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摘要
2007年第四屆「博彩產業與公益事業國際學術研討會」自12月1日至12月3日分別於上海(12月1、2日)及澳門(12月3日)舉行，本次出國目的因著重於對澳門博奕產業及其對澳門社會衝擊影響之瞭解，故僅參加澳門場次。並藉參加學術研討會停留於澳門時間(12月2日至4日)，另自行安排參訪澳門政府專為訓練旅遊及博彩人員設置的「澳門旅遊博彩技術培訓中心」及實地瞭解澳門主要博彩娛樂場運作情形。

有關澳門場次「博彩產業與公益事業國際學術研討會」後因開場時間延後關係，僅排定4個專題報告（摘要詳見內文）：一、以文化作基礎作為當代澳門娛樂場的組織體制；二、賽馬與博彩之發展；三、預防青少年問題賭博政策；四、澳門博彩從業人員賭場之博彩行為研究。本報告內文摘要此四篇報告之重點內容。
本報告重點在於蒐集整理澳門博奕產業相關資料，分成六個子題進行研析：一、博彩業對的澳門經濟貢獻分析：博彩總收益占本地生產總值比率逾五成以上、博彩業占外來直接投資六成以上，而旅客入境參與博奕為最主要貢獻來源。二、專責博彩監督管理機關的設置，介紹澳門博彩監督協調局及其組織架構、執掌。三、賭場管理專法之訂定與執照批給，包括：澳門回歸前後賭權開放、《娛樂場幸運博彩經營法律制度》通過、娛樂場幸運博彩經營權3張執照批給。四、澳門娛樂場經營應繳納之相關費用彙整。五、澳門博彩娛樂場經營概況，包括：澳門博彩項目營收、幸運博彩賭檯搖彩機及彈子機數目、澳門幸運博彩娛樂場數目。六、析澳門博彩業發展所帶來的難題，包括：土地狹小的困境、社會價值觀的改變、賭博活動引致的社會成本、賭博活動引致的社會問題。
最後，利用此次參加澳門國際學術研討會之機會，順道觀察澳門法律、經濟、社會及文化環境，提出對於我國未來若欲進行是否開放賭場之政策評估時，需考慮之層面：一、專法訂定及專責管理機關設置之必要。二、進行社會衝擊影響評估及調查之必要。二、基於社會成本最小化考慮之賭場設置地點。三、博奕產業外部效果透過法制內部化之建議。
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壹、會議緣起

北京大學中國公益彩票事業研究所、澳門理工學院、澳門旅遊學院、澳門旅遊博彩技術培訓中心，自2004年至2007年合辦四屆「博彩產業與公益事業國際學術研討會」。
2007年第四屆「博彩產業與公益事業國際學術研討會」自12月1日至12月3日分別於上海(12月1、2日)及澳門(12月3日)舉行，發表論文內容包括：世界博彩產業發展趨勢、亞太地區博彩產業的機遇與挑戰、博彩業在休閒產業中的作用研究、博彩產業對旅遊目的地的影響研究、博彩人力資源管理與博彩培訓、如何防止博彩產業的負面衝擊、如何防止病態賭博行為、概率統計學與博彩遊戲、中國大陸彩票業專題研究、澳門博彩專題研究等範疇。
論文發表上海場次，12月2日於浦東香格里拉大酒店盛事堂1廳及2廳舉行；12月3日於澳門理工學院綜合樓1樓1號演講廳舉行。發言者及發表主題如下：
一、上海場次
(一)時間：2007年12月2日 上午

地點：浦東香格里拉大酒店 盛事堂1廳

	
	發表者
	主題

	1
	高  軍
	即開型彩票現代化發行模式之初探

	2
	戴保宏
	根據”福卡”資料對青島彩民大規模樣本展開的購彩行為分析

	3
	金世斌
	中國彩票制度的演化及其邏輯

	4
	張亞維
	彩票購買者結構與福利含義分析

	5
	蘇國京
	如何建立中國特色的彩票監管體系

	6
	阮建中
	澳門博彩旅遊業形象的效應問題研究

	7
	秦尊文
	積極申辦賽馬彩票促進和諧社會建設

	8
	張  敏
	彩票發行中委託代理的博彩分析及制度選擇-以即開型彩票為例


(二)時間：2007年12月2日 上午
地點：浦東香格里拉大酒店  盛事堂2廳

	
	發表者
	主題

	1
	Reidar Nordby,JR
	未來彩票成功之道

	2
	Zheng Gu
	澳門博彩業人力資源素質：顧客服務調查

	3
	顧良智
	澳門博彩業的服務質素測量

	4
	David Forrest
	博彩業政策分析的消費者

	5
	呂劍英
	博彩作為休閑娛樂項目在目的地選擇過程中所扮演之角色：訪澳門旅客與本澳居民的態度對比研究

	6
	龔永珩
	在博彩城市-澳門小型旅遊企業發展的商貿環境之評估

	7
	Ng Kam Kuen
	研發沉迷上網篩選表

	8
	劉代洋
	彩券產業個案研究-以樂彩公司為例


(三)時間：2007年12月2日 下午

地點：浦東香格里拉大酒店  盛事堂1廳

	
	發表者
	主題

	1
	蘇  葭
	建構和諧社會中博彩文化傳播

	2
	趙婧如
	博彩業的特區猜想

	3
	庄金峰
	澳門外資賭場發展引發的社會問題與對策建議

	4
	呂開顏
	博彩業的稅收分配制度

	5
	梁啟賢
	我的「庄荷」生涯

	6
	陳卓華
	負責任博彩與病態賭徒問題

	7
	余為群
	休閒產業中的情境消費特質與發展趨勢-以博彩業為例

	8
	鄒  雯
	網上代購業務的規範化處理

	9
	趙孟儒
	試論公益彩票產業對福利事業發展的促進作用


(四)時間：2007年12月2日 下午

地點：浦東香格里拉大酒店  盛事堂2廳

	
	發表者
	主題

	1
	謝衷洁
	回歸模型的變量選擇及其在中國福利彩票銷售預測之應用

	2
	蓋明婷
	內地彩票的十字路口：規模發展還是維持現狀？

	3
	黎子明
	博彩業中先進科技和其應用的回顧

	4
	Laan Lahteenmaa
	新科技影響著芬蘭博彩業轉變

	5
	Mark Michalko
	亞太地區博彩業所面對的挑戰與機遇

	6
	Jamie Leonard
	開放標準化協議介紹

	7
	羅承輝
	彩票系統及其安全性

	8
	王宇鵬
	綜論彩票網上代購的發展和監督管理

	9
	梁國香
	電子書：搗蛋校園不敗之謎


二、澳門場次

時間：2007年12月3日 下午

地點：澳門理工學院綜合樓1樓1號演講廳

	    
	發表者
	主題

	1
	Sudhir H.Kale
	以文化作基礎作為當代澳門娛樂場的組織體制

	2
	Robert Nason
	賽馬與博彩之發展

	3
	陸偉國
	預防青少年問題賭博政策

	4
	蘇文欣
	澳門博彩從業人員賭場之博彩行為研究


本次出國目的因著重於對澳門博奕產業及其對澳門社會衝擊影響之瞭解，故僅參加澳門場次。並藉參加學術研討會停留於澳門時間(12月2日至4日)，另自行安排參訪澳門政府專為訓練旅遊及博彩人員設置的「澳門旅遊博彩技術培訓中心」及實地瞭解澳門主要博彩娛樂場運作情形。
貳、參加目的

參加此澳門場次國際學術研討會之主要目的有四：一、蒐集博奕產業國際研討會相關資料；二、藉參與研討會機會與學者交換意見；三、實地瞭解澳門博彩娛樂場運作；四、另自行安排參訪澳門旅遊博彩技術培訓中心。
一、蒐集博奕產業國際研討會相關資料

此次主辦機關除有論文發表場次外，另徵求博彩產業相關研究論文研究，共計57篇，集結成「2007博彩產業與公益事業國際學術研討會論文集」。
二、藉參與研討會機會與學者交換意見

澳門場次研討會後，與澳門理工學院學者梁啟賢進行約一小時半有關「博彩業對澳門社會影響」議題之意見交換。學者梁啟賢目前為澳門理工學院社會工作課程講師，本次研討會於上海場次發表「我的『莊荷』生涯」論文：以馬克思(Marx)異化(alienation)理論，由賭場工作性質機械化、單調化的工作，分析賭場「莊荷」（dealer）是否有出現勞動異化之情形。
三、實地瞭解澳門博彩娛樂場運作

澳門場次研討會安排參訪澳門威尼斯人娛樂場，另利用參與澳門場次研討會的停留期間，參訪新葡京、永利澳門、利澳、法老王宮等娛樂場，以瞭解其他澳門主要娛樂場之經營差異。
四、參訪澳門旅遊博彩技術培訓中心

澳門旅遊博彩技術培訓中心隸屬於澳門特別行政區社會文化司司長，在其領導下運作，並由澳門理工學院、澳門旅遊學院聯合承辦。該中心對有至從事旅遊博彩的澳門居民提供培訓課程，而目前有「金利達」及「創福」二校區，2006年培訓學員約8千人，2007年預計突破1萬人。培訓期間以4個月為一期，學員每天上4小時；該中心課程分早上、下午及夜間，培訓費用完全由政府支應，學員無須繳納學費。據瞭解，目前該中心暫無代他國培訓博彩技術人員及提供他國培訓師資之計畫。

參、會議過程
「2007博彩產業與公益事業國際學術研討會」12月3日澳門場次，原排定7個專題報告，後因開場時間延後關係，僅排定4個專題報告。報告內容分別摘要如下：
一、以文化作基礎作為當代澳門娛樂場的組織體系

(1) 報告者：Sudhir H.Kale

(2) 報告摘要：

1、 過去5年，澳門博彩業在各方面都有顯著的成長。從2005年至2006年，澳門娛樂場數目由原本11間增加至24間，賭檯數目由339張增加至2,762張，角子機數目亦由808台增加至6,546台。估計直至2008年，澳門會有大概4,000張賭臺。這麼龐大的數量增長將會驅使娛樂場公司開發一些策略去吸引及保留合適的客戶群。在顧客獲取、保留和服務三個方面表現出弱點的公司，可能在激烈競爭中被淘汰。
2、 成功設計及推行正確的顧客策略有賴全面實行以顧客為中心的文化，並以此精神服務客戶。唯有以顧客為中心並提供優質服務的公司才能夠與顧客建立長期的關係及擁有忠實的顧客。本報告擬討論澳門娛樂場建立及推行服務文化的策略構想。這構想有六個組成部分：(1)建立服務文化；(2)推行服務文化；(3)收集合適和即時的顧客回饋；(4)加強服務文化；(5)為服務文化加上象徵意義；(6)照顧文化上的差異。

3、 完成諮詢市場服務專家的意見後，這個以文化為基礎的構想有潛力為娛樂場經營者提供持續競爭優勢，而本研究的結論將有助於在娛樂場市場銷售及經營上的應用。
二、賽馬及博彩之發展
(1) 報告者：Robert Nason

(2) 報告摘要：

1、 歷史背景：人類的第一次賽馬活動始於6,500年前，當時亞洲的游牧部落剛剛將野馬馴服家養。今天，各類賽馬賽事在中國內地(例如四川省和蒙古地區)仍然是傳統民間民俗活動。而世界各地的賽馬被當作為一種主要的活動和產業經營。
2、 賽馬產業化目前貫穿於市場經濟一體化。最近發生在澳大利亞的馬流感疫情的爆發和突然蔓延，突顯了馬賽對廣泛的市場經濟的影響。從飼養員，馬場主，訓馬師，騎師，賽馬俱樂部，賽事運營商到政府部門，直到為騎師和觀賽的消費者提供飲食服務的賽場餐飲經營者。現代賽馬不論在哪裡都是比較顯著的、綜合的和極具生命力的新興產業。澳大利亞，馬市每年貢獻80億澳元的經濟效益。直接解決25萬人口就業問題，同時服務500萬的賽事消費者(澳大利亞總人口在2,00萬左右)。每年向國家上繳16億澳元稅支。
3、 是先有賽馬賽事還是先有賽馬博彩？今天，如何在中國，從無到有，培育一個賽馬市場經濟？這是一個鷄生蛋，蛋孵鷄的問題。同時需要組織井然有序的賽馬賽事及有熱情參與賽馬博彩的消費者。博彩體驗是消費者的基本消費體驗，他們願意為此付出一定的額外費用以體驗其中的娛樂。
4、 建立賽馬賽事相對來說不是一見難事，只需要有相對應的賽事場館，賽馬博彩的相關產品，一個用於傳播賽事信息的廣播電台，一個正規的賽事運營商和相應的法律法規制定。經營賽事的經費分配可以資助發展賽馬產業，充足的經費可以進一步進行產業基礎設施的建設，同時可以培育產業相關的勞動力隊伍，管理團隊，以及為產業的未來發展進一步作貢獻。

5、 應注意的問題：犯罪和腐敗侵蝕著賽馬賽事和在其中經營的人士。保證賽事公信的關鍵是通過有效的立法，運營規則之設立，保證執法的嚴明以及選擇具備一定公信力的賽事運營商來操作。經驗顯示，賽馬對問題彩民的影響相對其他博彩產業產品並不大。
三、預防青少年問題賭博政策
(一)報告者：陸偉國(香港青年協會賭博輔導中心主任)
(二) 報告摘要：

1、 活動在香港已有悠久歷史，不同形式的賭博活動，並存在於社會上不同階層人士當中。例如投注六合彩、賽馬博彩、打麻將等已成為許多香港人生活、娛樂及消遣的一部分，甚至已成香港的標誌。隨著近年世界各類賭博事業發展的影響，以及2003年香港政府推出「賭波規範化」後，香港社會的賭博風氣，也有些微增加，例如參與足球博彩、澳門賭博及社交賭博等人數均有增加，香港社會有感青少年參與賭波的比率持續上升，而多項本地和外國的調查均指出，青少年受賭博問題影響竟較成年人高出幾倍，可見青少年參與賭博問題的嚴重性。
2、 針對涉世未深的青少年，若社會風氣繼續接納青少年的賭博行為再加上賭波規範化種種外在危險處境可能對青少年在經濟情況、社會行為、學習、工作、家庭、公民意識及身心健康上的觀念與行為等不良影響。因應此一狀況，報告者提供以其在香港青年協會賭博輔導中心的輔導經驗，試從社區全面預防青少年賭博輔導服務中，希望能夠把中心面對青少年賭博輔導的經驗與策略分享出來。
3、 該中心除了聯繫內部的服務網外，亦會於所屬地區與不同界別的機構或團體如學校、警方、政府團體及工商機構等建立夥伴合作關係，並透過龐大的服務網，為青少年賭博輔導提供一個具體規模的宣傳及教育網絡，並且為有關服務建立多個不同社區的接觸點，令服務使用者感到方便及容易求助。

四、澳門博彩從業人員賭場之博彩行為研究
(1) 報告者：蘇文欣(澳門理工學院社會工作課程副教授)

(2) 報告摘要：

1、 本研究以現職於澳門娛樂場內博彩從業人員為被試對象，採用問卷調查方法，瞭解博彩從業人員對澳門各種博彩遊戲的參賭可能性、在各博彩遊戲中的自信程度和後悔情緒，以分析博彩從業人員的博彩行為特徵。在博彩行為方面，被試者對全部13種博彩遊戲的參賭可能性普遍較低，此一結果符合由於博彩禁止從業員入賭場賭博之規定，使博彩從業員參與博彩遊戲的可能性降低。在男女被試對參與各類博彩遊戲的調查中，研究發現男性被試平均參與13種博彩遊戲可能性均高於女性被試。這一結論符合「男性冒險程度高於女性」以及「男性更易參與賭博」的觀念。
2、 對被試在參賭過程中是否會表現出過分自信，研究發現，被試除在玩麻將上表現過分自信外，在其餘12種博彩遊戲中的自信程度普遍偏低。結果並未證實「華人過分自信」的論斷，可能理解為，長期從事賭博工作，使博彩從業人員培養或練就了一定的對賭博輸贏的敏感度以及對賭博風險的感知程度，因此表現出在參賭時的自信程度可能就不會很高。
3、 對被試因賭輸而感到的後悔情緒續調查中，調查揭示了除玩麻將、老虎機和中式彩票外，超過半數以上的被試對其於各種博彩遊戲均認為在賭輸後感到「後悔或非常後悔」。結果除再次證明玩麻將這種社交賭博在澳門社會的普遍接受程度和廣泛的參與率外；這一結果詮釋了現時博彩公司對員工的禁賭規定已無法進行對到投注站或網上投注買中式彩票的限制，而導致博彩從業員可能參與買彩票。

4、 調查中，被試者認為玩百家樂、牌九、賭大小、輪盤、老虎機、賭波、賽馬、賽狗和玩聯獎撲克等博彩遊戲的風險程度「較大或非常大」。但卻認為玩麻將是「沒有風險或完全沒有風險」。但由於樣本量(91個)不足，研究並沒有發現博彩風險知覺與參賭可能性之間的顯著關係。但卻在男性被試者主要在非賭檯博彩遊戲上的風險知覺高於男性；而女性則主要表現在賭檯博彩遊戲上的風險知覺要高於男性。
肆、澳門博奕產業研析
一、博彩業對澳門經濟貢獻

表一：澳門主要統計指標

單位：百萬澳門元、％、千人(次)
	指標
	2004
	2005
	2006
	2007

第一季至第二季

	期末人口數
	462.6
	484.3
	513.4
	525.5

	本地生產總值
	82,966
	92,951
	114,364
	71,256

	名目增長率
	30.5
	12.0
	23.0
	36.3

	實質增長率
	28.4
	6.9
	16.6
	28.9

	失業率
	4.9
	4.1
	3.8
	-

	旅客入境總數
	16,672.6
	18,711.2
	21,998.1
	12,640.0

	旅客平均逗留日數(天)
	1.1
	1.1
	1.1
	1.1

	博彩總收益
	43,511
	47,134
	57,521
	38,370

	同期變動率
	43.5
	8.3
	22.0
	46.3

	 占本地生產總值比率
	52.4
	50.7
	50.3
	53.8

	稅收總收入
	23,863.5
	28,200.8
	37,188.5
	18,181.3

	博彩稅總收入
	15,236.6
	17,318.6
	20,747.6
	14,677.6

	占總稅收比率
	63.8
	61.4
	55.8
	80.7

	外來直接投資累計
	31,173
	40,240
	51,936
	-

	博彩業
	-
	24,350
	32,766
	-

	所占比率
	-
	60.5
	63.1
	-


資料來源：澳門統計暨普查局、本報告彙整
澳門人口約52萬人，2006年本地生產總值約為1,143.6億澳門元，名目增長率23.0％，實質長率16.6％，失業率3.8％。2006年，旅客入境澳門總人數約2,200萬人次，博彩總收益為383.7億澳門元，較2005年增22％，而占本地生產總值比率逾五成以上，顯示旅客入境參與博彩之收益為澳門本地生產總值最主要的貢獻來源。

2006年澳門稅收總收入約371.9億澳門元，博彩稅總收益為207.5億澳門元，占總稅收比率為55.8％，2007年前二季增為80.7％，顯示博彩稅收已成澳門稅收之最主要來源。而2006年澳門外來直接投資累計達519.4億澳門元，來自博彩業為327.7澳門元，占63.1％，顯示來博彩業成為外來直接投資最主要來源。
綜此，發展澳門博彩業已成澳門經濟成長之重點，而澳門博彩業稅收入成為澳門政府稅收最主要貢獻來源，就現階段言，博彩業仍是外來直接投資澳門之重點產業。
二、專責博彩監督管理機關設置

(一)博彩監察協調局之職權

有關博彩產業之監理，澳門政府設置「博彩監察協調局」為專責管理機關。博彩監察協調局，為在娛樂場幸運博彩或其他方式博彩經營產業、互相博彩以及向公眾提供的博彩活動領域內的經濟政策的訂定及執行方面，向行政長官提供輔助及協助的局級部門。其職責為：

1、協助訂定、統籌及執行娛樂場幸運博彩或其他方式博彩經營產業、互相博彩以及向公眾提供的博彩活動的經濟政策；

2、監察、監督及監管承批公司的活動，尤其是關於履行其法定義務、法規義務及合同義務方面；

3、監察、監督及監管承批公司及法律規定的其他人的適當資格及財力；

4、在許可供經營娛樂場幸運博彩或其他方式博彩的地點及場所並將該等地點及場所定為娛樂場的程序中，向政府提供協助；

5、許可及證明承批公司用作經營有關批給業務的所有設備及用具；

6、發出娛樂場幸運博彩或其他方式博彩中介業務的准照；

7、監察、監督及監管娛樂場博彩中介人業務，尤其是關於履行其法定義務、法規義務及合同義務方面，並履行適用法例規定的其他職責；

8、監察、監督及監管屬自然人或法人的博彩中介人、其合作人及主要僱員的適當資格；

9、根據適用的實體法例及程序法例，查處行政違法行為；

10、確保政府與承批公司之間的關係及承批公司與公眾之間的關係符合法規及澳門特別行政區的最高利益；

11、根據行政長官的指示或法律規定，執行以上各項未列舉的任何按性質屬該局一 般職責範圍內的工作。

(二)博彩監察協調局組織架構


[image: image1]
(三)博彩監察協調局組織職掌

1、局長

(1)領導及統籌博彩監察協調局整體工作，並對各附屬單位進行必要的監督、檢查及監察；

(2)主要透過通告方式發出工作指示，或核准部門須遵守的規定或指示；

(3)發出關於遵守法律、遵守批給合同及良好履行本行政法規第二條所指的職責的指示；

(4)對外代表博彩監察協調局；

(5)行使獲授予或轉授予的職權，以及法律或法規賦予的其他職權；

(6)訂立個人勞動合同及勞務提供合同；

(7)發出、中止及廢止娛樂場幸運博彩中介准照；

(8)科處行政違法一般制度及其他法例規定的處罰。

2、副局長

(1)輔助局長；

(2)行使由局長授予或轉授予的職權；

(3)在局長不在或因故不能視事時代任局長。

3、幸運博彩監察廳
(1)監察、監督及監管娛樂場、博彩廳、博彩區域及其他供經營娛樂場幸運博彩或其他方式博彩的區域的入場情況及運作；

(2)監察對娛樂場幸運博彩或其他方式博彩的各類博彩方式的經營的法律規定、法規

規定及合同規定的遵守情況；

(3)預防及處罰娛樂場幸運博彩或其他方式博彩的經營地點及場所內的不法活動；

(4)監察涉及毛收入核算的活動，該等毛收入為博彩特別稅、支付予幸運博彩中介人的佣金或其他報酬的稅項以及法律規定或合同規定的撥款按有關百分率計徵、抽取的對象；

(5)就引入的新幸運博彩方式進行研究並發表意見，建議有關執行規則及在有需要時建議有關修改；

(6)對包括電動或機動博彩機在內的所有博彩設備及用具的技術規格進行分析，以便對其作出許可及證明；

(7)監察及監督供進行娛樂場幸運博彩或其他方式博彩的所有用具及設備的運作；

(8)監察、監督及監管博彩中介人業務，尤其是關於履行其法定義務、法規義務及合同義務方面；

(9)就其職權範圍內所發現的行政違法行為編製實況筆錄；

(10)就行政違法行為組成卷宗，並建議科處適用的處罰；

(11)監察、監督及監管以互動博彩方式經營的娛樂場幸運博彩活動。

4、互相博彩監察廳
(1)根據相關的技術規定及其他適用的法例，監察、監督及監管互相博彩經營的運作及組織；

(2)根據相關的技術規定及其他適用的法例，監察、監督及監管向公眾提供的博彩活動經營的運作及組織；

(3)監察涉及收入核算的活動，該等收入為批給合同或適用法例規定的稅項及撥款按有關百分率計徵、抽取的對象；

(4)就互相博彩及向公眾提供的博彩活動的各類博彩方式的技術規章，提出能使有關經營更有效率的修改建議，以及就承批公司提交的修改建議作出報並發表意見；

(5)就所有性質的供經營互相博彩及向公眾提供的博彩活動的設備及用具的特徵及技術規格進行分析，以便對其作出許可及證明；

(6)監察及監督承批公司在互相博彩及向公眾提供的博彩活動經營中所使用的用具及設備的運作，以便作持續性監管；

(7)確保在博彩活動中承批公司與公眾之間的關係符合現行法例及澳門特別行政區的總體利益；

(8)監察對互相博彩及向公眾提供的博彩活動的各類博彩方式經營的法律規定、法規規定及合同規定的遵守情況；

(9)預防及處罰在獲許可經營互相博彩及向公眾提供的博彩活動的地點及場所內進行的、與該等博彩經營有關的不法活動；

(10)預防及處罰在澳門特別行政區政府事先許可的地點及場所之外經營及進行娛樂場幸運博彩或其他方式博彩，以及任何種類的互相博彩或向公眾提供的博彩活動；預防及處罰在街道進行任何涉及現金往來或使用其他普遍接受的支付工具的博彩活動；

(11)就其職權範圍內所發現的行政違法行為編製實況筆錄；

(12)就行政違法行為組成卷宗，並建議科處適用的處罰；

(13)監察、監督及監管以互動博彩方式經營的互相博彩及向公眾提供的博彩活動。

5、行政財政處
(1)負責人事管理工作、組織招聘及甄選程序，並更新有關檔案及文書資料；

(2)為博彩監察協調局舉辦的職業進修及培訓活動提供所需的輔助；

(3)負責車輛的管理及保存；

(4)負責接待工作、一般文書工作及有關紀錄；

(5)處理及回覆私人提出的建議、投訴及聲明異議；

(6)組織總檔案庫並維持其運作；

(7)負責訂閱對博彩監察協調局有用的期刊及各類文獻的文書工作，並負責使用者借閱期刊文獻的管理工作；

(8)負責財產管理，並負責博彩監察協調局設施、保安設備及系統的保存、安全及保養；

(9)編製屬博彩監察協調局的財產及設備清冊；

(10)負責供應及總務的工作，以及負責關於取得財產及勞務的文書工作；

(11)編製年度預算案，並跟進預算的會計執行；

(12)監察撥給博彩監察協調局的常設基金的管理；

(13)考慮部門的需要以及傳送渠道合理化的目標，研究及定出表格的式樣及檔案系統；

(14)負責向博彩監察協調局提供由上級指定的行政輔助。

6、審計廳
(1)對承批公司及其管理公司的法定回報及合同回報的執行，以及對其經濟能力及財力的監管進行跟進；

(2)監察及審計承批公司或其管理公司的會計或簿記，包括交易紀錄、簿冊、帳目及其他紀錄或文件；查核是否存在任何類別的有價物；複印為核實承批公司及管理公司有否遵守適用的法律規定及合同規定所必需的全部或部分資料；

(3)對證實從其他途徑獲得的資料所需的承批公司會計資料進行系統審查；

(4)監察、監督及監管博彩中介人的所有商業記帳的簿冊及文件，以便對其進行審計；

(5)在有需要或適當的情況下進行特別審計；

(6)對承批公司的例行運作程序進行電腦審計；

(7)作出法律規定的公佈；

(8)監察及持續更新所有用於批給業務的屬於澳門特別行政區的財產及權利的清冊以及所有可歸屬澳門特別行政區的財產的清冊，並在有需要時進行有關查驗。

7、研究調查廳

(1)就每一批給範圍，收集及分析處理所有關於承批公司活動的資料及經濟財務指標；

(2)編製關於娛樂場幸運博彩或其他方式博彩活動進展的經濟預測報告；

(3)編製關於互相博彩及向公眾提供的博彩活動的經濟預測報告；

(4)編製關於根據澳門特別行政區娛樂場幸運博彩經營法律制度及其他適用法例所定的規定及條件進行的互動博彩活動的經濟預測報告；

(5)設立及持續更新關於承批公司重要活動的資料庫；

(6)了解可能有助於博彩監察協調局執行其職責的、在其他地區進行的與博彩有關的活動；

(7)持續研究國際上使用的監察系統，以便完善博彩監察協調局所使用的監察系統；

(8)設立、保存及發展博彩監察協調局工作時所需的例行電腦程序；

(9)監察、監督及監管經營娛樂場幸運博彩或其他方式博彩的承批公司、其股東、董事及主要僱員的適當資格；

(10)監察、監督及監管經營娛樂場幸運博彩或其他方式博彩的承批公司獲政府許可的管理公司、其股東、董事及主要僱員的適當資格；

(11)監察、監督及監管娛樂場幸運博彩或其他方式博彩的承批公司的財力；

(12)監察、監督及監管屬自然人的幸運博彩中介人、其合作人及主要僱員的適當資格；

(13)監察、監督及監管屬公司的幸運博彩中介人、其股東、董事、合作人及主要僱員的適當資格；

(14)監察、監督及監管經營互相博彩的承批公司、其股東、董事及主要僱員的適當資格；

(15)監察、監督及監管經營互相博彩的承批公司獲政府許可的管理公司、其股東、董事及主要僱員的適當資格；

(16)監察、監督及監管經營互相博彩的承批公司的財力，及其獲政府許可的管理公司的財力；

(17)監察、監督及監管經營向公眾提供的博彩活動的承批公司、其股東、董事及主要僱員的適當資格；

(18)監察、監督及監管經營向公眾提供的博彩活動的承批公司獲政府許可的管理公司、其股東、董事及主要僱員的適當資格；

(19)監察、監督及監管經營向公眾提供的博彩活動的承批公司的財力，及其獲政府許可的管理公司的財力；

(20)按照指示在其職權範圍內進行研究及編製意見書。

三、賭場管理專法之訂定與執照批給
(一)回歸前，賭權開放之研議

澳門回歸前，由葉漢、葉得利、何鴻燊及霍英東等人組成的新專營公，於1962年注册並取名為「澳門旅遊娛樂有限公司」(簡稱“澳娛”)。“澳娛”的第一間娛樂場“新花園娛樂場”於同年開幕，展開其長達40年的幸運博彩專營。而旗艦“葡京酒店”及“葡京娛樂場”則待1970年才全部建成開幕。

在澳門回歸中國前，社會早已對澳門回歸中國後，實行賭權開放的可行性，作了多次不同層面的討論及研究。其實，澳葡政府也曾為打破幸運博彩的專營制度作過考慮和準備。其中立法會於1986年通過第10/86/M號法律，規定“按照特別准照制度批給的最多數目為3個”。

(二)澳門博彩委員會的成立

1999年12月21日，即澳門特別行政區成立翌日，特別行政區長官何厚鏵宣佈邀請具國際博彩營運經驗的顧問公司，研究澳門的博彩業前景。2000年7月，負責研究澳門博彩業發展、法律、行政法規及政策的「澳門博彩委員會」成立。第一次會議於同年8月舉行，並通過聘請安達信(Arthur Andersen)顧問公司研究澳門博彩業的發展及為政府提出專業意見。

(三)16/2001號法律《娛樂場幸運博彩經營法律制度》通過

2001年8月，澳門立法會通過開放博彩業的法案，即16/2001號法律《娛樂場幸運博彩經營法律制度》，就批給制度、經營條件、競投及承批公司的經營模式、股東與管理人員資格、博彩稅等主要項目作出了法律上的規定。

澳門特區政府決定待「澳門旅遊娛樂有限公司」(簡稱“澳娛”)的幸運博彩專營合約於2001年12月31日期滿後，批出3份承批合約，為澳門經濟發展注入新的動力及長遠持續發展打下堅固基礎，貫徹澳門特區政府“以博彩旅遊業為龍頭、以服務業為主體，其他行業協調發展”的施政方向。

(四)娛樂場幸運博彩經營權3張執照的批給

2002年2月8日，澳門特區政府宣佈競投結果，將娛樂場幸運博彩經營權批給原澳門旅遊娛樂有限公司新組成的澳門博彩股份有限公司(簡稱“澳博”)，銀河娛樂場股份有限公司(簡稱“銀河”)，及永利渡假村(澳門)股份有限公司(簡稱“永利”)。特區政府分別於2002年3月28日，6月24日及6月26日與澳博、永利及銀河簽署《澳門特別行政區娛樂場幸運博彩或其他方式的博彩經營批給合同》。
於同年12月，特區政府與銀河就雙方所簽的合約進行了修改。主要是就銀河與威尼斯人集團(簡稱“威尼斯人”)的合作關係起了變化及威尼斯人獲准以銀河旗下的“轉批給”方式在澳門經營幸運博彩業進行修改。其後，澳博及永利亦先後於2005年4月20日及2006年9月8日各自分別與美高梅金殿超濠股份有限公司(簡稱“美高梅”)及新濠博亞博彩(澳門)股份有限公司(簡稱“新濠博亞”)簽訂了轉批給合同。

四、澳門娛樂場經營應繳納之相關費用彙整

表二、澳門娛樂場應繳納相關費用

	項目
	內容
	備註

	1.擔保金

(法律§10Ⅳ、規則§20)
	為參與競投而提供之擔保金，金額由行政長官在開投批示中訂定。
	

	2.審查費用

(法律§14Ⅲ、規則§20)
	1.審查競投公司之資格及公司股東資格所需費用，由競投公司負擔。

2.由擔保金中扣除。
	由博彩監察暨協調局發出審查程序費用證明。

	3.溢價金

溢價金由固定部分及變動部分組成

(法律§22、規則§3)


	固定部分：

每年3千萬澳幣，並依平均物價指數調整。(1元澳門幣約合台幣4.2元)

變動部分：

按每一批給之特定內容而定，標準訂定之考慮因素如下：

1.每一承批公司獲許可經營的娛樂場數目。

2.獲許可經營的博彩桌數目

3.獲許可經營的博彩種類

4.娛樂場所在地點。
	1.溢價金是以按年分期支付的方式繳納。

2.政府可規定按月繳納按年分期支付的溢價金。

3.本項為判給批給的審核標準之一。

	4.撥款

(法律§22)
	1.每年撥出不超過博彩經營毛收入2%款項予文化、經濟、科學及慈善活動為宗旨之公共基金會。

2.每年撥出不超過博彩經營毛收入3%款項，用以發展城市建設、推廣旅遊及提供社會保障。
	本項為判給批給的審核標準之一。

	5.博彩特別稅

(法律§27)
	承批公司必須繳納博彩特別稅，依經營博彩毛收入之35%計算。
	按月繳納。

	6.其他稅項

(法律§28)
	除博彩特別稅外，尚須繳納法律訂定之稅項、稅捐、費用及手續費。
	行政長官可例外豁免本稅項。




五、澳門博彩娛樂場經營概況
(一)澳門博彩項目
目前澳門政府批准的博彩項目共有7種：幸運博彩、賽狗、賽馬、中式彩票、即發彩票、足球博彩體育彩票、籃球博彩體育彩票。其中2006幸運博彩收入為566.2億澳門元最多，占全部收入97.7％，2002-2006年平均年增率為26.4％。
表三：2002-2007年各類博彩項目收入
單位：百萬澳門元
	項目
	2002年
	2003年
	2004年
	2005年
	2006年
	2007年
前三季總計

	幸運博彩
	22,180
	28,672
	41,378
	46,047
	56,623
	58,315

	賽狗
	76
	74
	84
	67
	67
	55

	賽馬
	539
	1,004
	1,566
	636
	437
	302

	中式彩券
	4
	3
	5
	7
	7
	5

	即發彩票
	0.83
	0.07
	0.03
	0.03
	0.03
	0.02

	體育彩票－足球博彩
	641
	510
	442
	333
	327
	199

	體育彩票－籃球博彩
	56
	52
	36
	44
	60
	30

	合計
	23,496
	30,315
	43,511
	47,134
	57,521
	58,905


資料來源：澳門博彩監察協調局
(二)幸運博彩賭檯、搖彩機及彈子機數目
澳門法令規定幸運博彩方式規定共有24種，而可將其區分為賭檯、搖彩機及彈子機三類。2007年第三季，澳門幸運博彩賭檯為3,992台，搖彩機為11,510台，較2002年底分別增加10.8倍及13.2倍。
表四：2002-2007年幸運博彩承批公司之賭檯、搖彩機及彈子機數目

單位：台

	項目
	2002年
	2003年
	2004年
	2005年
	2006年
	2007第三季

	賭檯
	339
	424
	1,092
	1,388
	2,762
	3,992

	搖彩機
	808
	814
	2,254
	3,421
	6,546
	11,510

	彈子機
	188
	188
	188
	-
	-
	-


資料來源：澳門博彩監察協調局
附    註：數字為期底數

(三)澳門幸運博彩娛樂場數目

截至2007年第三季澳門政府批准幸運博彩娛樂場承批公司共有6家（三個主牌包括澳博、銀河、永利，三個副牌分別是美高梅、威尼斯人、新濠博亞），而現有娛樂場(賭場)數目為27家，而美高梅及澳博十六浦亦預計於2007底前開幕，預計2007年底將達29家。澳門旅遊博彩技術培訓中心高級導師陳志洪(2007)認為：「澳門賭場數目仍會持續增加，出現競爭在所難免。良性的競爭，可以推動業界的發展、水平的提升和社會的進步，這正是特區政府當年決定開放賭權的初衷。但現時關於業界的競爭問題，已越演越烈，“惡性競爭”、“淘汰”等形容詞均被用上，博彩業之間的競爭彷彿進入埋身肉博的競爭時代。」

表五：2002-2007年澳門幸運博彩娛樂場數目

單位：家
	承批公司
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	
	
	
	
	
	
	Q1
	Q2
	Q3

	澳門博彩股份有限公司
	11
	11
	13
	15
	17
	18
	18
	18

	銀河娛樂場股份有限公司
	-
	-
	1
	1
	5
	5
	5
	5

	威尼斯人(澳門)股份有限公司
	-
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	2

	永利度假村(澳門)股份有限公司
	-
	-
	-
	
	1
	1
	1
	1

	新濠博亞博彩(澳門)股份有限公司
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1

	美高梅金殿超濠股份有限公司
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	合計
	11
	11
	15
	17
	24
	25
	26
	27


資料來源：澳門博彩監察協調局

附    註：數字為期底數

六、博彩業發展帶給澳門的難題
(一)土地面積狹小困境
澳門土地面積約為28.6平方公里，主要為澳門半島與單由澳門半島、氹仔、路環以及路氹城四個部份所組成。其中澳門半島北面與中國大陸連接，而氹仔和路環本是兩個分離的離島，但後期填海工程把兩離島完全連接，兩離島之間填海得出的地段稱為路氹城。

至2007年底預計將達29家幸運博彩娛樂場，29家幸運博彩娛樂場分布澳門半島21家，氹仔7家。外人直接投資澳門產業主要係集中博彩業，占六成以上。而博彩業為帶動澳門經濟發展之火車頭，鼓勵外人來澳門投資博彩業，乃成澳門招商之經濟重點項目。然目前供給外人投資設立幸運博彩娛樂場之土地，主要係靠填海造陸方式為之，對於提供土地設立幸運博彩娛樂場，未來將成招商之一大難題。
(二)社會價值觀的改變

澳門幸運博彩娛樂場發牌員稱「庄荷」(dealer)，澳門旅遊博彩技術培訓中心莫碧嫻專員表示，年滿18歲澳門國民且無學歷之限制，經幸運博彩娛樂場自辦訓練或澳門旅遊博彩技術培訓中心取得證書，依目前勞動需求情形，受訓結束學員幾乎能保證就業，起薪約14,000~18,000澳門元間；而一般大學畢業生，非博彩業工作起薪僅約8,000澳門元。
澳門理工學院學者梁啟賢(2007)認為，目前澳門社會價值，對於是否要求學子須要大學以上學歷，顯非重要；而一般年輕人也會認為，有一分不錯的薪水比學歷更為重要，致使近年幸運博彩娛樂場「庄荷」呈現年輕化之趨勢，且學歷大約僅為高中學歷。此社會價值的改變，勢不利澳門高等大學教育之發展。
(三)賭博活動引致的社會成本
經濟學者嘗試將賭博活動所帶來社會成本做出量化研究，主要概念係來自社會成本。而澳門理工學院陳卓華副教授於「負責任博彩與病態賭徒」(2007)一文中，引用此「總社會成本」計算方式：
總社會成本＝私人成本(賭徒個人承受)＋賭徒週邊的人為賭徒承擔的成本＋政府及公眾因賭博構成社會問題而付出的成本
該文並指出，依香港錫安社會服務處2006年所提「香港賭徒產生的社會成本」研究指出，在香港一個病態賭徒一年帶來的總社會成本約為HK$22萬元，而估計香港有36.9萬名病態賭徒，因此總社會成本約為HK$812億元；香港2005年博彩稅收益HK$119億元，以收益成本比例計算，是1：6.8（美國情況為1：6.3）。換言之，香港政府每賺1元博彩稅，社會就要付出6.8元成本。
澳門理工學院蘇文欣在2004年12月公布的一項電話抽樣研究中表示，澳門的病態賭徒占本地人口約3％，總人數超過1萬人，每年病態賭徒平均會使10至17位家人或朋友帶來負面影響；而澳門大學博彩研究所2003年調查報告顯示，當時澳門的病態賭徒占本地人口1.78％，而問題賭徒則約2.5％。
至於何謂「病態賭徒」及「問題賭徒」？《American Psychiatry Association，1994，Diagnosis and Statistical Manual of Mental Disorder，4th edition》設計十個問題作為判斷基準應可做參考：「病態賭徒」得定義是－博彩者經常出現以下其中五項或以上的行為特徵；而「問題賭博」的定義是－博彩者經常出現以下其中三至四項行為特徵：
1、每天很多時間都想起賭博，並將很多時間花在賭博活動；

2、增加投注額以維持興奮感；

3、曾嘗試戒賭但總是失敗；

4、當減少賭博次數或投注額時，總是感到不耐煩、情緒不安；

5、賭博成為一種逃避現實問題、減輕焦慮的途徑；

6、為了翻本，窮追不捨；

7、不會如實向家人或其他人說出賭博次數和所花的金錢；
8、為了償還賭債，不惜從事非法勾當；

9、因賭博而失業、失學或失去與親人的關係
10、因賭博而陷入嚴重財政困難，自己無力償還賭債。

(四)賭博活動引致的社會問題
澳門工福問題賭徒復康中心的2007研究報告顯示，每名病態賭徒平均拖累14名親人、朋友或同事。九成病態賭徒出現抑鬱、情緒低落等；五成病態賭徒曾經有三次自殺念頭。
對於低下階層人士來說，賭博很可能會降低他們的生活素質，他們把微薄收入之一大部分投進賭桌上，減少了花錢用於購買基本生活所需及保險，這將降低窮人的生活水準。另外，賭博行為容易滋生更多複雜的社會問題，例如，透過高利貸、洗錢等活動涉及龐大利益。而有組織犯罪集團時常企圖滲入與博彩相關行業中藉著賄賂，從中進行詐欺、盜竊或洗錢。

博彩發展所衍生之犯罪增加，亦是另一種澳門社會的問題之一。由澳門政府發布的資料顯示，與博彩相關罪案2002-2006年平均年增率為32.9％，明顯高於所有犯罪案件總數目平均年增率4.5％，而與博彩相關罪案數目占所有罪案總數目比率趨近於一成比率成長，即10件犯罪其中就有1件與博彩有關。故由澳門經驗可知，賭場活動所帶來的犯罪隱憂不應輕忽。
表六：2002-2006年澳門總犯罪案與博彩相關罪案比例表

單位：項、％

	年
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	平均年增率

	所有罪案總數目
	9,088
	9,920
	9,786
	10,538
	10,854
	4.5

	(與博彩相關罪案數目
	314
	414
	823
	1,093
	979
	32.9

	所占比例
	3.5
	4.1
	8.4
	10.4
	9.0
	－


資料來源：澳門政府司警察局網頁
附    註：(與博彩相關犯罪範疇包括：詐騙、普通傷害身體完整性、為賭博之高利貸、信用之濫用、剝奪他人人身自由、偽造文件、竊盜、搶劫、恐嚇、勒索、脅迫及發現物之不正當據為己有、在賭場工作之非法移民。

伍、心得與建議

對於此次藉參加澳門國際學術研討會之機會，觀察澳門法律、經濟、社會及文化，我國未來如欲對是否開放賭場進行政策評估，有以下個人的心得及建議：

一、專法訂定及專責管理機關設置之必要

對於世界任何一個國家，開放賭博皆是一個難題，從古自今亦然，最主要原因是基於對社會衝擊影響。開放賭博，除有經濟上(稅收、創造就業機會、引進外資、促進觀光產業)助益外，所衍生的社會成本及社會問題，亦不能忽略於決策考量因素外。
訂定專法及設置專責管理機關，即是降低社會成本考量之一。賭博罪為刑法上之罪，而刑罰執行權屬國家行使之權利，不容地方政府得以自治條例予以剝奪或除罪化。而開放賭場設置，不僅有刑罰權，另涉及特許費之分配、社會問題及洗錢防治、賭場財務透明化等問題，故制定專法之必要，另，就統合博彩項目之管理，建議可參酌澳門設置專責管理單位（澳門博彩監察協調局），以收事權統一之效。
二、進行社會衝擊影響評估及調查之必要

由學者所提博彩對社會負面成本研究，可知不同於一般公司設立之單純考量，開放賭博將會產生一定的社會衝擊效應。部分學者以香港「博彩稅」與「總社會成本」比較(1：6.8)而認為：「政府每賺1元博彩稅，社會就要付出6.8元成本」，提醒其他欲開放賭場之國家，應重視開放後所帶來的巨大社會成本。但「博彩稅」是否即等於「效益(或利益)」？答案應為否定。社會學的學者，不能不辨。
開放賭場，應從「整體效益」(包括博彩稅收)與「總社會成本」一併考慮，而此政策之決定，本文認為應採透明公開的原則，應讓社會大眾能充分瞭解開放的預估效益及開放可能衍生的社會成本與問題為何，並對社會大眾進行全面性衝擊影響評估之調查。而此項調查的內容，即可作為未來開放賭場設置地點、博彩稅收分配、社會問題防治及立法設計參考之用，故調查問項之設計即應有作為未來政策多方利用的考量。
三、基於社會成本最小化考量，賭場設置地點考量
對於是否開放賭場，應從成本效益做分析，而此成本一定要包含衍生的總社會成本。為使淨效益最大，將總社會成本壓至最低為必要的手段；惟有較低的「總社會成本」，才能使社會大眾支持開放賭場的政策。鑑於澳門、香港發展博奕產業所引發社會問題之例證，本文認為開放賭場之最主要賭客來源應為外國觀光，基於社會成本最小化考量，設置地點應隔離於本島之外的離島較為合適。至於是否要在本島設置賭場？如果政策已決定開放賭場時，本文認為可先行開放離島一段時間後，再行通盤檢討是否有在本島設置之必要。
四、博奕產業外部效果透過法制內部化之建議
開放賭場僅是一種手段，而非目的；透過此手段，達到政策上所欲達到的目的。政策上的目的，即是要透過開放賭場作為促進我國經濟成長（增加就業機會、吸引外資直接投資、促進觀光產業發展、刺激內需市場）手段之一。
澳門法令規定娛樂場應繳納之相關費用除有參與競投擔保金、競投審查費、35％博彩特別稅及其他稅捐外，另有「溢價金」及「撥款」二項法律規定之義務，且作為申請經營澳門娛樂場執照之判給批給的審核標準之一。澳門《娛樂場幸運博彩經營法律制度》第22條(承批公司之其他義務)第七款「每年撥出不超過其博彩經營毛收入2％之款項予一個以促進、發展或研究文化、社會、經濟、教育、科學、學術及慈善活動為宗旨之公共基金會」及第八款「每年撥出不超過其經營毛收入3％之款項，用以發展城市建設、推廣旅遊及提供社會保障」。基於開放賭場會對社會產生一定的衝擊及社會成本的發生，而澳門法律要求博奕經營業者另行支出一定費用以彌補社會付出的成本及提供推廣澳門旅遊之費用，本文認為係外部成本及外部效益內部化之立法方式，可為參酌之立法例。
陸、附件
一、2007博彩產業與公益事業國際學術研討會論文摘要

二、2007博彩產業與公益事業國際學術研討會論文
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