第35屆國際醫院聯盟世界大會出國考察報告書
研 習 人：行政院衛生署台北醫院 黃焜璋 院長
          行政院衛生署豐原醫院 陳進堂 院長
          行政院衛生署醫事處 劉玉菁 科長

研習期間：2007年11月4日至2007年11月8日

研習地點：韓國首都-首爾市

課程內容：

本屆大會的課程分為三大主軸：

1. 資訊系統於醫療的應用：包括醫院健康資訊系統、電子病歷系統、影傳輸系統、個人健康照護系統、無線傳輸醫療站及遠距醫療等。

2. 醫療品質之監測：尤其是病人安全、用藥安全、護理照顧，甚至整個醫院評鑑制度之探討。

3. 醫療全球化之趨勢：歐美國家受到社會主義醫療的限制，有長的等候時間，病人常會飛到印度、新加坡、泰國，甚至韓國就醫，既快速又省錢，這種就醫行為的改變，也影響了各國的醫療發展政策。

    另外大會的「Hospital study tour」，亦安排我們參訪韓國最大的醫學中心延世大學的Severance醫院。

心得感想：

1. 國際醫院聯盟（International Hospital Federation，簡稱IHF）為WHO外圍的一個十分重要的NGO，每二年舉行一次世界大會，會中研討最近醫院的發展趨勢及應對。該大會很少在亞洲舉行，此次韓國首爾市爭取到主辦權，韓方無不動員全國的資源，大勢宣傳。此次與會的成員，計有韓國2500人，而其他國家則有500人，我國計有62人參加，大會論文中我國共有6篇口頭報告及35篇論文發表，數量龐大，可算是一隻陣容浩大的代表團。這次我們挾著去年在台北辦過IHF亞洲大會的聲勢，把台灣醫院協會的吳德朗理事長，一舉推上IHF理事會，今年改選的六位理事之ㄧ，任期六年，全團為此振奮不已。因IHF成立四十年來第一次有國人當選理事，可說是國人之光。而吳理事長入會後第一件事就是把中共要我們改名之事擱置（中共還未入會，因他們一直要求，要我們在Taiwan後須冠上China，他們才願意申請入會），這件事可說是我們醫療外交上的一大勝利。
2. 韓國是電腦製造業的大國，因此他們刻意安排大會中有一半的題目是跟醫療資訊有關，並以Ubiquitous health care（無所不在的健康照顧）作為主題，大勢宣傳。從醫院的掛號、記帳、病人資訊建立、醫囑建立、行動醫療站、影像傳輸，由無片化到無紙化的電子病歷，甚至病人出院後的長期遠距無線照護，皆大吹特吹，讓各國代表目瞪口呆。其實我國醫療資訊發展也很早，韓國所展出的東西我們都有，不輸韓國，只是未能好好整合以及爭取到舉辦國際大會的機會，否則以我們的醫療資訊表現在全世界也是前段班，必可大放異彩。
3. 病人安全醫療品質監控，甚至醫院評鑑在我國亦發展的很早，可說是與世界先進國家同步。我們醫策會的翁副執行長惠瑛的「台灣醫院評鑑制度的再造」，以及石崇良醫師的「病人安全通報的經驗與教訓」，獲得大會聽眾很多的掌聲及讚許，為我國爭得許多顏面。

4. 醫療國際化的趨勢，為醫療經濟每年帶來數十億美元的收入，像我們訪問號稱全韓最早及最好的延世大學Severance醫學中心，他們頂層的VIP中心有中國、蒙古、蘇聯、中東等地貴賓，而其中以中國人為最多。這些顧客住總統套房，作健康檢查或醫療診治，一日數千美元至上萬美元之費用，並不心痛，也為該院在健保以外帶來好的收益。我們如果要發展國際醫療，應可鎖定中國大陸為第一步，因我們的醫療已達世界級水準，且雙方的語言可以互通。
5. 延世大學Severance醫院為韓國最早的醫院，亦為一教會醫院，也是他們資訊化最好的醫院。除了醫療資訊以外，他們為了顧客，發展一套Smart System，因該院有2006病床，每日門診約7000~8000人。預約之病人可刷病人卡入停車場停車，並可在停車位置刷卡，以記下停車地點，並且在電腦銀幕上會現出你要去的門診，如何去、坐幾號電梯至幾樓，然後到達診間登記處後，可由銀幕看出你還要多久，才可看診，給就醫病人如此貼心的服務，國內大型的醫學中心，甚至大型飯店或會議中心等應可參考。

    韓國之行讓我們看到韓國人積極向上的企圖心，而令我們欣慰的是我們的實力並不輸給他們，但如何整合我們的資源向國際發聲，應是我們下一個重要的課題。
