出國報告(出國類別：洽公 )
新加坡、香港地區船舶用油考察及客戶服務

服務機關：台灣中油股份有限公司航油事業處

姓名職稱：高銘貴  業務管理師
派赴國家：新加坡、香港
出國期間：96.10.21~96.10.27
報告日期：96.12.18

摘     要
96年10月22日赴新加坡石油公司拜訪及參觀；該公司供售的船舶用油概況，2006年船舶用油銷量約260萬公噸，並到南方離島SPC Pulau Sebarok Terminal參觀岸邊加油及輸儲設備，計有13座油槽，總儲油量224,050公秉。裝卸突堤碼頭五座，運補加油船隻計6艘(總容量17,900公噸)為客戶加油服務，並有實驗室可做全規範測試，確保油料品質。

96年10月23~26日分別拜訪赴O.W. Bunker Far East (Singapore) Pte Ltd、丸紅新加坡公司、殼牌(香港)公司及新加坡石油(香港)公司等本公司的四家船舶用油大客戶，說明溝通所發生船舶用油的品質及加油數量短少等異常狀況，並能立即圓滿解決問題。
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本     文
一、目 的：
今年全球景氣逐漸復甦，我國經濟成長漸趨穩定，台灣因地理環境的優勢，進出台灣港口的船隻處於高點狀態，世界各地船舶到台灣加油的油品品質、價格和數量已受各地航運界的重視，在亞洲及世界各地已佔有相當重要地位。最近一年來，油價屢創新高，更使航運公司及船東開始重視燃油價格及品質，本公司最大的海運燃油合約客戶​新加坡石油公司、丸紅公司及殼牌石油公司曾數次反應油品的品質異常及加油數量短少等問題，且曾發生求償情事，雖能立即圓滿處理，但鑒於事態越加嚴重，為維護公司信譽，確有需要派員親赴該三家公司當面說明溝通，瞭解狀況以徹底解決問題，由於今年IBIA的亞洲船用燃油會議並未在新加坡或香港舉辦，故有較充裕時間走訪。此外，新加坡地區另有一新客戶在96年9月與本公司簽訂海運燃油購買合約，此新客戶船舶用油全球年銷量1仟萬公噸，在新加坡港年銷量450萬公噸，並有意願與本公司合作在台灣設立供油點，故順道拜訪O.W. Bunker Far East Pte. Ltd.。

行 程：
	日    期
	
	地  點
	
	訪問公司名稱

	
	
	
	
	

	96年10月22日
	
	Singapore
	
	Singapore Petroleum Co. Ltd.

	
	
	
	
	

	96年10月23日
	
	Singapore
	
	O.W. Bunker Far East (Singapore) Pte Ltd.

	
	
	
	
	

	96年10月23日
	
	Singapore
	
	Marubeni International Petroleum (S) Pte Ltd.,

	
	
	
	
	

	96年10月25日
	
	Hong Kong
	
	Shell Marine Products (Hong Kong)

	
	
	
	
	

	96年10月26日
	
	Hong Kong
	
	Singapore Petroleum

(HK) Co. Ltd.


二、過 程(訪問概述)：
(1) 新加坡石油公司：

新加坡石油公司自1969年成立以來，現在已成為亞太地區主要油公司之一，總公司位於新加坡市區，煉油廠設於新加坡南方的離島上，該公司在新加坡的現有設備為煉油廠日煉原油28.5萬桶，油槽容量22萬公秉，汽車加油站39座，2006年營業額約15.4億美元，經營項目包括液化石油氣、汽柴油、航空燃油及燃料油銷售，長途及海底管線油氣輸送，油氣探勘，潤滑油摻配與銷售及液態二氧化碳製售等，該公司長期都以新加坡石油香港公司(子公司)與本公司簽訂海運燃油銷售合約，每月對本公司的購油量約5萬公噸，目前是本公司船舶用油第二大客戶。

10月22日上午先赴位於新加坡港區附近Harbourfront Center大樓內的新加坡石油公司，拜訪該公司Mr. Koh Ban Heng (President)及Ms. Mandy Sim(Manager)。

該公司在新加坡港區船舶加油概況；由於新加坡政府規定工廠鍋爐限用柴油，燃料油則全用於船舶用油，故該公司目前供售的船舶用油有MGO、MDO、180cSt及380cSst四種，2006年船舶用油銷量約2.6佰萬公噸，佔新加坡地區總銷量9.2％。

隨後由該公司Mr. Goh Soon Kee(Manager)及Mr. Ng Heok Sheng引領，搭上交通船約半小時後抵達位於南方離島SPC Pulau Sebarok Terminal參觀岸邊加油及輸儲設備，由Mr. Tan ee peng(Terminal Superintendent)簡報及說明，由於該公司不同意拍照及拷貝，只能簡略筆記如下：

SPC Pulau Sebarok Terminal(Enclosure the location of map)

A) Facilities & Configuration(儲槽設備及容量):

  Product     Number of Tanks          Capacity (KL)
            Fuel Oil           6                 129,080

            Gas Oil            4                  38,740

            Jet A-1            3                  56,230

          ------------------------------------------------

            Total             13                 224,050

B) Jetty/Berth Capabilities(突堤/碼頭設備容量):

                    Max. LOA (m)    Max. Draft (m)   Max. Displacement (MT)
  Jetty 1A            297             17.0               160,000

Jetty 1B            110              7.0                 8,000

Jetty 1C             80             17.0                 8,000

Jetty 2 (PSA)       264             11.5                46,000

C) Barge Jetty (PSA)    60              5.2                 1,300

D) Bunker Tankers/Barges(油駁設備容量):

       Vessel        Capacity(MT)       Product        Pumping Rate(KL/hr)
      SPC Virgo        4,500           FO / MDO         2×750 / 1×300

      SPC Taurus       5,800           FO / MDO         2×745 / 1×350

SPC Capricorn    3,700/400       FO / MDO / MGO   2×725 / 1×250

Bunker SPC XII     600/350       FO / MDO         2×150 / 1×150

Bunker SPC XI      850           MGO              1×200 / 1×240

Lion Valour      1,700           MGO              3×250

Total Capacity  17,900

         D)Built Modern Laboratory(檢/化驗分析設備): They incorporated the latest testing equipment. It is capable of performing the full range of quality assurance tests for Jet A-1, Fuel Oil and Diesel Gas Oil on a 24-hour basis.

Pulau Sebarok輸儲中心：計有燃料油槽6座、輕柴油槽4座、航空燃油槽3座，共13座油槽，總儲油量224,050公秉。裝卸突堤碼頭五座，大小運補及加油船隻計6艘(總容量17,900公噸)，可全天候為客戶做船舶加油服務，客戶船隻並可停靠突堤碼頭加油。有最現代化的實驗室可24小時為航空燃油、船用燃油及船用柴油做全規範測試，以確保油料品質符合規範。

(2) O.W. Bunker Far East Pte. Ltd.：

10月23日上午赴位於新加坡市區Park Square的O.W. Bunker新加坡分公司(簡稱OWB)，拜訪該公司Mr. Adrian Lim(Manager) Ms. Shann Tay(Manager)及Ms. Maesy Koh(Executive)。OWB創立於1980年，總部設於Aalborg(Denmark)在世界各大港口供售船舶用油，2006年總營業額四十億美元，總銷量約1.6仟萬公噸，主要供油港口在歐洲地區(Rotterdam、Antwerp、Hamburg、Denmark 等)約1.0仟萬公噸及新加坡地區銷量約4.5佰萬公噸，與其相關的供油商有Lukoil、Petrobras、FAMM、Agip、BP、Shell、Exxon Mobil、Total-Fina-Elf等大油公司，供油的客戶有A P Moller-Maersk、ZIM Integrated Shipping、Evergreen Marine等大航商，為一全球性供油商，它是本公司新開發的船舶用油客戶，於今年9月始與本公司簽約，目前每月購油量約3000公噸，很可能是未來的大客戶，因此專程造訪該公司。

(3) 拜訪日商丸紅新加坡公司：

10月23日下午赴位於新加坡市區Suntec Tower的丸紅新加坡公司，拜訪該公司Mr. Okuto Kenta(Manager)及Ms. Corinne Tan(Executive)，該公司以往都以日本丸紅公司與本公司簽訂海運燃油銷售合約，自96年10月1日起改由丸紅新加坡公司全面承接海運燃油銷售合約，每年對本公司的購油量約80萬公噸，佔本公司海運燃油總銷量三分之一，目前是本公司船舶用油最大客戶。

本次造訪洽談加油時所發生的油品品質異常、數量短少爭議問題，該公司希望比照ISO-8217(2005)的船舶用油規範及新加坡CP-60的方式處理，已表示請依照雙方簽訂合約內的條文規定辦理，以及說明本公司每日交易截止時間提前半小時原因及不能同意該公司使用銀保賒銷放寬條件的理由，另外談及原油價格持續上揚將近每桶百美元大關時，新加坡地區船舶用油也受波及，該公司認為此乃因中國大陸經濟市場高度開發，需求量大增，重原油相對供應吃緊，故高硫燃油(HSFO)產量減少，而船舶運輸市場成長，促使船舶用油需求量增加，造成價格高漲，10月份新加坡MOPS HSFO380cSt均價已高達每公噸495美元的新高點，而且價格仍不斷的繼續攀升。

(4) 殼牌石油(香港)公司：

10月25日至香港銅鑼灣Time Square蜆殼大廈中的SHELL HK Co.拜會該公司船舶用油經理 Mr. Jackie Chan，該公司原由台灣殼牌公司與本公司接洽海運燃油下單事宜，自95年1月1日起改由Shell HK Co.負責本項業務，每年對本公司的購油量約45萬公噸，目前是本公司船舶用油第三大客戶。

本次拜訪檢討有關2008年與本公司簽訂新合約的問題，並說明內容已涵蓋該公司的備忘錄(MOU)已無需再加簽此備忘錄，對本公司在台灣的五大國際港口油駁及港埠儲槽等加油設備的安全防護設施，大致情況還算滿意，該公司每年定期派專員複查，希望本公司各船舶加油單位能配合，今年檢查情況所有港口的加油設備及油駁維護情況都正常。另談及今年4月間一艘在高雄港加油黏度不符，雖已抽還部份油料，然剩餘部份期望儘快處理。

(5) 新加坡石油(香港)公司：

10月26日至香港銅灣仔港灣道華潤大廈中的新加坡石油(香港)公司拜會該公司總經理鄭成偉先生，歷年來都由該公司代表新加坡石油公司與本公司簽訂海運燃油銷售合約，每年介紹安排到台灣加油的數量約60萬公噸，長久以來一直是本公司最大的海運燃油客戶之一，由於今年油價不斷上揚，船用燃油每公噸已超過500美元，該公司與本公司簽訂2008年新合約後，有意將現金購油改為銀保賒銷購油以減輕負擔。另有關油品品質問題如水份、雜質及黏度，希望本公司能加強留意。

三、心 得：

亞洲四小龍的新加坡，典型的港口國家，以有利地理環境因素，發展海上貿易運輸，促進國家工商業經濟繁榮，實施許多的優惠政策，使得世界各大油公司Exxson-Mobil、Shell、BP等在此投資設有煉油廠，成為世界船舶加油量最大的港口，這裡不僅主導亞洲地區油價的報導，甚至掌控全世界航運油品交易概況。香港地區沒有煉油廠或岸邊儲槽，船舶加油主要來源是由新加坡以油輪送至香港再直接為客戶船隻加油，近年受大陸地區經濟快速成長，年銷售量已高達450萬公噸。

本次造訪的新加坡石油公司，起步較晚，三十年前創廠初期本公司還曾派員協助，雖不是知名的油公司，但以新興的經營理念，產銷配合的策略，及在地油公司之便利，最近已接手好幾個Shell、BP的營業點，油品銷售通路也遍及中南半島各國，其規模雖不及本公司，但是船舶用油銷量已略高於本公司，夾在世界各大油公司競爭行列中，每年仍可銷售260萬公噸的佳績，是該公司全體員工兢兢業業努力的成果，反觀本公司，幾十年來都是台灣各大港口唯一的船舶用油供應者，各港口的船舶加油設備齊全，油價隨國際行情機動調整，進出港船隻也未減少，銷量卻從2000年時的310萬公噸，逐年下滑至現在的220萬公噸，分析原因在於煉製結構的變更，生產單位為提煉單價較高油品減低供應高硫燃油，以及轉撥計價問題，在產銷失衡狀態下，造成售價偏高，無法與鄰近的香港及韓國競爭。去年在台中港已經有第二家業者自新加坡進口高硫燃油加入船舶加油市場，在台中港每月銷量數仟公噸，目前雖尚未造成威脅，但這是一個警惕，誰敢保證未來高雄及基隆港市場不會有被瓜分的可能。

我們在台灣的五大港口均設有油槽、油駁及運補基地，尚無人可及，只要公司的經營策略稍做調整，在產能設計變更，計價結構合理化，價格策略因應，以及地理環境優勢下，台灣的船舶用油市場仍有充份的發展空間，在亞洲地區仍頗具競爭力。
四、建 議 事 項：
(一)船舶加油交貨數量均以密度換算為重量單位，今年因油價高漲，部份客戶以自測密度與本公司交貨記錄上載之密度略有差異時，即要求補足差額，屢生困擾，2008年與客戶簽訂新合約時，請增訂密度規範誤差值以應實際需要。

(二)本公司銀保賒銷與現銷折讓差價，多年來未有變更，現因油價高漲，大客戶每月購油金額大幅增加，及受銀行利息增加的影響，有客戶已打算全部改用賖銷購油，請公司詳細分析合理的銷售利息負擔，避免本公司利益受損。

(三)油料品質需確認符合規範後再發油，船舶加油發貨單位至少需設置實驗室，能自行做重點化驗。
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