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摘 要

1、 職奉核參加96年度國外專題研究出國計畫案，赴美研習半年，於美國加利福尼亞州舊金山西北理工大學（Northwest Polytechnic University）研習資料庫與企業管理相關課程。期間並參加國際電腦量測技術研討會，了解業界對於系統效能與量測技術發表及經驗分享。

2、 西北理工大學主要係以矽谷業界資深經理人或高階工程師為講師，以業界所需的實務為教學內容，務期能達學以致用，而且是馬上能用，為矽谷地區主要人力資源培養地。本次於該校研習資料庫應用發展與設計及組織行為管理，在兩位教授帶領下瞭解資料庫建置技術與未來趨勢應用及個人與組織間互動效能提升。

3、 資料庫設計與應用發展課程，介紹資料庫分析設計與建置步驟及查詢應用，偏重實務而不討論太多理論，說明各資料庫設計優缺點，資料庫管理師的工作，強調建置經驗與資訊應用的重要。課程採上機實作方式進行並與Access間的交互整合應用。

4、 個人與組織行為學，課程綜論組織行為與個人行為相互間影響因素，結合實務個案之探討，了解組織行為的實際運作情形，瞭解、預測與控制部屬的行為，使其成為對組織有貢獻的生產者，提昇整體資訊效益。
5、 國際電腦量測技術2007年研討會 「The Computer Measurement Group’s 2007 International Conference」，邀請專家交流經驗發表計算機處裡及效能量測的研究，計有企業績效管理、計算機效能評估、熱門議題、開放式架構、網際網路、儲存、視窗、IBM大型主機等8個主題101篇文章議題發表研討，了解學習國外在資訊管理的新知及效能量測知識，並獲取國外企業在資訊各領域，如資訊安全、資訊管理、資料倉儲及商業智慧技術上的應用現況及相關經驗，作為本處整體資訊規劃與應用系統開發應用效益提升之借鏡。
6、 如何在現有人力與過多的行政業務中，發揮專長，建立全公司資料一致的資料庫，將會是一長遠辛苦的工作，現階段步驟先檢視總公司所有資料庫，並開始整合相關資料，未來將撰寫查詢程式或定期分送各單位確認，並同時研究導入資料庫效能監控軟體，調適參數或調整程式碼寫法，目前可能尚無法於短時間內由某一專人完成，將盡量爭取資源或以團隊方式專責辦理。
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1、 行 程

	起迄日期
	到達地點
	詳細工作內容

	96.10.4-5
	台北-加州舊金山 
	啟程

	96.10.6-

96.11.30
	舊金山
	西北理工大學（NPU）秋季班研究電腦資訊與組織行為管理領域課程

	96.12.1
	舊金山-聖地牙哥
	啟程

	96.12.2-7
	聖地牙哥
	參加美國國際電腦技術研習會（CMG）2007年會及相關資訊技術研討，了解國外現行資訊管理效能量測與提升之先進技術與管理方式。

	96.12.8
	聖地牙哥--舊金山
	返程

	96.12.9-

97.3.29
	舊金山
	西北理工大學（NPU）研究電腦資訊與組織行為管理領域課程

	97.3.25-26
	舊金山--台北
	返程

	合計
	
	


2、 資料庫設計與效能提升
1、 學習目的

    研究資料庫設計與效能提升的目的，係因資料庫系統是現代商業應用軟體的重要元件，稍具規模的企業皆有自己的資訊系統與資料庫，有效運用資料庫資訊，對業務工作效率之提昇，是相當有助益的，而良好的資料庫設計是提升資料庫效益的最重要基礎。電腦科技的日益進步，也使得資料庫應用程式開發工具的開發技術愈來愈進步，愈來愈朝著開放性、作業獨立性與作業平台無關的特性在進步當中。期能學習本課程後了解資料庫應用發展與效益提升技術，整合發揮本公司過去數十年間開發的各類型資料庫效益。
2、 課程目標
（1） 主要是要學習本課程後，了解資料處理與關聯式資料庫建置發展與管理的概念。能建立一個真正好用、易於維護與查詢的資料庫，以利有效地解決大量的資料處理問題，能提升資料庫系統效能的技術與管理基礎。
（2） 應用資料庫系統的基本概念和理論，學習資料庫系統的設計及實作技巧，並討論資料庫環境中相關管理議題。
（3） 培養獨立完成系統分析、規劃軟體專案的能力。
（4） 期能為未來進入職場做準備, 提升其職場競爭力。
3、 課程大綱
    本課程資料庫應用發展與設計（Database Application Development & Design，Michael V.Mannino）旨在介紹正確的關聯式資料庫設計建置與應用發展及基本的資料庫管理，全書分關聯式資料庫應用發展、資料庫開發建置、資料庫環境管理等三大部分16章節。
    講師以實際範例從做中學，講解資料庫各項操作及功能，讓學習者能實際將所學應用到自己日常生活或工作上的案例上，建立真正好用、有效率的資料庫，並為更深入研究資料庫管理奠定日後進階的基礎。課程內容還介紹包含與Access間的交互整合應用。課程採上機實作方式進行。主要內容包括：
（1） 資料庫管理系統概念: 認識資料庫管理系統，完善規劃資料欄位 (含資料庫系統架構、資料庫綱要和資料庫管理師負責的工作)。
（2） 資料庫的建立: 釐清基礎概念，正確建立關聯式資料庫。
（3） 講解 Access 各項操作及功能，說明如何使用MS Access來規劃、分析和建立資料庫系統。
（4） 建立資料建置、資料列輸入、編輯及管理，資料工作表的操作、尋找、取代、排序與篩選資料。
（5） 資料表的關聯性、表單操作與設計、進行資料查詢及快速檢索等操作、報表設計。
（6） 實作應用練習並實機展示結果。
4、 課程內容與心得

    影響資料庫效能因素很多，溝通、設計、工具都有份，其中資料庫管理系統是現代商業應用軟體的重要元件，有效運用資料庫應用程式開發工具，對開發資料庫應用程式工作效率之提昇，是相當有助益的。暸解資料、資料庫、資料庫軟體等學習資料庫管理必備的觀念，以主體關聯E-R關係圖為主體，實務的解析銀行營運與資料庫之間的互動關係。簡述學習心得如次：
（1） 介紹資料庫設計，偏重實務而不討論太多理論，但仍讓我了解如何設計一個具有相當複雜度的資料庫。了解設計程序間相關聯的影響，因為不管所設計的資料庫是很簡單或很複雜，其基本的原則都是一樣的。強調經驗的重要。

（2） 以實際的銀行運作個案為設計案例，完成一小型的資料庫系統設計經驗，期使日後能有效的利用資料庫系統，將大量的資料加以分析、設計、與管理，具有開發資料庫系統的基本分析與管理能力。

（3） 課程中所討論的方法和任何套裝軟體無關，主要瞭解如何規劃、設計符合需求與標準的資料庫架構、參與資料庫系統專案團隊的責任與分工為何、在資料庫的開發過程中，會面臨哪些問題等。

（4） 資料庫設計步驟

1. 資訊需求與收集（Reguirement collection and analysis）

2. 觀念綱目設計(Conceptural Schema Design)
3. 邏輯綱目設計(Logical Schema Design)
4. 實體綱目設計(Physical Schema Design)
5. 實作(Implemention)
6. 資料庫需求(Database Requirement)
7. 實體關係圖(Entity Relationship Diagram)
8. ER圖轉換關聯綱目(ER to Relational Mapping)
9. 使用SQL建立資料庫(Use SQL to Construct Database)
10. 資料庫(Database)。
（5） 資料庫是整個資訊系統的基礎。在資料處理的領域中，資料庫的分析設計與管理是二個重要的主題。

（6） 暸解企業營運模式與分析使用者需求，為建置最首要的步驟，也最困難，如何與使用者產生良好溝通為分析成功要件。此部份如果做的好，接著規劃適合之硬體平台及資料庫軟體，即較輕鬆。

（7） 在企業完成資料庫建置工作後，維護資料庫的正常營運及資料的完整性，資料庫備份、複寫、事件管理與資料整合等操作工作是相當重要的管理工作。
（8） 本公司開放式資料庫管理系統方面以使用Microsoft-SQL居多，在資料庫應用程式開發工具Visual Basic最多。選擇資料庫應用程式開發工具所考量的諸多因素中，軟體的功能與價格及支援是考量的重點，此點微軟產品仍佔優勢。
（9） 資料庫規劃是依資料的使用者定義類別、使用頻率、共同使用狀態、儲存量、更新週期、網路速度之資訊環境來建立資料庫架構中之管理體系，並分隔內外部使用資料項目及資料體之分割設計，以保護及保密必要之資料。

（10） 資料庫整合與檢核—將平常建檔的不同類型資料依設計目的整合至資料庫中，並進行條件檢核或抽查檢核等驗證動作，確保資料庫內容無誤。
（11） 一套完整的「資料庫系統」包括資料庫本身、資料庫管理系統(DBMS)、系統開發工具(如VB、C++…等)、應用系統(如使用者介面、報表和查詢) 和終端使用者(End User) 所共同組成的。

（12） 資料庫系統所使用的軟體，除了作業系統外，還包含下列軟體
1. 資料庫管理系統(DBMS)

2. 開發工具(Development Tools)

3. 資料塑模工具(Data Modeling Tools)

4. 程式設計的整合式開發環境(Integrated Development environment)

5. 報表工具(Reporting Tools)

6. 應用程式(Application Program)。
（13） 資料庫管理系統的功能模組：
1. 資料定義語言編譯器(DDL Compiler)

2. 查詢處理器(Query Processor)

3. 資料操作語言編譯器(DML Compiler)

4. 前置編譯器(Pre-compiler)

5. 母語編譯器(Host Language Compiler)

6. 系統目錄(System catalog)

7. 資料庫處理器(Run-time database processor)

8. 檔案管理程式(File manager)

9. 資料檔案

（14） 資料庫管理系統的基本功能 

1. 有組織地將資料儲存，具備快速的資料存取技巧。

2. 有效地管理資料庫的綱要。
3. 提供一套高階的查詢語言。
4. 資料定義語言(Data Definition Lang.，簡稱DDL)。
5. 資料操作語言(Data Manipulation Lang，DML)。
6. 資料控制語言(Data Control Language，DCL)。
7. 資料的安全管制(Security Control)。
8. 建立使用者的通行密碼(Password)。
9. 針對資料的建立(Insert)、刪除(Delete)、查詢(Select)、修改(Update) 等使用權。
10. 使用視界(Views) 來遮蔽(Mask) 機密資料不給使用者看或查詢。
11. 備份、效能監控、確保資料正確性之工具。
12. 提供定義及處理資料記錄與欄位的功能。
13. 提供資料記錄與欄位的保密與整合功能。

14. 提供系統目錄的管理功能。

15. 提供異動管理(Transaction Management) 與資料回復(Recovery) 的功能。

（15） 資料庫管理系統的優點

1. 減少資料的重複儲存和避免資料不一致性的情形產生。
2. 具自我描述的能力(Self-describing nature) 與資料抽象化(Data Abstraction)。
3. 程式與資料獨立(Program Data Independency)。
4. 能共享資料(Sharing Data)。
5. 可強化資料的安全和限制非授權存取。
6. 能維護資料的正確性並縮短系統開發時程。
7. 可提供多人同時使用系統。
（16） 資料庫管理師的工作： 

1. 決定資料的儲存結構。
2. 管理和維護系統目錄。
3. 負責維護資料庫的綱要(Schema)。
4. 使用者管理和存取控制及使用者稽核追蹤(Audit Trail)。
5. 監督並調整資料庫的效能。

6. 規劃防範措施以防止系統發生錯誤與資料的損毀。
7. 資料安全性控制(Data Security Control) 與整合性檢查(Data Integrity Checking)。
8. 對「運算資料」與「異動記錄」作備份(Backup)與回復(Recovery)。
9. 舊資料的轉換，原資料得以在新系統正常運作。
（17） 對於交易管理而言，為了維持資料庫的正常運作，每個交易都必須遵守ACID 的特性，單元性(Atomicity)、一致性(Consistency)、隔離性(Isolation)、永久性(Durability)。要確保交易時，資料是全部新增／修改／刪除成功，倘有一個表格作任何動作失敗，則須回復至起始狀態中。
（18） 資料庫管理師的工具 

1. 大量的資料拷貝與轉換(Bulk Copy)。
2. 對整個資料庫做備份的工具或指令(Dump and Backup Utility)。
3. 製作磁碟複本(Disk Mirroring) 的指令。
4. 統計、分析資料庫的使用狀況。
5. 稽核追蹤(Audit Trail) 的功能。
6. 管理系統目錄(System Catalog 或稱為Data Dictionary) 的工具。
（19） 使用資料庫系統的優點 

1. 資料得以共享。
2. 達成文書資料標準化的目的。
3. 保密性(Security) 提高。
4. 資料具有整合性(Integrity)、 獨立性(Data Independence)， 提供決策支援(Decision Support) 最快最新的資料(Up-to-Date Information ) 服務。
5. 透過適當的資料模式(Data Models) 將資料間的複雜關係表現出來。
6. 快速備份(Backup) 與回復(Recovery) 資料庫。
7. 提供不同的視界(View)給不同權限使用者。
（20） 使用資料庫系統的缺點與注意事項 

1. 企業仰賴電腦越深，就有越危險的潛在危機

2. 電腦化的首要重點不是儘速建立功能強大的資訊系統，而是仔細的分析、檢討如何防範電腦對企業可能造成的所有傷害。

3. 對資料庫管理系統的產品要先探討其缺點何在? 再要求其優點

（21） 檢討一般資料庫建置使用未達預期目標原因
1. 業務部門主管不切實際的期望。期望一步登天，造成規劃步調出現落差。
2. 業務部門主管的異動造成系統目標與政策不連貫。
3. 過度強調軟、硬體設備，前後採購的軟、硬體不相容問題，忽略了「人」的因素。人的因素才是最大變數，技術反而不是系統建置與運轉時的最大考量，管理與技術並重，避免人為的錯誤與阻撓可能產生的行政問題。
4. 資訊安全常被列為次要的議題。
5. 沒有定期接受最新的資訊安全技術訓練。
6. 管理系統與資料的權利義務未界定清楚。
7. 資料過度膨脹，引發管理上的困難：每隔一段時間便檢討、並規劃未來的發展藍圖。
8. 人員教育訓練問題，使用人員的排斥等。
（22） 資料庫設計的重點在於資料庫的邏輯結構。在關聯式模型裡，對於資料庫邏輯結構的設計與資料庫的實際儲存方式是完全無關的；而且也和使用者最後所看到的無關：因為可以由設計者使用view或前端應用程式，來限定一般使用者所能看到的資料。

（23） 以關聯式模型來進行資料庫的設計，會比其他種類的資料庫系統有更多的優點，因為：

1. 資料庫結構的邏輯設計，與實體設計及一般使用者所看到的無關。

2. 資料庫的彈性－所設計的資料庫不會限制到將來你對資料的查詢。

3. 關聯式模型並不要求你指定存取資料的方式，所以不只可以查詢原先你所規劃好的關聯性，還可以查詢在資料庫裡任何形式的邏輯關聯性。

4. 本公司使用的系統是多使用者的環境，資料庫的建立及設計通常是由系統管理員、資料庫管理員、或MIS人員專人來負責的，他們對於所使用電腦的環境、公司的政策、及關聯式資料庫設計的規則經驗及知識參差不一；如何強化訓練資料庫設計者，使其能夠設計出兼具效率與資料一致性，並且好用而易於維護的資料庫，將會是重要課題。

5. 分析時要詳細調查你要加以模型化的資訊環境，資料的來源及其格式為何？資料要如何進入系統之內？由誰輸入？多久會有異動？有什麼主要的因素會影響到系統回應時間及有效性？仔細查閱書面資料及線上檔案，以及目前用來儲存及追蹤公司資料的表格；另外也要知道需要由資料庫產生那些輸出資料－報表、統計資訊－以及誰需要這些資料。蒐集各種資訊，不要忽略了任何和資料有關連的人－建立、處理、修改、查詢、製作報表等等。

6. 隨時多檢查所設計的架構是否正確。各個屬性是否屬於正確的主體？或若把它放到別的主體裡感覺會更好？你是否需要其他的主體資料？是否需要更多或不同的屬性？

（24） 資料庫建置步驟
1. 設計資料庫的人會以資料表格以及其間的關聯性的列表，即資料結構或主體關聯性（E-R）圖做為出發點。

2. 確定每一個資料主體都要有一個屬性（或幾個屬性的組合），用來找出唯一的資料列主鍵。如果沒有明顯的主鍵，你可能就要加上一個欄位作為主鍵。

3. 再評估各資料主體之間的關聯性，是否有一對多（如一家銀行會有多家分行，但每分行只屬於一家總行）或多對多（一個分行可以有多名顧客，而一個顧客也可以由多位銀行服務）的關係？你有沒有什麼方法可以將一個資料表格和其他相關聯的資料表格給合併起來？連外鍵（在被關聯的資料表格裡，對應到主鍵之欄位）就可以提供這個功能。

4. 正規化的方法分析，以找出邏輯上的錯誤修正，若有不修正理由，可不採用標準的正規化準則，但記得要把這個理由記錄下來。

5. 資料庫產生出來，並用SQL命令輸入一些測試用的資料，之後再進行查詢及產生報表，進行效能測試。

（25） 資料庫資料表格的欄位數目及選擇適當的欄位做為索引是非常重要的：如果要從多個資料表格裡取得資料，其速度必定會比從單一個資料表格來得慢。但從另一方面來看，太大的資料表格可能會使系統必須多處裡特定的查詢裡所不需要的資料。

（26） 一個設計不好效能低落的資料庫會

1. 使得查詢結果不易被了解。

2. 發生資料不一致的情形會大增。

3. 會產生太多不必要的資料。

4. 修改一個已存有資料的資料庫結構時會昏倒。

（27） 做為一個資料庫設計人員，你不能只是想像將來你的使用者會比較關心那些問題，你要知道資料的產生及取得的方式，並個別或分組地和使用者溝通。

（28） 兩個資料表格有一對一的關聯性，則組合成一個資料表格，可以提昇查詢時的速度。一般來說，除非你對你的資料非常了解，否則你應該在第一次設計資料庫時避免使用一對一的結構。

（29） 主體關聯性觀念

1. 將每個獨立的資料主體（員工、部門、客戶、公司等等）以資料表格來表示。

2. 將每個資料主體的特性（客戶地址、存款等等），以該資料表格裡的欄位來表示

3. 要確定每個資料表格都有一個主鍵，該鍵值可以由其內的欄位構成（如姓名），或你自己加上一個欄位（健保卡號碼、存戶號碼），或由兩個或多個欄位組成。不管用那一種方式，都必須要能表達出資料列的唯一性。

4. 找出資料表格的一對多關聯性。檢查“多”資料表格裡的聯外鍵是否對應到“一”資料表格裡的主鍵；另外要想好每個連外鍵的參考完整性限制。

5. 找出具有“多對多關聯性”的資料表格及其關係，包括其連外鍵。其聯集資料表格的主鍵通常就是這些連外鍵的組合。

（30） 資料正規化：一種驗證與改進邏輯設計的技巧，將帶有異常的關聯表(table)分解成較小且良好結構之關聯表的一種流程，避免不必要的資料重複。每一階都具有符合前一階型式需求的特性。第一正規化：移除多值屬性，第二正規化：移除部份相依性，第三正規化：移除可遞移相依性，Boyce-codd：移除功能相依性所產生的異常，第四正規化：移除多值相依性，第五正規化：移除其餘的異常。

（31） 正規化的理念包括下列四點： 

1. 欄位唯一性 (Field Uniqueness)

2. 主關鍵欄位 (Primary Key)

3. 功能關聯性 (Function Dependence)
4. 欄位獨立性 (Field Independence)

（32） 設計資料庫時，正規化（Normalize）是必經過程，可減少資料重覆問題。但當資料庫上線後，發現某些查詢慢的離譜，這時可以將某些必要的欄位做反正規化（Denormalize），以期達到提高查詢的速度，但前題必須在不造成資料庫系統錯亂的原則下進行。

（33） 正規化準則是根據資料庫理論所得出來的學術派理論，雖然很有用，但若過份遵循這些準則會讓你的資料庫設計變的沒有獨創性，且實務上要讓資料符合第三階或第四階的正規化型式，是相當難的事。大部分的專家都強調這只是一般性的指導原則，他們認為以自然語言來描述真實世界物件及其間的關聯性，最好的方式就是要帶有一點主觀意識－使設計資料庫就像口語一般自由。

（34） 把資料表格依正規化準則加以切割，最大的優點就是可以避免資料表格裡資料的重覆情形，但是對於主-連外鍵的關係而言，就不可避免會有一些欄位值是重覆的，這種特地讓某些資料重覆和不小心的資料重覆是不相同的；事實上，對於主-連外鍵之重覆資料的維護（一致性），也是參考完整性的重點之一。

（35） 讓資料庫符合第五階正規化型式最大的優點就是可以控制資料庫的完整性。如果你確定所有非鍵值資料（非主鍵也非連外鍵之資料）只會在資料庫出現一次，那你就可以很容易地修改這類的資料，而不用擔心在資料庫裡其他地方有該值出現而沒有同時被修正。

（36） 資料庫設計很少會有第一次設計就很完美的情形，要多加測試；不要等到你已經花費了長久的心血才發現資料庫的設計有缺陷。你可以在一開始就先避免這些問題。

（37） 資料完整性的規劃也是資料庫設計時應該要注意到的。包括設定系統，讓某資料有所動變時，在資料庫裡所有含有該資料的地方都會加以更新，這樣你就不會有無主的資料或錯誤的資料。

（38） 安全議題愈來愈重要，駭客攻擊手法翻新，駭客利用工具漏洞直接在資料庫欄位中植入惡意連結，達成資料竊取目的；DBA需時常檢討現有運作中資料庫設計是否安全，資料庫設計觀念需與時俱進。
（39） 在企業組織中，資訊系統是強化作業效能、滿足顧客需求及提升競爭力的核心機制，而其中資料倉儲與資料超市更是為商業智慧能力與決策支援重要的一環，資料倉儲的建構，除了可以輔助管理者扮演決策支援系統角色之外，還可以因應快速變動的使用者資訊需求，立即以不同的維度和需求來擷取所需的資料，加上資料倉儲本身就是透過整合多個交易處理系統的來源資料，整合異質性資料與維持一致性顯得特別重要，因此也使得資料倉儲具有整體性及一致性的成分存在，更能快速的滿足使用者資料分析的需求，進而提昇決策品質。
（40） 在企業組織中，以資料倉儲作為組織資料分析的基礎及管理組織知識的關鍵平台，為企業組織中最重要的資訊資產。資料倉儲（Data Warehouse；DW）是一種來自多方的資料源完整的資料庫。可以透過展示介面或線上分析處理（Online Analytical Processing；OLAP）的工具，提供給管理者作決策參考時使用。但傳統的資料倉儲建置時的問題，諸如資料的重複性高、維持一致性困難與效能不佳等問題須克服。如何針對資料倉儲的資料不一致，提出一個系統化分析架構，透過這樣的架構，找出改進的解決方案，並實際設計一輔助工具程式，讓使用者能夠更容易的建立與維護一個資料倉儲為一重要工作。一旦解決此些問題，便能提昇資料品質，降低決策失敗與分析錯誤的風險。
（41） 多元化的應用：
1. 管理資訊系統(Management Information Systems)、
2. 決策支援系統(Decision Support Systems)、
3. 策略資訊系統(Strategic Information Systems)、
4. 主管資訊系統(Executive Information Systems)、
5. 專家系統(Expert Systems)、
6. 地理資訊系統(Geographic Information Systems)、
7. 多媒體資訊系統(Multimedia Information Systems)、
8. 資料倉儲(Data Warehouse)、
9. 資料探勘(Data Mining，簡稱DM)。

（42） 資料庫系統趨勢

1. 即時運算(real time)

· 從整批式處理(batch processing)到交錯處理(interactive processing)，進而到即時運算。
· 縮小化和分散化(downsizing &decentralizing)

· 集中式資料庫(centralize)  vs. 主從式資料庫(client & server)

· 資料倉儲(data warehouse)  vs. 分散式架構資料庫(distributed DB)

2. 資料探勘(data mining)

· 從大量的資料當中去整理發現更有用的資訊。
· 資料庫和網際網路
· 企業內部網路(intranet)與資料庫
· 網頁語言(HTML,XML)與資料庫
· 客戶關係管理(customer relationship management)

3. 物件導向資料庫系統
4. 多媒體資料庫
5. 自然語言資料庫系統(natural language DB)–使用自然語言作為查詢語言，達到方便快速的目的。
3、 組織的行為與管理
1、 學習目的

    研究組織行為學的目的，是以組織中人的心理和行為規律的基礎上，提高人的行為的預測、引導和控制的能力，以便更有效地提升個體的工作生產效能並進而實現預期的組織目標。有系統地掌握組織行為學中個體行為、群體行為、領導行為、組織行為的相關理論，並透過案例分析，加深理論的認識；由於個體行為的複雜性，在組織行為學領域中各種看法分歧，就某項議題，研討分析使有機會思考不同的觀點，瞭解不同觀點如何互相補充，獲得啟發，解決問題。

　　組織行為學研究的核心問題： 

（1） 人與工作、組織和環境的匹配問題。早期的組織行為學家主要研究人與工作、職業的匹配，組織行為學的研究已從過去的人如何適應機器向機器怎樣適合於人轉變。近年來組織行為學家開始注意研究人與組織、環境的匹配問題。其研究結論為人力資源的招聘和選拔、績效管理提供了有力的理論基礎。 

（2） 激勵問題。有內容學派、過程學派和強化學派等有關激勵的理論。與激勵問題密切相關的研究是有關工作承諾的研究，主要從工作價值觀、職業發展、工作責任心、組織認同和對社會的態度進行研究。 

（3） 組織變革問題。在現代信息社會裡，組織面臨的環境是資訊大量雜散、範圍遍佈各地，組織最具有戰略意義就是持續創新。變革的意義不僅在於其對組織效率和競爭力的提高，更在於形成組織創新的傳統和習慣。 

2、 目標與大綱
    組織的行為與管理學（Understanding and Managing Organization and Behavior）主要係綜論組織行為與個人行為相互間影響因素，結合實務個案之探討，了解組織行為的實際運作情形，俾使學習者能夠瞭解、預測與控制部屬的行為，使其成為對組織有貢獻的生產者。
    本教科書作者Jennifer M. George 及 Gareth R. Jones以深入淺出的方式介紹組織行為的相關理論與觀念，全書共分三大部分十八章：組織內個人、團體與團隊運作、組織運作、個人特質與能力、學習與創造、工作創新的本質、薪資、終身職業、壓力管理、工作與生活平衡、價值觀與態度、性格與情緒心情、知覺與決策、激勵、團體與團隊、溝通、領導、衝突與談判、權力與政治、組織結構與設計、組織文化與變革。為了讓學習者能夠清楚明瞭各章的內容，作者在每章的前面都加入真實的人物實例作為介紹，各章末節也加入了一些實務經理人的建議或是管理意涵。各章的最後並有課後實際案例研討練習，大都取材於紐約時報專欄，讓學習者更深入思考這些理論在實際生活上的應用及自我學習。
3、 沿革與發展
    組織行為學是管理心理學的新發展，是採用系統分析的方法，綜合運用心理學、社會學、經濟學和政治學等知識，研究組織中管理者與被管理者的心理與行為規律性的科學，它是行為科學的一個分支。近幾年歐美的組織行為學家把自20世紀初以來組織行為學的發展劃分為三個階段：以泰勒為代表的科學管理階段（1900—1930年）；以霍桑實驗的人際關係理論以及X—Y理論階段（1930—1965年）；以權變態度和方法來說明人及其組織行為的現階段（1965—現在）。
    隨著社會經濟與企業組織的發展，組織行為學越來越受到人們的重視。目前企業組織行為學研究較多、應用較廣。主要係研究如何提高各級領導者和管理者對人的行為的預測和領導能力，以便更有效地實現組織預定的目標。

    關於組織行為學的定義很多，美國學者斯帝芬．P．羅賓斯（1997）認為，組織行為學是一個研究領域，它探討個體、群體以及結構對組織內部行為的影響，以便應用這些知識來改善組織的有效性。
    組織行為學的理論體系，係將組織及其成員的行為作為研究物件，可分3個層面討論：
（1） 對個體行為的研究，人具有獨立的人格是組織的主體，是構成組織的最基層的單位。認識個體人是瞭解組織行為的基礎。對個體行為的研究，包括對人性的認識，對個體心理因素中知覺、價值觀、個性和態度的認識，以及對人的需要的認識及有關激勵理論的研究。
（2） 對群體行為的研究。群體如組或課是組織的基層單位，群體行為對組織行為有著重大影響，組織行為學係要對群體的功能、分類、壓力、規範、衝突、競爭等方面做專題研究。
（3） 對組織的心理及行為的研究，並應用這一理論對組織設計、組織變革和組織發展進行研究。

4、 課程內容與心得
    組織與個人的行為互相影響因素很多，在此不贅述各家長篇理論與定義，只針對個人學習心有所感，摘要部分略述如次：

（1） 人們為何越來越重視組織行為學？主要因為它的研究對象是組織中人的行為與心理。眾所周知，市場經濟充滿人的競爭，是人的素質的競爭，換句話說是人的心理活動和行為的競爭。因此，現代企業管理的一個顯著特點是“以人為中心”的管理。隨著社會文明的進步，人的作用顯得日益重要。如果一個企業中員工素質不高，或者員工的積極性未激活起來，那麼，這個企業中永遠無法立足於競爭的叢林。隨著腦力勞動者的比例不斷增高，人的作用越來越顯示出不可替代性。而且，體力勞動者與腦力勞動者的心理活動與行為均有較大差異，因此管理者掌握必要的組織行為學知識與技能勢在必行。
（2） 管理科學各項學科中涵括：組織行為學、人力資源開發與管理、社會心理學、企業文化、公共關係學、人際關係心理學、領導科學、人事心理學、溝通學等等。組織行為學為其重要的基礎學科。
（3） 個體的知覺、影響知覺物件因素、知覺者本身價值觀、情境、對人事的態度等因素對組織所產生的影響是不容忽視的。
（4） 個體價值觀對組織行為、組織管理的影響很大。可影響個人所選擇的決策和解決問題的方法、影響個人對所面臨的形勢和問題的看法、影響確定有關行為的道德標準、影響個人接受或抵制組織目標或組織壓力的程度、影響對個人或組織成功或成就的看法、影響對個人目標或組織目標的選擇、影響對管理或控制組織中人力資源的手段的看法。

（5） 在不同的情境下個體行為是否不同；在相同的情境下個體行為是否與別人一致；個體行為是否在任何時候都一樣的歸因的因素探討，很有意思。

（6） 態度是關於客觀事物、人和事件的評價性陳述（心理評價）。有認知成份、情感成份、行為成份。

（7） 消極的態度可以藉由一些技巧來改變，引導對方積極參與實踐活動、改變事實來改變行為以改變態度，此點對不輕易裁員的國營企業尤其有用。

（8） 學習型組織的五項修練：系統思考、自我超越、改善心智模式、建立共同願景、團隊學習。其中教育與訓練是個人自覺歸屬感形成，自我改進與自我實現的主要管道。
（9） 工作滿意度的測量涵括：具有心理挑戰性的工作、公平透明的分配制度與晉升政策、支持性的工作環境、融洽的同事關係、人格與工作的匹配等。工作滿意度與組織績效息息相關。

（10） 任何管理者都不應忽視組織成員的組織公民行為（OCB），而應該盡全力鼓勵、引導員工做出更多的組織公民行為。組織公民行為所帶來的周邊績效常常是組織在激烈的市場競爭中取勝的關鍵。OCB被一些學者視為是組織行為理論研究領域的一大創新，在過去的十幾年間，對組織公民行為的研究在西方取得了顯著的成果。各種理論和實證研究證明：（1）OCB可以影響整個組織的績效（Walt & Niehoff，1996）；（2）員工OCB是管理者給員工商評價、晉升以及加薪的重要依據之一（Podsakoff & MacKenzie ，1993）；（3）OCB也會對員工滿意度、公平感、領導支持以及組織承諾等產生重要影響。好的組織公民行為包括：1、利他的行為2、有禮貌的行為3、有公民的美德。
（11） 因為工作者的不滿情緒有了一個發洩的管道，壓力減少，工作效能竟然增加，這也就被社會心理學家稱為霍桑效應了。 霍桑效應的原因是：上級尊重及關懷下級。下級自尊心提升，因為感受到自己受到尊重，所以自我覺醒努力工作；可知激勵措施應以尊重為前提。
（12） 激勵的概念：需要、動機、行為；激勵是績效的關鍵因子，但並不表示激勵和績效成正比。因為在組織中適當的激勵能使員工很容易立刻感受到正面回饋，但也可能造成同事間衝突。
（13） 激勵的相關理論：Maslow的需求五階層理論、McGregor的X-Y理論、Herzberg的二因子理論、Alderfer的ERG理論、McClelland的三需求理論、認知評價理論：當組織利用外在酬勞(加薪)來獎勵員工的優異表現時，會降低原先工作賦予員工內在酬賞(工作樂趣) ，以資訊IT員工為例應鼓勵自尊與尊重需求從而使員工追求自我實現。目標設定理論：明確、富挑戰性、回饋性的目標是激勵工作的主要動力來源。增強理論：以行為論為觀點，認為強化物可以決定行為，結果才是影響行為主因。公平理論：公平理論提示員工在意自己和他人的比較結果是否公平。
（14） 人格特質會直接影響組織承諾與組織公民行為，也會透過組織承諾影響組織公民行為。

（15） 管理階層重視員工人格特質、組織承諾與組織公民行為的關聯性，並為企業在甄才與管理上，提供深入且有意義的思考方向。
（16） 影響行為的產生是會受到人格特質的影響，個體間的人際關係、群體的心理與行為會影響決策。
（17） 領導的心理與行為，強勢領導是不是在任何情況下都是有效的，值得深思，現在社會講究溝通，資訊溝通中的障礙衝突及其處理與改善會長遠影響組織的工作效益。
（18） 團體規範會壓迫成員要順從。因為我們希望成為團體的一份子，並避免與他人有顯著的不同，所以捨棄自己的主見而附應團體的意見。

（19） 個人的態度和實際行為能與角色一致，就構成了角色認同（role identity）。當人們發現情境及其要求起了明顯的變化時，他們有迅速變換角色的能力。

（20） 期望理論認為當員工確信努力工作就會得到想要的東西時，就會努力地付出，此理論主張人是理性的動物，會思考得到酬賞的方法及酬賞的價值，期望理論包含三個要素：1.期望值：一個人的努力會影響績效的信念；2.工具性：一個人的績效會得到相對酬賞的信念；3.價值：酬賞的份量。人們認為努力會產生好績效，有時卻不然，主管應讓員工相信努力和好績效存有正面相依性，甚至加強員工的教育訓練，以提昇其期望值。已達薪資結構頂端的員工，並不認同績效是酬賞的手段，此種現象公司可未雨綢繆規劃嘗試打破既有的薪酬設計方式。
（21） 績效產生的結果必須能結合員工的需求。也就是具有正面的價值，價值並非在於報酬的高低，而是報酬的意義。在充滿高度變異性的工作市場中，假設同樣薪水對於員工具有相同的價值是件不切實際的事，有些員工在意薪酬(例如單身，年經的員工)：有些則更在意休假、保險福利的改善、托兒或托老的措施(例如成家的員工)，如何針對不同員工的需求，設計不同薪資制度，於現有國營企業環境可能窒礙難行，退而求其次，如何於本薪之外額外激勵。 
（22） 在組織行為學的理論基礎中，「領導行為」與「組織文化」是團隊行為的重要面向，國營企業文化尤其須時時檢討。
（23） 現今的組織學者們提出工作設計(Job Design)的基本原則，讓工作有效率且有趣。創造讓人們樂意去做的工作，是因為工作本身引人興趣。（1）工作擴大化(job enlargement)：做更多相類似的工作。（2）工作特性模式(the job characteristics model) 技能多樣化、工作認同、工作重要性、工作自主性、工作回饋性。
（24） 工作特性模式如技能多樣化、工作認同、工作重要性、工作自主性及工作回饋性。說明了各種工作構面對於心理狀態的重大影響。特別是，工作被認為有意義是因為它使員工經驗了極大的重要性及價值。工作所提供的許多的自治性，使人們感到個人及對工作的責任。當員工可自由決定做什麼及怎麼做時，就會對結果感到較多的責任;而不論結果是好或壞，最後，有效的回饋是讓員工對工作結果的瞭解;當工作的設計所提供的是關於員工行為的資訊時，員工最好能夠知道自己行為的效率性一一而這樣的知識可增加他們在工作上的有效性。
（25） 主管對其員工的人際互動及領導授權狀況，影響他的領導管理效能，同時也影響員工的工作滿意程度。而當主管對員工的信任、授權，遇到X理論型或Y理論型的員工時，如何彈性應變激勵亦考驗其智慧。 
（26） 以往探討組織吸引力及工作選擇等議題時，多著重於組織層次因素，如組織特性、工作特性等，惟關於應徵者個人認知因素較少著墨，個人以為，應徵者對工作的期待與工作及學習態度，應列為首選。
（27） 主管並非萬能，組織管理階層在決策易受主觀意識影響，對主管的向上謀略管理與理性說服，應為每個員工必修課程。
（28） 影響工作績效的因素除個人因素外，還包括組織結構、管理系統甚至組織的種種外部或其他因素均可能影響員工的工作績效。
（29） 當員工對組織認同感愈強，員工效能(包括組織承諾、組織公民行為、組織情緒、工作績效、工作滿意、離職傾向)愈呈正面傾向。

（30） 過去領導理論的研究，多以西方國家編製的研究工具來驗證西方所發展出來的領導模式。然由於東西方文化背景的差異，硬套在東方國家企業上，較無法有效的分析與解決東方企業所面臨的領導困惑。可喜近年來，已有不少偏重於東方的研究理論與探討，加油。
（31） 在企業中，高效率與高素質的人力資源才是企業最重要的核心資產。如何提升員工的工作績效將取決於管理者的領導方式，然而領導行為與領導效能間，領導作用能否發生，以及效果大小，並非由主管方面所決定，一個巴掌拍不響，如何做此考驗主管智慧。無可諱言企業若要持續成長、永續經營，首要目標就是要讓員工樂意在公司內全力以赴的工作。
4、 國際電腦量測技術 (CMG)研討會
1、 參加目的
計算機電腦科技發展，日新月異，現今各型企業不用電腦已很難立足於十倍速競爭的國際舞台，各種硬軟體廠商發展亦朝向如何提供迅速正確又能提高資源利用率的方向研究，且每家都宣稱自家產品最有效率，然而站在使用者立場，如何評估測量計算機處理與資訊管理及效能量測的研究，才是用戶最關心的議題。本次參加美國國際電腦量測技術研討會CMG(Computer Measurement Group) 2007年會了解學習國外在資訊管理的新知及效能量測知識，並獲取國外企業在資訊各領域，如資訊安全、資訊管理、資料倉儲及商業智慧技術上的應用現況及相關經驗，作為本處整體資訊規劃與應用系統開發之借鏡。
2、 研討會目標

美國國際電腦量測技術研討會CMG(Computer Measurement Group)為一世界性的非營利組織，專門從事計算機處理與資訊管理及效能量測的研究，領域含括IBM主機及開放系統，每年舉辦研討會邀請業界專家經驗交流現行資訊管理與效能安全之先進技術與管理方式，期能利用眾人智慧腦力激盪創造更優質電腦科技生活環境。

3、 研討會大綱

本次CMG 2007年國際電腦量測技術研習年會 「The Computer Measurement Group’s 2007 International Conference」計有8個主題101篇文章議題發表研討。
（1） 企業績效管理（Business Performance Management），16個議題。
（2） 計算機效能評估（COMPUTER PERFORMANCE EVALUATION），   32個議題。

（3） 熱門議題（Hot Topics），13個議題。

（4） 開放式架構（LINUX AND UNIX），7個議題。

（5） 網際網路（NETWORK/INTERNET），5個議題。

（6） 儲存（STORAGE），10個議題。

（7） 視窗（WINDOWS），7個議題。

（8） IBM大型主機（ZSERIES），11個議題。

    本次年會主要在於開放式資源碼的應用與資訊科技效能測量（IT Performance Measurement），以開放式軟體為基礎的量測技術為主，兼具理論與實務，本公司主要使用IBM公司與微軟公司產品，大會發表的各項經驗有可資參考借用處。
4、 研討會內容與心得
本次選擇參加與本公司較有關係的議題，綜合簡述如次：
（1） ITIL的目標與效益
1. 確保正確IT投資，提高系統資源利用率。
2. 確認並解決瓶頸，評估改善策略，確保有效率的服務管理。
3. 改進並且提出效能報告，提高IT服務關鍵任務的可用性、可靠性及安全性。
4. 適當的整合，建少重複性的工作成本，量化 IT服務成本。
5. 容量管理（Capability Management）提供並滿足企業目前及未來所需的資訊服務，如設備、技術、人力、處理能力等，對未來工作量、應用程式、站台數量的擴充提出計畫。
6. 資訊服務持續性管理（IT Service Continuity Management）防範災害、減低風險，提升企業競爭力。
（2） 效能量測工具和方法
RRDTools及PDQ兩種實用測量系統效能工具，皆是開放源碼標準，RRDtool對時間為主的資料記錄具有高效率的優點及產生圖形功能，另外使用者可視需要利用Perl, Python, Ruby, TCL or PHP 等語言自訂監控程式。PDQ其理論基礎為利用排隊理論（Queue-Theoretic）來模擬，進而量測出系統效能，使用者另可利用提供的程式庫自行模擬各種不同情境，最後依結果推測系統的負載能力以調整系統至最佳化，與RRD不同的是其出發點是從系統整體的角度出發，考量整合執行能力，RRD則是對內部資源，如CPU、MEMORY、DISK等監控，針對個別的使用情形作管理。

（3） IT主管今天所面臨的問題不在於是否快速現代化大型應用系統，而是如何應用現有技術提供整合性服務。服務導向架構（SOA）可以幫助企業快速建立彈性的自動化企業流程、降低成本、進而提昇競爭優勢，其主要概念是針對企業需求組合而成的一組軟體元件，包括：軟體元件、服務及流程三個部份。同時建立管理服務的機制：包括佈署、監控、量測、Routing 等等。
（4） 不同的入口網站架構和量化執行反映的要求所產生的表現，與業務及性能息息相關。
（5） 應用軟體的可用性和減少的平均時間識別問題，仍然是IT部門的隱憂。如何利用監測系統創建了一個可持續的產生更多的警示值得研究。
（6） 大部分計畫存在建立測試案例和執行應用測試。然而，有關如何準備測試的時間表和需花多少時間和精力測試軟體應用，很少人研究。大會介紹目前的技術，產生測試的時間表、對象，使用cocomo（COnstructive COst MOdel）建設性的軟體成本模型和ootworks（Object-Oriented Software Testing and Maintenance） 的測試和維修工具。負責測試的人員可以利用PERT計劃評審技術及甘特圖來產生更有效率的決定，決定專案中需用多少人月及估計價值與實際結果。
（7） 發展分析模型，可以評估績效的影響，用於解決容量規劃的問題。
（8） 大多數現代應用系統是在網路上發展，Web服務大量運用各種各樣的通信協議TCP/IP and SOAP over HTTP。已有先進在研究加強伺服器端與客戶端效能。
（9） 不管是資料庫或非資料庫系統，電腦效能模型與效益預測問題一直都是研究課題。於軟體開發工程上，效能一直是不彰，很難有效控管經費與時間，在系統上線前，很多軟體系統必須經歷一個昂貴和時間消耗的協調過程。大會介紹軟體性能工程(SPE)可解決軟體系統的費用與時間性能的定量方法。微軟亦曾提出Visual Studio Team System軟體生命週期開發工具，包括專案的規劃、管理風險、排定工作優先順序、分析設計、程式開發、除錯、測試、建置、部署、各種軟體度量、統計圖表報告等，期能輔助軟體開發，但是此對於少數一二人開發之系統幫助不大。
（10） 如何監控微調開放式資料庫經驗分享；無論是任何一種型態的主機，其組成元件如記憶體(memory)，硬碟(hard disk)或是輸出/輸入(I/O)設備及中央處理器(CPU)等，都可能是造成主機效能不彰的原因，需要了解是哪一個系統對資料處理量的不適宜的設定或是因資料庫的錯誤設計而造成整體效能未達需求。因此為求資料庫的功能可以完整發揮，必須做好事前的預防以降低發生的機率，當問題發生時診斷出問題所在，並採取合宜的行動對症下藥才能解決問題。此方面因影響因素多，不易做好，一直都是眾人研究議題，微軟公司亦提供工具針對本公司公文資料庫健檢，依據其報告調適，初步有不錯效益產生，值得觀察後續。
（11） 各種資訊軟硬體工具效能分析檢測，如JAVA效能分析、TCPIP效能分析、儲存容量規劃、SQL伺服器查詢的技巧與分析、視窗系統的效能測量與分析等，為資訊業界一直努力的目標，本次大會有多篇文章發表。
（12） Web 2.0觀念提出，透過參與者的互動，不論是提供內容、為內容索引或評分，都能夠使網際網路平臺增值，使用Web 2.0 技術應用於性能評價和能力管理，為另一應用思考方向。
5、 感言與建議
1、 系統
（1） 在現今全球化跨國企業當道下，任一企業發展應用系統或資料庫建置皆應全公司全球化考量，個別資訊系統效益提升固然重要，但資訊共用才最能發揮綜效；本公司欲立足國際化舞台，如何整合現有全公司應用系統與寶貴的資料庫資料應用，為一重要課題，本公司資訊組織要合併不容易，但最起碼全公司性應用系統不應再個別開發，浪費有限資訊資源，未來新系統發展須考量以全公司共用為原則。
（2） 經過本次的研究後對資料庫有較深的認識，對於公司各單位或各不同階段發展的資訊系統整理與管理，資料庫管理師有其重責大任，資料庫整合的技術是一個複雜且困難的工作，如何在現有人力與過多的行政業務中，發揮專長，建立全公司資料一致的資料庫，將會是一長遠辛苦的工作，現階段步驟已先檢視總公司所有資料庫，並開始整合相關資料，未來將撰寫查詢程式或定期分送各單位確認，並同時研究導入資料庫效能監控軟體，調適參數或調整程式碼寫法，目前可能尚無法於短時間內由某一專人完成，將盡量爭取資源或以團隊方式專責辦理。

（3） 在企業組織中，資訊系統是強化作業效能、滿足顧客需求及提升競爭力的核心機制，而其中資料倉儲與資料超市更是為商業智慧能力與決策支援重要的一環，在公司現在資訊環境下，整合異質性資料與維持資料一致性，建置資料倉儲並不容易，但是持續而行未來定能完成，可以快速滿足使用者資料分析的需求，主管更能迅速正確的做出決策。
2、 培訓
（1） 資訊人大多思考縝密學有專精，然不擅與業務部門或使用者甚至同儕間溝通，應加強此方面溝通協調的訓練，良好有效的溝通也是效益提升的重要因子。資訊主管更應加強此方面訓練，並學習如何激勵協調眾資訊人完成一專案開發。
（2） 資訊科技進步太大，普及資訊再教育為刻不容緩的長期工作，然而一個人再聰明，能力時間畢竟有限，本處現行培訓規劃不同人專精不同領域，成為該領域專家顧問級的作法，深以為然。
（3） 第二外國語言能力仍不足，應持續加強，不論是課堂上與老師同學互動，英語表達能力仍明顯缺乏練習，尤其參加大型國際研討會，有機會與來自各國家菁英交流，卻往往無法很流暢的表達個人觀點，實在可惜；目前公司已有體認國際化英語能力的重要，多方鼓勵同仁參加各種語言訓練班，但感覺上應還有更大努力空間，或許可訂定獎勵辦法，激發同仁學習動機。
（4） 二十一世紀的今天，由於科技的發展，電腦資訊的突破、人文關係，心靈感受的惶恐，以過去的許多理論和方法很難再適用於新的環境中，而所學所用應如何加以革新整合則又是一項新的挑戰。新世紀的每一個人，都必須激勵自己，培養自己願意學習，成為一個新時代終身快樂學習者，朝向「學習組織」架構發展，除了講習、訓練、自我成長、團隊合作等外，最主要是要將理論付諸具體行動，並在整個組織中型塑出學習的文化，唯有全組織成員從個人、團隊、到整個組織整體，持續無止境的學習，才能創造出組織的核心能力，與持久競爭優勢。
3、 思考

（1） 資訊科技若然單單著重技術層面而忽略了資訊的話，就只是一具空的軀殼，不能使企業增值，反之亦無法進步獲益。如何取得資訊與科技平衡應用互動分享，並非單單資訊人責任，應係大家共同思考目標。
（2） 在競爭激烈的環境之下，企業要如何透過快速調整資源，以維持或創造良好的組織績效，一直是企業界關心的議題。而組織學習導向及其資訊科技基礎建設能力，會影響組織調整靈活度，此二項可深思如何加強。
（3） 資訊部門行政事務過多，無法專心研究新技術與產品趨勢走向。應讓資訊部門把人力資源集中在高階的規劃工作，或許是提昇部門價值的最佳方法。
（4） 服務策略以簡化為目標，資訊人需不斷思考如何簡化流程，以網路的速度提供使用者優質服務。
4、 激勵
（1） 本公司各領域菁英濟濟，各項激勵措施與規定充斥，學習管道暢通，福利措施完善，種種跡象顯示本公司應為一競爭力十足的公司，然而個人以為還有改善空間，很多措施並未落實，舉例而言，英語學習、專業培訓等，同仁進取心仍不足，國營企業升遷裁員不易，績效較不易彰顯，如何避免同仁有此心態並激勵同仁從吃大鍋飯的心態中跳出，或可從賞罰分明與終身學習，建立公司文化著手。
（2） 知識經濟的時代。知識已取代傳統生產要素的地位，成為企業創造競爭優勢的重要來源。如何有效的管理分享組織中的知識，也成為公司的重要議題，其中最重要的關鍵，在於組織如何激勵員工，讓員工有足夠的動機，願意將本身的知識分享給其他同事，達成知識分享的目的。此動機包含實質報酬以及組織尊重。如何激勵資訊人分享開發技巧，薪資與獎金或職務等實質報酬僧多粥少較不易取得，公司或可朝肯定技術與提高同儕與組織尊重方面進行。
5、 關懷
（1） 資訊人常對工作有較大期許全力以赴，但相對地卻也付出生活品質低落的代價，造成「生活新貧」的奇怪現象，值得警惕，到底工作是為了生活，還是生活是為了工作，如何在工作與生活兩者之間找到平衡，才能有效提升生活品質；公司應可多舉辦一些資訊人生活規劃與健康講座，畢竟人才是公司最重要資產。
（2） 資訊從業人員所面臨的特殊工作環境-長時間面對電腦螢幕工作-異於一般從業人員，對自身工作的興趣與適合性是影響工作順利與否的關鍵，雖然資訊從業人員可以朝「技術」或「管理」領域發展生涯，但不論朝向哪一個領域，最重要的是要能和個人特質相符。目前有研究顯示核心自我評估與工作績效、工作滿意有關連(Judge, 2001)，或可委請專家學者從核心自我評估的觀點了解個人特質，提升資訊管理從業人員的工作效率和工作滿意度。
6、 感謝

謝謝主管的支持讓我有這次研習的機會，有機會接觸異國文化洗禮，擴大眼界，衝擊想法。高科技資訊技術進展一日千里，雖說很多資訊效益提升方式或可從網際網路獲得，然而要深入探討仍需身心的親臨體會，才是最真實可貴，如每年可有固定出國研習名額給不斷學習新技術的資訊部門，提昇工作效能，當為最適宜的激勵措施之ㄧ。
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