壹、前言
「2007年亞洲獎勵旅遊暨會議展」（Incentive Travel & Conventions, Meetings Asia,簡稱IT&CMA）為亞洲地區重要之會議展覽及獎勵旅遊專業展，主辦單位為TTG Asia Media，設展目的在結合亞洲區內各相關產業共同推廣亞太地區最佳之會議、展覽設施與展後旅遊產品。
IT＆CMA展覽地多以亞洲地區為安排原則。該展覽自1993年於香港首度舉辦，之後分於馬來西亞、泰國等國家地區設展，2004年起聯合亞太世界企業旅遊展（Corporate Travel World Asia-Pacific,簡稱CTW），共同舉辦，簡稱DubleBill。96年已邁入第15屆，展覽地點為泰國曼谷新會議中心，主辦單位已決議將連續5年均在此地點舉行。歷屆展覽之國家地區如下表。

1993—1996 香港

1997—2001 馬來西亞吉隆坡會議中心

2002--2006   泰國Pattaya Peach會議中心

2007—2012   泰國曼谷新會議中心(at Central World,此由4棟建築物組成，兼具飯店、會議中心、購物中心等功能)
貳、展覽概況
一、時間：2007年10月23-25日
二、地點：泰國曼谷新會展中心(Bangkok Convention Centre at Level 22, Central World) ，場地規模約5,500平方公尺。
三、主辦單位：新加坡TTG Asia Media PTE. Ltd.

四、展覽規模：
本年度參展者計來自30個國家地區、320個單位、20個國家地區主題館，以地主國—泰國之展區規模居冠。參展者主要為各國觀光旅遊局（會議局）、會議中心獎勵旅遊業、航空公司、飯店及休閒中心、會議顧問公司、以及交通運輸業等。本年度参展國家地區數較上屆40國略少，但參展單位數較上屆(270家) 增加50家。
大會邀請之買家(Hosted Buyers)有來自40個國家、280人，現場登記之買主則約300人，以來自印度為最大宗。另有26家媒體與會。主辦單位统計今年登記之與會者(Registered Delegates，含賣方、買主、訪客、媒體等)的人數為1,783人(不含臨時參觀証)，較去年成長了36%；參展者(賣方) 在人數上，比去年增加11%。

表一、2006年＆2007年買家與參展者相較表

	類別
	2006年
	2007年
	相較（％）

	買家

大會邀訪
	--
	280
	--

	現場登記
	--
	300
	--

	媒體

Press
	20
	26
	30％

	參展者

      國家地區
	40
	30
	15％

	      單位
	270
	320
	18.5％

	參觀人數
	1,600人次
	1,783人次
	11％


叁、台灣參展概況

本年度，交通部觀光局與經濟部商業司（推動會議展覽服務專案辦公室）合作，設置約48平方公尺面積(由觀光局與商業司各承組24平方公尺組成)之台灣館，並分別委託中華國際會議展覽協會（以下簡稱會展協會）以及台灣經濟研究院（以下簡稱台經院）聯合辦理組團工作。

台灣館為四面展開之島形獨立攤位，供國內參展單位免費使用。攤位佈置設計以高5公尺之具台灣代表性風景點、文化等4幅巨幅照片，搭配上方高懸之柿子燈籠，有別於大陸之大紅燈籠，頗能展現台灣熱情人民，並明顯標示「Taiwan Touch Your Heart」LOGO，具體呈現台灣意象。巨幅照片包含台北101大樓、太魯閣、日月潭、以及雲門舞集等。
參加人員計有福華飯店陳雅惠、盧麗惠；源訊科技梁嘉凱；集思會展葉泰民、柯淑清、楊雅如；群策會議蘇維文、安璐；雙六旅行社黃志明；威立公司巫文豐；滿力國際張瑛；圓桌會議柯樹人；會展協會代表鄒榮光、劉文慧；台經院周霞麗主任、許懷元與胡楷翊；創越行銷林雅菁，傳統書畫藝術表演老師，以及筆者等共20位。再者，台北世貿中心(TWTC) 則在台灣館相鄰走道另設立一18平方公尺展館、派員4名，強力宣傳南港展覽館將於97年度啟用之訊息。
從參展單位背景來看，含括飯店、會展顧問公司、旅行社、協會，以及會議中心，人數與陣容堪為歷屆之最，充分展現台灣積極開拓會議展覽獎勵旅遊市場之企圖心。
肆、參展過程與主要活動介紹
9月15日   向會展協會報名，登記機票與住宿需求。
10月16日  出席行前工作協調會議。
10月22日  台灣桃園國際機場集合搭乘華航台北曼谷CI693班次啟程，當日抵達曼谷。
10月22日  下午前往展場
 
14:00~17:00  向大會辦理報到手續，協助進場佈置

18:15-21:30  參加主辦單位於Siam Niramit 暹邏民俗村舉辦之展前歡迎晚宴。晚宴提供泰式餐飲，配合民俗村內暹邏民俗文化音樂舞蹈表演與人民生活動態展示，讓與會來賓深刻體會泰國傳统文化習俗。另民俗村內設置可容2000人之大型劇場，提供佈景壯觀、聲光效果逼真之大型暹邏歷史歌舞劇表演，視覺震攝效果極佳。

10月23日

12:00~13:30  Meet-the-Press Luncheon

14:00~1550   參加歡迎會暨宣示。歡迎會藉由抽獎遊戲，提供與會者相互認識的機會，獎品由參展單位贊助。宣示的主題：The Environment Challenges: A New Mindset，希望旅行產業不僅能提供就業、創造經濟發展外，亦能協助國際間相互認識與和平。

15:50~16:10  主辦單位向參展代表簡報
16:30~17:30  買主及賣方現場預約洽談(sellers-Meet-Buyers Appointment Scheduling Session)。大會貼心的安排，增加會前未經預約之買家與賣家更多洽商機會。
19:00-23:00  參加開幕晚宴。開幕晚宴由泰國會議局贊助，地點設在Central World的ZEN棟8樓。為營造歡迎氣氛，入場時有著泰國傳統戲服表演者迎面致意，並有攝影師以拍立得照相，提供與會者合影機會，頗具歡迎。宴會採立式酒會，餐飲以泰國傳統美食，但西式用餐法，現場佈置利用色彩鮮豔泰國紗製作亮度不一燈罩，裊繞泰國著名線香，將泰國時尚設計工藝展現無遺。
10月24日

08:00~9:00  研討會
09:00~17:30  參展企業與買主洽談。協助團員接待與提供台灣觀光資源諮詢。

10:00~10:30  『台灣MICE』記者說明會(Media Briefing)。於媒體簡報室召開。由會展協會葉常務理事泰民與台經院周霞麗處長共同主持，筆者於現場提供媒體記者台灣觀光局對獎勵旅遊之獎勵辦法資訊，以及發展觀光旅遊特色產品工作投注情形。與會記者共28位，包括亞洲記者8位，歐洲記者12位，美洲記者1位，紐澳記者6位，非洲記者1位。記者會之宣導主軸為『Taiwan, Touch Your Heart』。
記者會以政府各項會展推廣政策及下年度產業發展概況為主軸，介紹交通部觀光局獎勵旅遊措施與台灣重要活動。問答時間記者反應熱烈，詢及有關2006年與2007年台灣觀光與商務人口的增減數據、觀光局最新宣傳推廣活動，以及簽證核發、辦事處設立等等。礙於時間限制，無法一一回答所有問題，僅能請其會後以電子郵件聯絡或逕洽駐外辦事處或上官方網站查詢。

10月25日
08:00~9:00  研討會

09:00~16:40  參展企業與買主洽談。協助團員接待與提供台灣觀光資源諮詢。

12:30~13:45  Sticky Awards 頒獎典禮。大會為激勵參展者，設有最佳贈品、最佳攤位（企業組與國家地區，分金、銀、銅）、最佳參展活動、以及最佳買家等獎項，其獎項象徵物：金蘿蔔。台灣獲選最佳贈品。

19:00~22:30  Gala Dinner and TTG Travel Awards。假Sofitel Centara Grand Bangkok辦理。宴會採正式西式餐飲，宴會前安排爵士樂團演奏，宴會中則有高水準歌劇表演，營造極佳氣氛，充分展現展覽會議特色。會中並頒發對世界觀光發展有功之單位，如各國最佳Outbound旅行社、2008最佳旅遊目的地等獎項。

10月26日     返國

伍、心得與感想
ㄧ、會議獎勵旅遊經濟產值驚人，各國政府爭相發展

會議獎勵旅展的無窮經濟力已獲諸多研究證實，深受各國政府重視，泰國、馬來西亞著力頗深，亞洲新興國家-越南、菲律賓、伊朗、汶來等國家均設置國家館之企圖心，亦不容小覷。地主國—泰國將會議獎勵旅遊業務自旅遊局獨立而出，成立專責會議局，廣興會展中心，以首都曼谷而言，即有十餘個大小不一的展場，並訂有優厚獎勵措施。以本次展覽為例，開幕晚宴由泰國會議局全數贊助，旅遊局、會議局以及軍方並派首長級出席，另據悉展前歡迎晚會以及Gala Dinner亦是泰國政府協助主辦單位向業者爭取部份贊助，並派警察提供交通接駁禮遇，令與會者備感尊榮。
台灣重視會議獎勵旅遊發展趨勢，於「2008-2009旅行台灣年」計畫中提高獎勵額度，鼓勵相關產業爭取國外會議公司或國際組織來台辦理會議或獎勵旅遊。台灣現階段展場空間不足，有待南港世貿新館啟用解決問題之，以及相關產業資源的整合仍有待努力，泰國經驗值得參考。
二、會議獎勵旅遊提供文化創意產業最佳舞台

會議展覽暨獎勵旅遊除有商務目的，其重要特色在於藉由主辦單位精心安排之各項活動，增進與會者彼此情誼。本次主辦單位安排之晚宴或活動，在泰國政府協助下，充分運用泰國近年來成果卓著的文化創意產業元素，營造活動氛圍，如展前歡迎會場地位於Siam Niramit 暹邏民俗村，晚宴提供泰式餐飲，配合民俗村內暹邏民俗文化音樂舞蹈表演與人民生活動態展示，讓與會來賓深刻體會泰國傳统文化習俗。餐會後之歷史歌舞劇表演，不僅讓與會者感受泰國文化表演硬體設施設備的成果，傳統與時尚交迭，更顯泰國近期鼓勵自有品牌設計之努力。
三、買主與賣方現場預約作法，提高展覽效益
主辦單位為有效協助買賣雙方進行商機洽談，除於展前依買賣雙方事先提供之需求對象以電腦媒合排定洽談時間外，並於展前一日下午提供現場預約場地，安排所有Registered Buyers依國別一字排開，供參展業者(Sellers) 現場臨時預約或與先行排定買主進行確認，避免發生no show狀况，可大為提昇客户洽談效率及成功率。
四、聯合參展，型塑整體形象，提高國際曝光度
台灣為推動會展會議產業，自94年起於經濟部商業司下成立「推動會議展覽服務專案辦公室」，至獎勵旅遊由交通部觀光局辦理，各職其司，但互有交流。兩單位認同整合資源的必要，本次雖分別組團 (觀光局委託中華國際會議展覽協會承辦，經濟部商業司交由台灣經濟研究院承辦)，但參展工作相互支援，合併展區、整合設計佈置，以國家館名義共同組成台灣館。
合併後台灣館攤位佔地48平方公尺，規模之大當屬名列前矛。台灣館規劃為四面開展之獨立區塊，位置適中，買主或參訪者從任一走道均可見大型巨幅台灣風景點或文化意像照片，利於辨識，方便有意願洽商買家進入，曝光率增強不少。
台北世界貿易中心今年度於台灣館相鄰走道設攤，強力宣傳南港展覽館將於97年正式啟用之訊息。其獨自參展可收重點宣傳之效，惟若能台灣館整合而一，對台灣整體形象之提升或有加乘效益。
五、參展團員積極，商務交易成功機率高
本次台灣業者參展報名踴躍，參展團員皆為公司負責人或高階主管，均具備高超之業務推廣能力。團員積極於展前邀約買主洽談，加上現場工作人員親切招待，展區內8張洽談桌於展期間座無虛席，台灣館內外人氣鼎盛。造訪之買主皆盛讚台灣參展團，留下深刻印象，多表示願親自前來台灣考察，現場成功交易簽約者不斷。參展團員洽商次數詳如附件一。

委辦單位為協助團員瞭解來訪買主，設計一份7題問卷，針對事前預約買家，進行買家產業規模、情形、對台灣及台灣館的印象，以及短期內造訪台灣的可能性，共回收160份問卷。再者，協助團員建立名片資料庫，供業務參考。有關買家資料詳如附件二。
六、會展協會與台經院組團稱職，爭取宣告台灣積極鼓勵MICE產業之企圖心
會展協會與台經院積極安排記者會、購買大會3天Show Daily封底全頁台灣館廣告，並預告台灣館表演活動及媒體簡報時段、製作買家問卷、以及協助參展者建置洽商買家名片資料庫等作為，展覽期間吸引多家媒體前來訪問，表現對台灣MICE環境的高度興趣。第3天的Official Show Daily 頭版即出現半版篇幅，報導台灣經濟研究院周霞麗處長、外貿協會羅淑芬組長及圓桌會議柯樹人執行長等3人對台灣未來MICE產業的推動方向與整合問題之採訪稿，搏得不少國際曝光效果。
為吸引買家注意，委辦單位協助大會辦理尋寶遊戲，擔任6個闖關關主之ㄧ，並主動提供原住民吊飾闖關禮物，為台灣館免費宣傳。再者，為展現台灣文化，吸引買家注意，凡事先預約洽談者完成問卷後即可獲贈台灣獅偶飾，現場另安排傳統書畫老師現場表演12生肖書法及畫扇，贈送專為買家量身訂作之個人生肖紀念品。紀念品得到與會者肯定，獲選「最佳贈品金質獎」。

根據委辦單位針對蒞臨台灣館洽商買家之問卷調查分析資料顯示，買家對於台灣館設計規劃，印象深刻，並對參展者提供充分資料之專業簡報，以及熱情友善的人情味讚譽有加，常去而復返，表達對台灣高度興趣。
七、擴大參與相關展覽活動，以期台灣早日為MICE Destination
大會Official Show Daily每日均有全版或半版專稿，付費式提供介紹各亞洲重點國家(或地區)的MICE 產業資源及觀光環境之平台，如新加坡、印度、泰國、韓國、香港、澳門、越南、中國、柬埔寨、澳洲、菲律賓、印尼等等，並於文內提供關於該地區相關MICE產業訊息的重要數據，如: 飯店平均價格、入境旅客國籍及地區統計、觀光收益金額、大型會議場次統計、展覽場次統計、興建中飯店及房間數量列表等等，可增進國外買主對各該國家MICE產業的了解，進而提高其選擇為MICE Destination的機會。由於收費頗高，台灣參展單位限於預算，尚未能利用以提昇宣傳效果。

結語

IT&CMA為亞洲獎勵旅遊及會議展覽之重要展覽，參展者可創造會展商機，買家則可獲得全球獎勵旅遊及會議展覽市場最新趨勢，會議獎勵旅遊經濟產值驚人，各國政府爭相發展，參加此專業展有利爭取鄰近國家旅客來台，應列為我國參加國際性旅展計畫之一。

本年度交通部觀光局與經濟部商業司共同組團，型塑台灣會議展覽獎勵旅遊形象，透過委辦單位（中華國際會議展覽協會與台灣經濟研究院）積極爭取展中各項宣傳機會（召開台灣記者會、刊登每日Daily Official Show封底廣告、安排優良傳統書畫家為買家量身訂做12生肖書法、以及協助大會闖關活動），充分展現台灣推動MICE產業之企圖心。

我國會展產業正值起步階段，相關產業資源的基礎整備工作，尤為重要。除持續擴大參與相關展覽活動，宣傳台灣形象與會展設施設備，整備相關資源以推出強力推薦套裝式產品，供買家選擇，創造實質商機，始能達成台灣為MICE目的地之目標。

附件
1、 台灣參展單位商務洽談概況

	單位
	展前電腦媒合人次
	現場預約人次
	無預約人次
	總計

	福華飯店
	9
	10
	3
	22

	集思國際會議顧問有限公司
	12
	18
	10
	40

	群策會議顧問股份有限公司
	10
	5
	7
	22

	中華國際會議展覽協會
	9
	0
	7
	16

	圓桌會議顧問股份有限公司
	12
	8
	5
	25

	雙六旅行社
	19
	8
	10
	37

	威立顧問股份有限公司
	16
	2
	19
	37

	滿力國際股份有限公司
	12
	10
	10
	32


二、買家資料分析
本次針對蒞臨台灣館之買家進行問卷調查，共回收160份問卷，未確認者不列入。（統計圖表由中華國際會議展覽協會提供）
1.買家主國籍:以新加坡買家最多，印度居次。
	Singapore

India

Malaysia

USA

China

Australia

Thailand

Spain

Hong Kong

Others
	15

13

12

8

7

7

6

6

6

69

(人)
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2.買家公司類別(複選者) ：獎勵組織為最多數。
	Incentive House/Agency

Corporate buyer

PCO

DMC

Association buyer

PEO

PR/Marketing/Advertising Agency

Others
	48

34

23

19

16

15

6

28

(人)
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3.買家主要客戶產業別:電子科技或醫藥產業分居第一、第二，此與會展會議獎勵旅遊客戶別研究相符。
	Electronics/Communications/IT

Pharmaceutical/Medical Chemical

Financial/Insurance/Property

Manufacturing

F&B/Tobacco

Cosmetics

Government/Administration

Construction/Engineering

Art & Leisure

Others (如教育、新聞媒體等業)
	51

44

39

37

20

18

17

16

14

35

 (人)
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4.買主經營之活動規模別(以人數為評估標準，含複選者):本次買家以百人以下為多數。
	1~100 

101~300

301~500

501~1000

1001 and more


	78

39

12

8

4

 (人)
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5.買主感興趣的亞洲城市排名:台北居冠，泰國、新加坡分居二、三。遊於本調查係以來台灣館之買家為調查對象，故台灣選項居首情形有待保留。
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6.買主的台灣經驗:

回收的160份有效問卷中，有90人回答從未來過台灣，44人來過台灣。其中16人參加會議、3人來參加展覽、8人參加獎勵旅遊、20人來台觀光、5人前來洽公，另24人未填。
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 來過台灣的買主的訪台原因
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7.買家對台灣館中何者印象較深: 以展攤佈置印象最深刻，其次參展團員的現場表現。
	Taiwan booth
	82

	Taiwan Delegation
	47

	Gifts
	37

	Brochures & DMs
	34

	Calligraphy Show
	26

	Media Briefing
	13

	e-DM
	4

	Others 
	7

	
	(人)
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