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1、 前言
近年來，我國對於原住民問題受到相當之重視，有關原住民之權益、輔導及如何將原住民文化結合觀光積極推廣並列為國家輔導機制內而作為部門施政的主要參考。

澳洲原住民的人口與我國原住民有些許地方相同，可以說是當前國際間少數幾個國家特別用心去照顧原住民的權益行使，並且有系統的輔導的國家。
有鑑於澳洲政府積極維護原住民地區之文化、改善其生活條件及推展原住民觀光等施政作為已有顯著成效，本計劃期藉由考察澳洲推展原住民觀光節慶活動籌辦及行銷策略之經驗與作法，以作為本局輔導國內原住民觀光節慶活動及行銷策略相關業務推展之借鏡。

貳、行程及活動概要

	日期
	行程及活動概要

	11月29日－30日


	1、臺北（桃園國際機場）→布里斯班（Brisbane）

2、參觀布里斯班（Brisbane）及參觀庫塔山公園（Mount cootha）

3、參觀南岸公園(South Bank)
3、參訪天堂鄉牧場(Paradise country）

	10月31日


	1、 黃金海岸(海洋世界)（Gold coast(Sea world)）

2、 自然橋國家公園(Natural bridge national park)

	11月1日


	1、布里斯班（Brisbane）→雪梨（Sydney）
2、參觀奧運運動場地(Olympic park)
3、參觀藍山國家公園(Blue Mountains National Park)

	11月2日


	1、參觀邦黛海灘區（Bondi beach）

2、參觀雪梨歌劇院（Sydney opera house）

3、參觀達令港(Darling Harbour)   
4、維多利亞百貨公司(Queen Victoria Building)

	11月3日


	雪梨（Sydney）→台北


參、考察概況
一、參訪布里斯班（Brisbane）
布利斯班是台灣人移民澳洲的集中地，以世界地理位置上看，布利斯班的氣候溫度與台灣極為相似，而且從祇要7個小時的飛行時間，且時差僅有2個小時，沒有日夜顛倒的困擾。 

布利斯班是澳洲第三大城，由於擁有澳洲最大渡假區黃金海岸及世界奇景大堡礁，在澳洲有觀光大城及陽光大城美譽。布利斯班給人的第一印象是乾淨、寧靜中傳達一份優雅氣息，緩慢的步調中呈獻著歡樂怡然自得。 

布利斯班與黃金海岸近年來人口快速成長，除了來自國外移民者外，也有非常多的雪梨及墨爾本居民遷移到此區域居住。 

布利斯班市中心主要精華區集中在10 條橫直交錯的街道上，東西向的以英國歷代男帝王命名，南北向則以歷代女王命名，配合著早期森林丘陵地形，市中心道路與建築隨著高高低地形起伏，呈現有如美國舊金山的感受。主要參訪景點概述如下︰
（一）庫塔山公園（Mount cootha）
庫塔山公園為布里斯班城市最高點，從此處可眺望全市及布里斯本河，此處建設雖非最完善，可是澳洲政府利用天然的資源規劃，只少許地開發建設出觀賞區、休息區以及完善的步道，與目前我國對於風景區「設施減量」之規劃理念相符，讓遊客在毫無打擾的環境下可盡興的觀賞，相關原住民的資訊在此處也可取得。
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圖1.布里斯班全景1         圖2.布里斯班全景2
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圖3.庫山公園解說牌1       圖4.庫山公園解說牌2
(二)南岸公園

    南岸公園位於布里斯本河旁，為1988年布里斯本政府舉辦萬國博覽會的原址，園內除了栽種有澳洲各地相關樹種，更將相關澳洲未開發時期由當地原住民保護的樹種予以規劃保護。

    由於布里斯本河為布里斯班重要景點之一，95年間我高雄市長葉菊蘭前往拜訪時，更將此河與高雄愛河相媲美，可見澳洲政府對於城市景觀之開發與我國城市開發理念相同。
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 圖5.園區導覽指示牌1         圖6.園區導覽指示牌2
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圖7.布里斯本河導覽圖　　　圖8.高雄市前市長葉菊蘭所捐贈地標　　

(三)天堂鄉牧場

    天堂鄉牧場在布里斯本號稱為五星級傳統農莊，在牧場內除可享用精緻的餐點外，也可觀賞到澳洲知名的動物如無尾熊、袋鼠，更可讓遊客與動物親身接觸。除此之外，農莊也安排原住民傳統器具表演如迴力標、甩皮鞭等。

（四）自然橋國家公園

　　自然橋國家公園為生態保護區，公園內除熱帶雨林自然景觀，更有全球少量保護的藍色螢火蟲，澳洲公務部門為保護自然生態，每日進入該國家公園係採總量管制方式，因進入該保護區規定時段均為夜間，所需照明器材均由管理單位提供，且必須遵守。

　　自然橋（Natural Bridge）國家公園為遊客最受歡迎的地點之ㄧ，係屬世界遺產，距離布里斯本約2小時車程。自然橋國家公園除由岩石經自然沖刷所形成的天然岩石及美麗的雨林景觀外，最特殊的是有一種發著藍光的螢火蟲（glowworm），國家公園推出「螢火蟲之旅」套裝之旅，使遊客能體驗螢火蟲的自然生態。因國家公園採總量管制方式，一次進入以10人為一組，並由解說人員帶領旅客手持由國家公園所提供手電筒於園內之步道，沿途詳細解說雨林植物、生態及觀賞螢火蟲，進入螢火蟲洞穴為免驚擾，禁止照相及以手電筒照射；觀賞後並至農莊觀賞主人表演甩比利茶，並於室內聆聽解說員用幻燈片介紹國家公園內之生態及南半球的星座，實為一趟豐富的知性之旅。
二、參訪雪梨(Sydney)
     雪梨為澳洲最大城市，澳洲靠著地標及天然美景與和藹的人民，吸引無計其數的世界各國觀光客，替它賺進大筆觀光財，在雪梨繁華的城市可看見現代文明，也可看見傳統歷史所留下的古蹟，從市區交通規劃到觀光景點不會因此而格格步入，卻可看見世紀的演變。主要參訪景點概述如下︰
（一）雪梨奧運公園 

澳洲雪梨市於2000年主辦奧林匹克運動會，為提供完善之運動競技場及選手住宿設施，澳洲政府利用原垃圾掩埋場，改建成各項運動設施場地及選手村。奧運舉辦完成後，除將選手村全部開放提供居民認購外，並將相關公共設施轉變成運動公園，以作為雪梨市民運動休閒之用。
2000年雪梨奧運所設計之聖火炬把，係以澳洲原住民狩獵傳統器具迴力標之思維，改以設計為2000年雪梨奧運之最神聖之聖火，可見原住民所留下來影子，然後經過改變成為現代新興的產品。
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圖9. 雪梨奧運公園          圖10.雪梨奧運聖火
（二）藍山國家公園(Blue Mountains National Park) 
由雪梨往西行100公里約2小時車程到達，這座由1000公尺以上的高山串連而成的國家公園，是雪梨近郊唯一的山脈，險峻的斷崖、變化多端的峽谷、奇岩、茂盛的尤加利樹林，在平坦的澳洲雄壯地出奇，在這座由原住民的棲息地，進而發展一系列的故事，如三姐妹岩，又因發現豐富礦業，後由外來移民將原住民趕出當地。
公園中用以前煤礦坑具有52度斜坡度特色之採煤纜車，改建成具觀光價值之觀景台車（Scenic Railway），一路往下衝瞬間就能抵達谷底的美景，當地又有健行步道及野餐與露營[image: image11.jpg]
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的地點，提供遊客多樣化的遊憩體驗。 
圖11.藍山公園入口處         圖12.服務中心指示牌
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圖13.三姊妹岩               圖14.觀景纜車
圖15.指示牌                     圖16.空中纜車                    
(三) 邦黛海灘區（Bondi beach）
在這個離雪梨市區不到30分鐘車程的地方，是雪梨人最常出遊的海濱聖地，安全完善的設施，也為人所津津樂道，欣賞澳洲最有名的休閒海灘，潔白的細沙，清澈的海水，令人不禁想戲水一番。

邦黛海灘 Bondi Beach 是全世界衝浪高手的最愛，不論是夏季或冬季，都是雪梨精華所在，也是觀光客必到之處，全長5公里，面對強烈的太平洋風浪，是非常優良的衝浪場地，海灘沿岸有許多咖啡廳和外帶輕食店，擠滿抱著衝浪板的年輕人。
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圖17.海灘區              圖18.旅遊服務中心
(四) 參觀達令港(Darling Harbour) 
達令港原為澳洲最大羊毛輸出港，1988年澳洲政府推動整建計畫，將港區內相關舊廠房重新規劃，建立多功能中心。
達令港除了公園、噴泉、博物館、商店街等，更與中國城為鄰，在此處為華人主要集中地，澳洲政府也在此設立原住民表演中心，由原住民自治管理，表演中心所展售物品及表演所收取費用，均納為表演中心所需經費。
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圖19.達令港夜景             圖20.原住民表演中心1
圖21.原住民表演中心2        圖22.原住民表演中心3
[image: image23.jpg]



圖23.原住民表演中心販賣品
(五) 參觀雪梨歌劇院（Sydney opera house）
雪梨歌劇院不僅是雪梨藝術殿堂，更是雪梨的地標，來自世界各地的觀光客每天絡繹不絕前往參觀拍照，不論徒步緩行或出海遨遊，雪梨歌劇院隨時為遊客展現不同多樣的風采。
雪梨歌劇院於1959年開始動工建造，直到1973年完工。完工後的第一場表演開幕式（1973年10月）更邀請了英國女王依莉莎白二世親臨現場，更凸顯雪梨歌劇院在當時造成全球矚目。
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雪梨歌劇院自啟用至今，除供歌劇、音樂會之展演外，並可經申請作為舉辦活動之場地。全球藝術表演團體也視為最高表演藝術殿堂，國內許多藝術表演團體也曾經在此表演。澳洲政府更主動將澳洲原住民表演定期排定時間於雪梨歌劇院表演。雪梨歌劇院設有各國語言專業解說員，可帶領遊客參觀歌劇院，深度了解其建築特色及設施。
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圖24.雪梨歌劇院外觀           圖25.雪梨歌劇內部     
圖26.雪梨歌劇院遊客服務中心   圖27.雪梨歌劇院入口
(六) 維多利亞百貨公司(Queen Victoria Building)
     維多利亞百貨公司是雪梨最古老的百貨公司。裡面不太像台灣傳統的百貨公司，比較像 NOVA 那樣一小間一小間獨立的店鋪，陳設不但古色古香，而且十分豪華。有大型的維多利亞女王塑像，複製的數頂王冠和權杖，一些油畫，還有兩個很特別的時鐘。百貨公司內所擺設的裝飾至少都有相當久的歷史，百貨公司內獨立的店舖也可看見原住民販賣傳統的樂器。
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圖28.百貨公司中庭擺設     圖29.百貨公司原住民專櫃
肆、考察心得
一、澳洲原住民與台灣原住民相比較

    澳洲全國總人數約2,100萬人，主要是由英國等歐洲人的後裔組成，原住民居住在澳洲已超過4萬年以上，據目前統計澳洲原住民人數大約38萬多人，而澳洲的白人數量大約2,000萬人；然而與澳洲一般人民所居住環境相較，原住民始終是位於澳洲境內最貧窮、落後、健康狀態最差、以及最常被貼上犯罪者的族群。
     國內原住民族群原只有9族，在各族群尋找自己的血緣後，現經政府所承認族群確定為13族，據目前統計國內原住民人數大約47萬多人，佔全國總人口數為2％，近年來國內原住民環境受政府之重視，原住民基本人權意識抬頭，相對公務部門也積極輔導原住民的傳統產業、文化、節慶活動給於適當空間，相對與澳洲政府我國對原住民比較予以重視。
二、澳洲原住民觀光政策與我國相比較
澳洲政府提供原住民相關文化活動十分多樣化，包括︰原住民藝術品展示、原住民舞蹈表演、原住民的神話和傳說、學習原住民的歷史、傳統風俗、食物、繪畫及迴力標、至澳洲內地探索原住民之岩石藝術（rock art）、至澳洲內地品嘗以傳統方法準備之食物等。遊客可視其需求及時間選擇適合的活動參加，對於原住民文化觀光遊程安排而言，具有相當的豐富性與選擇性。唯上述多項原住民相關產業，在澳洲政府並無列為原住民觀光政策重點的幫助，完全由原住民自治，或提供一適當場所作為表演處所。
反觀國內對於原住民之觀光政策，為了幫助原住民也能夠參與公共事務，相對的成立了行政院原住民委員會，以專責的機構來輔導。另從觀光政策面本局近年也積極輔導原住民辦理相關節慶活動、文化產業，而更將原住民節慶活動納為國、內外行銷重點，讓國、內外遊客充份了解。
三、澳洲如何輔導辦理節慶活動行銷宣傳

     澳洲與國內選定辦理節慶活動之目的頗有類似之處，分別選定具有特色之國際性觀光景點與活動作為行銷宣傳，唯查澳洲整年度節慶活動並無將原住民活動納為其中之一，因澳洲原住民均分部於北澳，屬澳洲未開發地區，臨近最大城市屬凱恩斯，如遊客前往當地旅遊，也非安排為主要旅遊據點，更因近年凱恩斯當地旅遊據點(大堡礁)已被遊客破壞殆盡，澳洲政府已將當地列為重建地區，使位於北澳地區原住民雪上加霜，更無法將相關觀光活動資訊傳達至公務部門。
     澳洲原住民在公務部門無法積極輔導下，為使原住民能夠參與公共事務，於1990年成立了「原住民暨托雷斯海峽群島人委員會」(Aboriginl and Torres Strait Islander Commission)簡稱ATSIC，主要功能包括（1）給於原住民土地、住宅、興辦事業所需之貸款與補助(2)給予原住民社會、經濟或文化發展計畫所需之經費補助(3)協助原住民之保健、休憩活動、體育、司法、社區基層建設、文化保存之服務等。雖上述洋洋灑灑，唯考察期間需索取相關活動行銷宣傳相關資料，卻無法取得，經與路人了解，澳洲原住民在公務部門無法援助下，使得原住民只能自行其力，以單打獨鬥的方式於大都市人來過往的角落以街頭藝人方式進行表演。雖有提供大型表演中心，唯因族群、經費、地點等眾多問題，澳洲政府始終無法提供適當協助。

伍、建議
一、原住民文化觀光發展應遴選適當平台由各相關機關共同推動

推動原住民文化觀光所涉議題眾多，除觀光發展之相關議題外，尚包括了原住民文化的保存與發展、原住民族群輔導及部落間公共服務設施改善等，雖各機關均依權責推動相關事務，然為了資源整合利用，建議相關機關針對推展原住民文化觀光可建立溝通平台，共同協力推動相關事務，以利發展。

二、宜加強節慶活動內容整合共同行銷
    放眼全球，除非有特殊興趣，否則國際觀光客多不會為了參加單一活動目的而從事國際觀光，現在的遊客是需要多樣化的旅遊套裝整合，目前經政府部門承認的原住民族群已有13族，然各族之間傳統的節慶不同，唯一各族群共同點係均有豐年祭之慶典，建議協調各族群律定時段舉辦，方便國內外遊客共同參與；另建議原住民主管機關、地方政府興建固定表演場地，協調社團就慶典儀式、服裝、舞蹈等方面精緻化予以輔導，有計畫地推展各族群表演活動；並結合旅館業、旅行業、交通運輸業及航空業者，配合於豐年祭慶典期間在國際機場入口或於基隆、台北、台中及高雄等都會區，以便利交通接駁方式接送至各原住民表演場所。






PAGE  
III

