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95年上半年定訪檢討會承辦單位報告資料

1、 本會95年上半年度依年度施政計畫派板橋榮家鄭陽光等10員赴大陸地區訪問長居榮民，自4月3日至4月24日止，（各員訪問以10日為原則），共訪問江蘇、浙江、河南、山東、江西、湖北、湖南、雲南、貴州、廣東、廣西、四川、福建、安徽省、上海市、重慶市、北京市、天津市、廣州市等19省市，訪問長期居住大陸地區榮民150人，其中亡故21人，實際訪問129位榮民（詳如附表）。

2、 訪問概況如下：

（一）訪問及查證各榮家經驗證指紋無法辨識之榮民，經親訪並重新建立指紋檔案資料（並要求在指紋卡背面加捺手掌紋資料）。

（二）大部份受訪榮民家境小康，生活良好並與家人同住，精神愉快，僅少數榮民所帶錢財被親友騙完後，獨自生活，部份榮民因缺乏照顧有返台意願。

（三）95年上半年凡通過驗證榮民，就養給付匯款均已收到，此次訪問有新竹榮家王兆明92年給付未收到，臺北榮家劉如毓、花蓮榮家梁漢勤93年度給付未收到，5位榮民94年下半年度尚未收到給付，12位榮民95年上半年給付未收到，經派訪驗證後，各榮家已陸續發給給付。

（四）部分榮民因年長，手指紋磨損、手部僵硬不聽指揮，指紋卡無法清晰捺印，以致無法按時領取就養給付，建議能採取變通方式，以生存公證書或其他方式取代，並希望改回每年驗證一次。

（五）此次訪問未通過指紋驗證榮民，均希望能儘快收到給付，另受訪榮民大多數均建議，能補助醫療費用以減輕其負擔或協助其返台就醫，另有榮民建議調高就養給付。

（六）每次查訪均有榮民亡故多年，仍發給給付情事，顯示驗證工作有待加強，更印證年度定訪工作之成效。

3、 本次訪問應改進缺失如下：

（1） 訪員在大陸期間，應全程將手機保持開機狀態，俾本會有重要事項或增加查訪人員時，以便通知。

（2） 部分榮家提供榮民住址或電話有誤，造成訪員遂行任務費時費力，希榮家應提供榮民最新資料。

（3） 訪問榮民個案資料，應附照片以玆印證（亡故者與其親友合照要註明，或拍攝門牌號碼，以示親自到訪），拍攝照片應選擇有日期功能之照相機，且視狀況多拍兩張，以免失誤。

（4） 各訪問人員返台後，應儘速將訪問個案資料及榮民指紋資料寄送所屬榮家驗證核發就養給付；亡故榮民通知所屬榮家辦理停止就養。

（5） 各訪員經費結報，請儘快在15天之內完成結報手續，美金、人民幣匯率水單及各項單據均應檢附，以玆換算並作為憑證。

（6） 仍有部分訪員捺印榮民手指紋不夠清晰，應多帶些指紋卡備用，如捺印不清，應重新按捺，並請在指紋卡上註明捺印時間，及承辦人處蓋印職章，以示負責。

4、 此次訪問經費尚有兩位訪員及支援板橋榮家派員赴大陸處理榮民戴海清返台事宜，尚未結報，本次經費預估約需80萬元。另購禮品（耳溫槍200支）計9萬8,000元，由安養及養護業務費項下支應。

































































































一


