96年度赴紐西蘭考察弱勢族群（包含原住民與身心障礙人員）

照護與進用情形考察報告

報告人：李漢盈

壹、前言

行政院人事行政局(以下簡稱本局) 為瞭解紐西蘭政府考察弱勢族群（包含原住民與身心障礙人員）照護與進用情形，於本局96年度「加強公務人力運用」編列出國考察經費派員前往實地考察，因受經費限制，考察成員僅有本局人力處專門委員李漢盈一人，本次考察於96年7月26日前往紐西蘭首都威靈頓市展開拜會行程，至8月3日圓滿達成任務，由紐西蘭奧克蘭市返台。

為使此次考察能有效達成預期目標，行前針對原先設定之紐西蘭弱勢族群人口結構與就業情形、紐西蘭政府是否針對弱勢族群訂定工作權利保障規定、建置考試用人制度及其概況、對弱勢族群進入公部門訂定相關規範、弱勢族群在公部門的服務現況及相關保障措施等相關議題（詳細內容如附錄1），先行透過外交部人事處協調我駐紐西蘭代表處及駐奧克蘭辦事處提供相關資料後，經研議後始由由該代表處及辦事處安排適當之參訪單位。

本次考察重點並未著眼整體廣泛的資料蒐集，而是根據當前弱勢族群之照護與進用情形去設定議題，以期在現階段實務制度的設計上，發揮及時的參考價值。因此，所獲資料較為片斷，更不以弱勢族群之照護與進用所面臨的課題為限。另外，也要對我駐紐西蘭代表處及駐奧克蘭辦事處從行程上的安排、參訪機構的協調聯繫、生活上的安排照料及隨行提供必要的傳譯等，使此後次考察能如期見到想見的人，更深入瞭解所要瞭解的訊息，表示深摯之謝意。同時對於參訪機構在互動過程無所保留的提供經驗，亦一併在此表達感謝之意。

貳、考察日程、訪問機構、拜會官員、考察重點： 

	考察日程
	訪問機構及拜會官員
	考察重點

	日期
	星期
	
	

	7月26日
	四
	去程
	搭乘長榮航空班機啟程前往紐西蘭。

	7月27日
	五
	18：30拜會駐紐西蘭臺北經濟文化代表處陳代表忠
	一、當地時間17：10抵達紐西蘭首府威靈頓市。

二、與陳代表忠晤談（就該處現況及紐西蘭政經情況交換意見），並致送紀念品。

三、當晚接受陳代表晚宴（許秘書秀琴及經濟組陳秘書宗裕陪同）。

四、夜宿威靈頓市中心Quest Hotel（與代表處僅一街之隔）。

	7月28日
	六
	例假日
	駐紐西蘭代表處經濟組陳秘書宗裕（自備休旅車接送）偕同其任職於當地梅西大學威靈頓分校助理教授徐瑋徽陪同參觀威靈頓市Te Pa Pa博物館，參觀館內毛利人文物展示及毛利人舞蹈表演（免費參觀）。

	7月29日
	日
	例假日
	駐紐西蘭代表處經濟組陳秘書宗裕（自備休旅車接送）偕同其任職於當地梅西大學威靈頓分校助理教授徐瑋徽陪同參觀威靈頓市植物園、維多利亞大學及梅西大學威靈頓分校等設施。

	7月30日
	一
	上午

拜會紐西蘭公務人員委員會身心障礙計畫專案部門。（State Service Commission）

一、Denise  Hartley-Wilkins

（Employer of   Choice Programme Manager，全盲，有導盲犬隨側引導）

二、Pam Mac      Neil

（Mainstream Programme Manager）

下午

拜會紐西蘭社會發展部（The Ministry of Social Development）身心障礙議題辦公室（The office for Disability Issues）

一、部門主管 Jan Scown 

二、Carol Ratnam（Senior Analyst-Acting）

三、Bob    Hillier（Senior Analyst）
	一、紐西蘭身心障礙人員就業情形。

二、紐西蘭政府對身心障礙人員之進用情形。

三、紐西蘭中央政府執行身心障礙人員進用專案計畫之實際執行情形。

四、紐西蘭政府對身心障礙人員及毛利人之進用情形。

一、紐西蘭政府之身心障礙人員照護政策情形。

二、紐西蘭社會發展部之身心障礙政策部門之運作實際情形。

三、紐西蘭身心障礙者就業情形（包括全職、兼職、待遇、退休及保險情形）。

四、紐西蘭政府對身心障礙者照護政策之具體措施。

（夜宿威靈頓市中心Quest Hotel）

	7月31日
	二
	下午

拜會紐西蘭毛利人發展部

The Ministry of Maori Developmet

Tipene Chrisp（社會文化政策部門主管）
	一、紐西蘭政府對毛利人（原住民）的照護情形。

二、紐西蘭毛利發展部組織員額情形。

三、紐西蘭毛利人就業情形。

四、紐西蘭政府對於毛利人照護政策之具體措施。

（上午整理資料，下午拜會行程，夜宿威靈頓市中心Quest Hotel）

	8月1日
	三
	上午

搭紐西蘭國內線班機前往紐西蘭第一大城奧克蘭市參訪
	一、中午與駐奧克蘭臺北經濟文化辦事處汪組長強餐敘。

二、下午參觀奧克蘭大學等設施及準備參訪資料。

三、夜宿奧克蘭市President Hotel（位於該辦事處附近）。

	8月2日
	四
	上午
一、09：00拜會駐奧克蘭臺北經濟文化辦事處楊處長高榮

二、拜會紐西蘭奧克蘭市政府人力資源部門女性官員Angela Clarh

下午

拜會紐西蘭人權委員會奧克蘭分處Gilleit Wong（Senior Cowm officer）
	一、與楊處長高榮晤談（就該處現況及 奧克蘭政經情況交換意見），並致送紀念品。

二、中午接受楊處長高榮午宴（汪組長強及林秘書仕宜陪同吃日本料理）。

一、紐西蘭奧克蘭市政府人力資源部門之業務職掌。

二、紐西蘭地方政府公務員之進用情形。

三、紐西蘭地方政府對身心障礙人員及毛利人之照護形情。

四、紐西蘭公務人員委員會對地方政府人力資源部門之影響。

一、紐西蘭人權委員會組織及運作情形。

二、紐西蘭人權委員會接受身心障礙人員及毛利人（原住民）申訴情形。

三、紐西蘭人權委員會對公部門的影響。

四、紐西蘭人權委員會對身心障礙人員及毛利人申訴案件之具體措施。

（夜宿奧克蘭市President Hotel）

	8月3日
	五
	返程
	一、上午整理資料。

二、下午搭乘長榮航空班機返回臺灣，於22：05抵達臺灣桃園國際機場。


参、紐西蘭國情簡介

一、紐西蘭自然人文環境

紐西蘭地處南半球之太平洋西南岸，西距澳洲1,600公里，主要由南北兩島組成，全國面積27萬534平方公里，與英國和日本面積相當。其國土集山脈、雨林、冰河、火山、地熱、海灘、峽灣、島嶼和平原等多樣化之地形於一體，景色優美宜人，有「世界地理博物館」之稱。紐西蘭人口418.1萬人，大部分人均說英語。紐西蘭現為一多元化的社會，居民主要是以英國等歐洲白人後裔（約占67.6﹪）及當地的土著毛利人（14.6﹪）、亞裔人士（9.2﹪）及南太平洋島民（6.9﹪）等。其中亞裔人口成長快速，又以華裔人士自2004年以來增加40.5﹪及印度裔人士增加68.2﹪為最大的兩個族群。全國人口約有四分之三住在北島，四分之一住在南島。

英語及毛利語為紐西蘭官方語言。其風俗習慣大體上承襲英國（英格蘭、蘇格蘭）及愛爾蘭之傳統，民風較為拘謹保守。紐西蘭的主要商業中心是地處北島北部的奧克蘭；威靈頓位居北島南端，是紐西蘭首都和政府所在地。威靈頓區（Wellington）人口44.9萬人，是紐西蘭政府和外交機關所在地，很多企業總部設立於此，商業及金融活動活絡，此區有製造業、工程及園藝。奧克蘭區（Auckland）人口130萬人，紐西蘭最大的城市奧克蘭市即位於該地區。奧克蘭市是進入紐西蘭的主要門戶，社交活動豐富、金融、製造業、精緻農業和釀酒業發達。

二、紐西蘭政治環境及政治現況

         紐西蘭自1984以來實施全面自由化，其經貿體制自由及透明程度以及政府官員廉潔度均名列世界前矛。紐西蘭對外商投資雖採取開放和歡迎之態度，惟並未刻意提供投資優惠或租稅獎勵，對外商與本國廠商採取一視同仁之待遇。紐西蘭為大英國協會員國，其政治制度與英國近似，亦奉英國女王為國家之元首；其總督由英國女王任命，在名義上享有最高之權力。紐西蘭政體採責任內閣制，國會通稱為巴力門（Parliament），原有參眾兩院，1950年廢除參議院，而成為一院制之國會。國會議員由民選產生，任期三年。內閣總理由國會多數黨領袖出任，由渠自國會議員任命各部部長組織政府，對國會負責。

紐西蘭1996年10月12日大選由原「大選區制」改為「混合比例代表制（MMP）」，國會議席亦由原99席增為120席，其中55席按各政黨比例分配給政黨提名人。其司法採用習慣法制，司法機構為地方法院、高等法院及上訴法院（Court of Appeal）三級制。紐西蘭尊奉英國女王為名義上之國家元首，英國雖派有總督常駐紐國，惟僅具象徵及代表意義，紐國實際之政務皆由民選總理主政，目前之總理為工黨女性黨魁克拉克（Helen Clark）。

紐西蘭民主政治歷史悠久，政治成熟度甚高，政情亦相當穏定。目前執政之工黨政府係自1999年以來連續三度執政，其性質屬於中間偏左之政黨，政策重點較側重勞工及大眾之健康、教育等社會福利及公共建設，獲得大多數勞工和學生之支持。然而，在2005年9月之大選中，工黨僅以50席對48席險勝，未達全部121席國會議員之半數，被迫以少數黨之身份與進步黨組織聯合政府，並與聯合未來黨和紐西蘭第一黨簽訂合作協議，以與國家黨等中間偏右之反對黨相抗衡。由於兩大陣營在國會之席次接近，且企業界對工黨側重勞工之立場漸感不滿，再加上紐西蘭未來一、二年經濟展望不如過去數年，使工黨政府將在2008年大選面臨更大的挑戰。

三、紐西蘭勞動環境及勞動條件

紐西蘭所得稅稅率為年收入38,000紐元以下部分之稅率19.5﹪，年收入38,001-60,000紐元部分之稅率33﹪，年收入60,001紐元以上部分之稅率39﹪，與北歐、美國等先進國家所實施之社會福利及社會安全制度類似。2005年3月時紐國全國適合勞動之人力約為314萬人，其中實際投入工作者約211萬人，勞動參與率約67.3﹪，其中約三分之二為全時（full-time）工作者，約三分之一為部分工時（part-time）工作者。一般而言，紐西蘭勞動力教育訓練素質良好，惟資深管理階層和技術勞工較為短缺。

紐西蘭政府每年自稅收之中提撥部分挹注政府「超級退休年金」（Superannuation）。凡65歲以上之該國公民和永久居民，如於滿20歲以後在該國住超過10年（其中5年須在滿50歲之後）者，得向該國政府請領該項年金，經核准後政府將於每2週將退休給付匯入請領人帳戶。以2006年4月1日為例，單身獨居者每2週可領取527.8紐元之退休給付（稅後），單身惟與他人同住者每2週可領取487.2紐元，已婚者每2週可領取406紐元。

紐西蘭「平等工資法」（Equal Pay Act 1972）規定僱主不得以員工之性別給予差別性之工資待遇。「人權法」（Human Right Act 1993）規定僱主不得以員工之種族、國籍、性別、婚姻和家庭狀況、年齡、宗教、政治立場和殘障為理由，在員工之僱用、辭退、訓練或升遷方面採取歧視待遇。另紐西蘭的全民老年年金制度涵蓋了全體居民，除上述「超級退休年金」外，國民在年輕就業時按納稅金額計算提撥儲金（基本薪資為年薪紐幣19,300元，需繳納19﹪稅金），在年老時（六十歲，不需退休）即可向政府請領年金安享晚年、生活無憂，另有公立養老院、醫療補助（醫藥分業，看病不用錢，僅需付藥費）及有針對老年開辦的社區課程。

肆、考察紀要

1、 7月30日上午拜會紐西蘭公務人員委員會身心障礙專案計畫部門，其訪談內容如下：（駐紐西蘭代表處許秘書秀琴陪同參與訪談，並全程幫忙翻譯）

（一）紐西蘭身心障礙人員就業情形？

1、紐西蘭公私部門工作人員均係依據該國「就業平等法」（該法係依據「人權法」及聯合國人權法案訂定），人人工作機會平等，經公開甄選由用人機關決定僱用。

2、紐西蘭係根據世界衛生組織定義，觀察24個月，只要對自己的生活照顧有點不方便即為身心障人員，全國約有5分之1人口（近82萬人）屬身心障礙人員（身體障礙或精神障礙），該國政府加強職業訓練，使身障人員有更多就業機會。

3、該國公私部門係根據個人能力甄選用人，應徵人員如未全部填具表格，用人機關不一定知道該等人員係身障人員。

（二）紐西蘭政府對身心障礙人員之進用情形？

   1、紐西蘭公務人員委員會設置身心障礙專案計畫部門，專責執行主流計畫（Mainstream Programme），每年甄選進用約100名身心障礙人員至中央政府各機關工作2年，以培養身障人員之工作知識、技巧及經驗，第1年經費全部由公務人員委員會編列預算支應，第2年則由各用人機關及該委員會各負擔50%經費。第1年由該委員會集中訓練1天，第2年由各用人機關再訓練2天，其餘時間均與一般人員一樣在機關各部門工作。

   2、參加主流計畫之身障人員，於2年工作期滿後即不再續僱，由其自行至公私部門申請工作，於5年內再就業率達69%（參加主流計畫之身障人員就業成長情形表如附錄2）。
（三）紐西蘭中央政府執行身心障礙人員進用專案計畫（主流計畫）之實際執行情形？

1、紐西蘭公務人員委員會執行主流計畫專案部門有8位員工，包括1位計畫經理（全盲）、3位專案顧問、2位專案助理、1位財務會計人員及1位部分工時人員。

2、主流計畫自1976年實施以來，進用身障人員分配至各機關工作約1500人，其中前15年為4年1期之計畫，其後則為2年1期之計畫（主流計畫的角色與責任一覽表如附錄3）。

3、紐西蘭公私部門甄選人員，均有一定資格條件之規定，主流計畫所進用之身障人員係不完全符合資格者。

（四）紐西蘭政府對身心障礙人員及毛利人之進用情形？ 

1、紐西蘭政府自1990年起，各級政府機關進用人員均由各該機關依據「就業平等法」等相關規定，自行甄選進用人員。升遷係考量個人工作能力，不考慮身分或性別。另加強身障設施，以輔助身障人員。

2、紐西蘭毛利人發展部專責毛利人相關政策之規劃及督導，社會發展部專責社會福利政策及身障照護政策之規劃及督導，公務人員委員會則係執行上開主流計畫，該國政府並未特別要求進用一定比例之身障人員或毛利人，公私部門均係依據「就業平等法」等規定甄選進用人員，凡具備一定之資格條件，均可參加甄選獲得遴用，人人機會均等，不受歧視。

二、7月30日下午拜會紐西蘭社會發展部身心障礙議題辦公室，其訪談內容如下：（駐紐西蘭代表處許秘書秀琴陪同參與訪談，並全程幫忙翻譯）

（一）紐西蘭政府之身心障礙人員照護政策情形？

1、紐西蘭社會發展部訂有身心障礙人員照護策略，公私部門均無進用身障比例之規定，人民直接向公私部門申請工作，經甄選錄用，依該國「人權法」及「就業平等法」等規定，所有人員均一視同仁，不能歧視任何人。

2、紐西蘭社會發展部身心障礙議題辦公室每5年委外作身障政策評估報告送國會，每10年向國會作總評估報告。

（二）紐西蘭社會發展部之身心障礙政策部門之實際執行情形？

1、紐西蘭社會發展部身心障礙議題辦公室現有員工12人，專責辦理身障照護政策之規劃，包括訂定身障人員照護策略，至各部會找尋工作機會給身障人員，教導人民尊重身障人員及其工作權，使身障人員有更多的工作機會，以及編撰身障政策評估報告。

2、該辦公室負責督導公私部門加強推動建築物之無障礙設施，訂定最低標準，凡公私部門未達標準者，以勸告及訴諸道德等方式要求達到標準，身障人員也可以受到歧視為由向人權委員會申訴，包括請該機關或單位向身障人員道歉、賠償及送請法院強制執行等方式。

（三）紐西蘭身障人員就業情形（包括全職、兼職、待遇、退休及保險情形）？

1、據該辦公室2001年調查（2006年調查資料正整理中），身障人員有57%受僱、6%失業、36%不在勞動市場，一般人員則有71%受僱、4%失業、18%不在勞動市場。身障就業人口有3分之1係全職，3分之2為兼職人員。

2、身障人員擔任兼職工作之情形嚴重，主要係政府鼓勵身障人員工作，不要領救濟金。該辦公室訂定政策，說服雇主僱用不同能力身障人員擔任兼職工作，讓身障人員有更多的工作機會。

3、身障人員工資經與雇主協調，依契約協定，其工資較一般人員低些，身障人員只要工作，雇主就要付錢，民營企業因身障人員能力關係，生產力較低，經由勞動主管部門同意，雇主可給付較低的工資。

4、政府規定勞工最低工資每小時11元50分紐幣，1週40小時，週薪460元紐幣。全職、兼職人員之退休、保險都一樣，但全職人員尚有額外津貼。

5、公私部門退休年齡均為65歲，65歲以上人員可支領週薪275元紐幣，65歲以前離開工作，可領失業救濟金每週165元紐幣。另有房屋津貼及子女教育補助。

6、公私部門均有醫療保險，但公部門參加國家保險，可免費就醫或申請醫療補助。

（四）紐西蘭對身障人員照護政策之具體措施？

1、紐西蘭政府身障政策之具體措施，包括推動手語頗為廣泛，讓大樓建築物更容易進出，以改善工作及生活環境，促進公私部門提供更多的工作機會給身障人員。

2、該辦公室每年均推動不同之身心障礙照護政策，政府部門網頁設計，使身障人員更容易進出，用說故事方式改變人民對身障人員的態度，如編撰出版25個身障家庭的故事（Life of Living）。

3、由地方政府決定盲人照護設施，該設施修改時就要改善完成，由基金會提供導盲犬，全盲者有額外津貼補助。

三、7月31日下午拜會毛利人發展部社會文化政策部門，其訪談內容如下：（駐紐西蘭代表處梁組長仲平陪同參與訪談，並全程幫忙翻譯）

（一）紐西蘭政府對毛利人（原住民）的照護情形？

1、依據1992年制定的「毛利發展法」規定，加強對毛利人的照護，另依據1840年毛利人與英國皇室、紐西蘭政府簽訂的「懷坦吉條約（Treaty of Waitangi）」對毛利人的5個具體保證：

（1）對於土地及家園的主權及毛利人所擁有的一切。

（2）英國女皇將保護範圍擴及到紐西蘭並照顧每一個毛利人。

（3）賦予毛利人英國屬地之人民所有權利及優勢對待。

（4）保障屬毛利人的權利與財產。

（5）讓毛利人享有和平與良好秩序。

2、毛利人依據上開條約獲得補償基金，該基金之運用由各部落之理事會決定，用以改善當地的教育、建設及相關設施，對於低收入戶購置住宅由政府給予補助。

（二）紐西蘭毛利發展部的組織及員額情形？

1、紐西蘭毛利人發展部現有全職員工366人（2006年統計資料），較2004年增加31人，增加率為9.3%（紐西蘭政府各部會2004年至2006年全職員工增減比較表如附錄4），其中70%員工為毛利人。紐西蘭政府辦理與毛利人相關業務的部會包括社會發展部、勞工部、教育部、房屋及住宅部、婦女事務部及太平洋島嶼事務部。

2、毛利人發展部負責訂定毛利人之發展及照護政策，細部執行計畫交由各部會執行，依據「懷坦吉條約」有數10億美元之補償基金，可加強毛利人教育、訓練，讓毛利人受更多的職業訓練，提升其就業能力及生產力。

（三）紐西蘭毛利人就業情形？

1、紐西蘭現有毛利人55萬人，毛利人失業率8.6%，一般人失業率2.9%，毛利人出生率3%，一般人出生率1.8%，毛利人所從事的工作大都為低工資、較少技能、兼職、打工或零工的工作。

2、紐西蘭毛利人佔全國人口約15 %，毛利人在公部門所佔就業人口比例為11%至12%，毛利人在公部門就業比例偏低，只能透過鼓勵方式增加就業，不能以強制規定進用比例。國會議員總數121人，毛利人佔20人，分布在各黨派。

（四）紐西蘭對於毛利人照護政策之具體措施？

1、紐西蘭毛利人發展部與社會發展部合作加強毛利人照護政策，訂定短、中、長程計畫，促使毛利人投入工作，永續工作，1950年以來，已大幅降低失業率，且毛利人失業救濟金可領取12個月至2年不等。 

2、毛利人至公私部門工作均適用「就業平等法」，不分種族、性別一律平等，不受工作歧視。紐西蘭毛利語及英語均為官方語言，訂有「毛利語言週」，設有毛利電視台、廣播電台。政府透過各種方式（如運用補償基金增加職訓機會）增加毛利人就業機會。

四、8月2日上午拜會紐西蘭奧克蘭市政府人力資源部門，其訪談內容如下：（駐奧克蘭辦事處汪組長強陪同參與訪談，並全程幫忙翻譯） 

（一）紐西蘭奧克蘭市政府人力資源部門之業務職掌？

1、紐西蘭奧克蘭市政府人力資源部門，隸屬於組織績效單位（為該府5大業務部門之一），採經理制，設部門總經理，任期5年，而市長任期3年，總經理不隨市長進退，該部門設有3個部門經理。

2、該部門為組織績效單位（Organisation Peformance）所屬6大部門之一（奧克蘭市政府組織架構圖如附錄5）。主要負責奧克蘭市政府人才培訓及知識管理，並對各單位甄選用人提供諮詢意見，也協助交通部門及財務部門之牌照申請及財務計畫等工作，現有部門員工45人。

（二）紐西蘭地方公務員之進用情形？

1、紐西蘭地方公務員之進用係依「地方政府法」等相關規定辦理，其人員之進用亦採公開甄選用人，由各用人機關自行甄選人才，不得有身分、種族、年齡及性別等歧視。

2、奧克蘭市政府現有職員約2050人，而奧克蘭市有40萬人口，其中毛利人約佔20 %，毛利社區以保障毛利人為主，如負責毛利社區連絡業務者須具備毛利語言能力，也考慮經歷條件，但人員進用一律公開甄選。另地方政府對於身障人員之進用亦設有一定資格條件，但不能有任用歧視情形。

（三）紐西蘭地方政府對身障人員及毛利人之照護情形？

1、紐西蘭地方政府依據其中央政府社會發展部及毛利人發展部等部會所訂定的身障人員及毛利人照護政策，再訂定細部執行計畫。有關身障人員及毛利人就業係依據「人權法」、「就業平等法」及「懷坦吉條約」等規定辦理，公私部門一律公開甄選用人，不得有任何歧視情形。

2、紐西蘭地方政府對於身障人員及毛利人之進用，除依據中央政府法律及政策外，可個別訂定行為準則，送市議會通過，但仍不能違反中央政府法律，如「人權法」、「就業平等法」等相關法律規定。另可透過經費補助方式，由身障人員或毛利人向社區提出申請補助，經社區委員會決議通過，即可個別予以補助，以照顧地方弱勢族群。

（四）紐西蘭公務人員委員會對地方政府人力資源部門之影響？

1、紐西蘭公務人員委員會對地方政府人力資源部門具政策指導作用，但地方政府可根據本身需要適度修正其人力資源政策，該委員會對地方政府人力資源部門並無指揮調度及人事調整權（非屬一條鞭制度）。

2、紐西蘭公務人員委員會只能透過「人權法」、「就業平等法」及「地方政府法」等相關法律規範地方政府公務人員之進用，並透過人事政策指導地方政府之人事管理，地方人事則有完全之自主權。

五、8月2日下午拜會紐西蘭人權委員會奧克蘭分處公關部門，其訪談內容如下：（駐奧克蘭辦事處汪組長強陪同參與訪談，並全程幫忙翻譯）

（一）紐西蘭人權委員會之組織及運作情形？

1、紐西蘭人權委員會計有威靈頓、奧克蘭及基督城分處等3個地點服務各該管轄區城之紐西蘭民眾，總共65名員工，其中奧克蘭分處有30人，有9位仲裁官採用討論方式協調申訴案件兩造當事人解決問題，並教育當地民眾有關「人權法」的權利義務觀念。

2、該分處設有電話服務中心，於上班時間以14種語言提供服務，95年度受理「人權法」相關申訴案件約806件。

（二）紐西蘭人權委員會接受身障人員及毛利人之申訴情形？

1、身障人員申訴以就業歧視問題居多，毛利人申訴以種族歧視問題居多，其中奧克蘭分處受理申訴案件，30%為就業問題，40%為種族問題，其他方面的問題佔30 %。

2、紐西蘭人權委員會威靈頓、奧克蘭及基督城等3個分處依「人權法」及「就業平等法」等相關法規，受理就業、種族、性別及其他歧視案件之申訴，即由各該分處之仲裁官依職權邀請兩造當事人及相關人員協商解決方案，最後做成仲裁，仲裁結果對兩造當事人均具拘束力。惟對身障人員及毛利人之申訴案件並無特別待遇或額外處理。

（三）紐西蘭人權委員會對公部門的影響？

1、紐西蘭人權委員會屬獨立機構，具有準司法機關性質，其仲裁結果對公私部門均具拘束力。但對於政府政策之建議或決議案則無拘束力，如該委員會決議反對政府立法推動海洋資源屬毛利人之專屬權利，但不為紐西蘭政府接受。

2、紐西蘭人權委員會每年都要向該國外交部及聯合國提出年度工作報告，針對聯合國「人權法案」提出執行成效報告。

（四）紐西蘭人權委員會對身障人員及毛利人申訴案件之具體措施？

1、紐西蘭為多元民族國家，該國政府訂有行動計畫，強調和解共生，對於身障人員及毛利人亦訂有個別行動計畫，對於違反人權法案及就業歧視之公私部門均一視同仁，受理及協調解決相關申訴案件。

2、紐西蘭人權委員會對身障人員及毛利人訂有相關行動計畫，依職權處理該等人員之申訴案件，但仍依社會發展部及毛利人發展部等相關部會所訂定之身障人員及毛利人照護法規及政策來處理相關案件。

伍、考察心得及建議事項

一、考察心得

    本次赴紐西蘭實地考察該國政府對弱勢族群（身心障礙人員及原住民毛利人）的進用及照護情形，由於紐西蘭距離臺灣有九千多公里，飛機時程近11小時，季節變換剛好與臺灣相反，七、八月間是紐西蘭的嚴冬，七月底至八月初又剛好是威靈頓市及奧克蘭市的雨季，尤其在威靈頓市就像在基隆港一樣，四面環山又是細雨綿綿。雖然威靈頓市區還是高樓聳立、車水馬龍，但到了晚上7、8點以後就很少有商店營業（奧克蘭市區情況較好些），除了中國餐館小吃及麥當勞等速食店以外，晚上6點以後有很多餐館就不營業了，讓人覺得有點荒涼無聊，這時就會讓人想到臺灣都會區的生活機能及方便性都比紐西蘭首都威靈頓市及第一大城奧克蘭市還要好。當然最讓人受不了的是紐西蘭的物價幾乎是臺灣的三倍（國民所得約臺灣的兩倍），除了當地盛產的奇異果以外，每一樣東西都很貴，在威靈頓市區或奧克蘭市區的中國小餐吃一碗什錦海鮮麵約折合新臺幣200元（紐幣兌換新臺幣約1比23，一碗麵8元紐幣），另外紐西蘭的書店不多，英文書籍售價動輒折合新臺幣在千元以上，而且政治及行政管理的書籍很少（全紐西蘭才有八所大學），所以覺得臺灣的物品及書籍尚稱物美價廉，尤其臺灣水菓多樣化又很便宜。茲就此次考察，提出心得報告如下：

（1） 紐西蘭跟臺灣處境有點類似，臺灣旁邊有個大國——中國，紐西蘭旁邊有個老大哥——澳洲；臺灣在政治上很孤單，紐西蘭則在地理位置很孤獨。就國力而言，因為人少，經濟體小，紐西蘭先天有著勢單力薄的劣勢，這也讓紐西蘭人更知道合作的重要性。手攜手，內部先合作，才有資格跟外界競爭，幾乎是紐西蘭各個階層都可看到的精神。紐西蘭中央政府雖分設35個部會，但其員工總人數僅四萬人左右，公務人員委員會僅有180位職員，同時該國中央政府可謂是小而美、小而能的政府。奧克蘭市政府只有五大業務部門（人力資源部門為其中組織績效部門之所屬6個內部單位之一，同附錄5）。至於紐西蘭的農業產品，從奶粉、奇異果到羊毛等，都是農民合作創辦的企業，都達到世界的標準，可以外銷到世界上與人競爭。紐西蘭人民以合作代替對抗、競爭，使它躋進先進國家之林，政治、經濟及國家競爭力都在世界上名列前矛，其合作精神值得我國政府及人民效法、學習。

（2） 紐西蘭女姓總理克拉克（Helen Clark）於民國91年9月中旬接受「天下雜誌」採訪時說：「讓人民有希望、有機會」，又說：「我們從不承諾減稅，我們跟人民承諾，任何收來的稅都一定用來改善教育、交通、公共建設等，要讓很多事情做得更好，就必須有一定穩定的稅收」，紐西蘭所得稅分四級制稅率，最高一級為39﹪，另外還有加值營業稅12.5﹪，並無其他名目的稅，是社會福利國家的典範之一，國家競爭力及生產力在世界上都名列前矛，當然其國內政治穩定，人民安居樂業，國泰民安，好山好水自然吸引世界投資移民及大量觀光客前往旅遊，這一點頗值我國政府大力推動吸收外資及吸引觀光客來臺灣的決策參考。

（3） 近年來中國大陸及臺灣都大量移民至紐西蘭定居，以奧克蘭地區而言，就有近10萬名中國大陸人，近2萬名臺灣人，所以走在奧克蘭市區到處都可遇到華人（中國大陸人或臺灣人），真可謂「天涯若比鄰」，遠在近萬公里都有如此大量移民前往紐西蘭定居，也難怪駐奧克蘭辦事處同仁說紐西蘭（尤其是奧克蘭地區）是「退休人員的天堂」，只是紐西蘭政府近來投資移民門檻已大幅提高，由原來投資或存款約新臺幣2,000萬元提高到5,000萬元，未來恐怕只有高所得者才有移民的機會，一般中低所得或退休軍公教人員、退休勞工想要以投資移民到紐西蘭定居，恐怕難以成行。退休同仁或可結伴前往紐西蘭深度旅遊，其中首都威靈頓觀光資源不如奧克蘭或基督城，可以只安排一至二天行程即可。

（4） 紐西蘭政府對於身心障礙人員及毛利人的照護及進用，分別由社會發展部及毛利人發展部專責訂定政策，再由各相關部會配合辦理。政府相關部門依據國際人權公約、聯合國人權法案、紐西蘭人權法、就業平等法，雖無定額進用身障人員及毛利人（原住民）的規定，但透過教育訓練及訂定照護政策，提升渠等就業及工作能力。因此，紐西蘭政府執行聯合國人權法案之績效在世界上都名列前矛，其公私部門及人民遵守法規、維護人權不餘遺力的作法，值得我們參考借鏡。

（5） 紐西蘭中央政府雖設有35個部會，與我國現有37個部會規模相當，但其中央政府總員額約四萬人，我國約19萬餘人，以紐西蘭領土約我國7倍，人口約我國六分之一來作比較，其中央政府員額相對精簡。因紐西蘭係採議會內閣制國家，屬三權分立體制，與我國採五權分立的政府組織有所不同。經此次訪查紐西蘭中央政府公務人員委員會、社會發展部、毛利人發展部、人權委員會奧克蘭分處及地方政府奧克蘭市政府人力資源部門負責身障人員及毛利人照護相關業務之政府官員，對於他們熱情接待及知無不言、言無不盡的工作態度印象深刻也深表佩服。每次拜會都近二小時，問了很多問題，也得到很多解答，但拜會主題重點圍繞在身障人員及毛利人的進用及照護問題，因受考察時間緊湊及紐西蘭政府接待層級並不是很高（非屬機關首長或決策主管），所獲得的資訊較為片斷，對於整體性、通盤性的參考資料較為缺乏。

二、建議事項

所謂「他山之石，可以攻錯」，此次奉派於7月26日至8月3日赴紐西蘭考察該國政府對身障人員及毛利人的進用及照護情形，在有限的時間內，分別拜會紐西蘭公務人員委員會、社會發展部、毛利人發展部、人權委員會奧克蘭分處及奧克蘭市政府人力資源部門等五個專責身障人員及毛利人照護政策相關業務部門，從拜會座談中得到很多解答，也蒐集很多相關資料，經進一步整理分析，茲將可供參考借鏡之建議事項分別說明如下：
（1） 紐西蘭毛利人為該國原住民，毛利人與我國原住民族同屬南島語族，部分地區的毛利人生活習慣器物及語言文字與我國部分原住民類似，可謂是系出同門，在與紐西蘭毛利人發展部社會文化政策部門主管訪談時，該主管表示非常歡迎我國主管原住民事務的行政院原住民族委員會派員互訪，以加深彼此的互動及交流。是以，建議該會加強與紐西蘭毛利人發展部交流互訪，使我國對原住民的就業及照護更為完善周延。
（2） 紐西蘭公私部門均受聯合國人權法案、該國「人權法」及「就業平等法」規範，一般人民、身心障礙人員及毛利人（原住民）亦均受到公平對待，不受任何種族、就業、性別及其他歧視，該國人權保障在世界上名列前矛。是以，建議內政部、經濟部、教育部、銓敘部、行政院原住民族委員會及勞工委員會等負責公私部門員工進用及照護之主管部會，參酌聯合國人權法案、紐西蘭「人權法」及「就業平等法」相關規定，修訂相關法規，以營造更好的就業環境，讓一般人民、身障人員及原住民都享有更公平及不受歧視的就業機會。
（3） 紐西蘭中央政府設有人權委員會威靈頓、奧克蘭及基督城分處等3個獨立機關，具有準司法機關性質，專責處理紐西蘭公私部門有關兒童、身障人員、公民、政治、經濟、社會、文化等權利及種族關係問題之申訴案件，其仲裁結果對公私部門均具有拘束力，尤其對於受理身障人員及毛利人就業、種族歧視相關申訴案件，頗具成效。是以，建議行政院研究發展考核委員會於進行政府組織改造時，參酌紐西蘭現行作法，考量設置獨立超然之人權委員會，專責受理及處理人權有關之申訴案件，充分維護及保障人權。
（4） 紐西蘭社會發展部身心障礙議題辦公室之職掌與我國內政部社會司身障及社會福利專責部門相當，因紐西蘭對於身障人員並無定額進用之規定，但因該國透過「就業平等法」及加強身障人員職業訓練，並對一般民眾加強教育宣導，營造充分尊重身障人員之有利環境，因此該國雖有號稱近80萬人（約占全國人口五分之一）之身障人員，但該國身障人員仍有很好的工作及生活環境，無障礙設施也逐年改善逐漸完備。是以，建議內政部（社會司）及行政院勞工委員會（職業訓練局）參酌紐西蘭政府現行作法，加強對一般民眾教育宣導，護人民充分尊重身障人員之人權，並透過有效的職業訓練，讓身障人員有更好的工作及生活環境。
（5） 紐西蘭公務人員委員會設有身心障礙專案計畫部門，專責執行中央各部會進用身心障礙人員之「主流計畫」，每年甄選進用約100名身障人員至中央各部會工作2年，第1年經費由該會編列預算支應，第2年則由該會及用人機關各負担50﹪經費，於2年工作期滿後即不再續僱，由該等人員自行至公私部門申請工作，且就業率有逐年提高的情形。是以，建議內政部（社會司）參酌紐西蘭現行「主流計畫」之作法，編列預算逐年甄選進用身障人員至政府機關工作2年，培訓及增加身障人員就業能力，以提升身障人員就業競爭力及增加再就業的機會。
（6） 紐西蘭毛利人發展部專責毛利人照護政策之規劃及督導，各相關部會據以訂定細部執行計畫，且紐西蘭政府依「懷坦吉條約」加強對毛利人的照護，毛利人依據該條約獲得補償基金，該基金之運用由各部落（社區）之理事會決定，用以改善當地毛利人的教育、建設及相關設施，由於紐西蘭重視團隊合作及族群和諧，對毛利人及一般人民的人權保障都很重視，而且落實執行，績效卓著。是以，建議行政院原民會參酌紐西蘭政府現行作法，加強原住民族與其他族群之融合協調，建立更好的族群關係，以發揮全民團隊合作精神，共創美好的未來。
（7） 紐西蘭社會發展部身心障礙議題辦公室訂定身障人員就業政策，鼓勵身障人員不要領救濟金，說服雇主僱用不同能力身障人員擔任兼職工作，讓身障人員有更多的工作機會，而我國「身心障礙者保護法」已修正為「身心障礙者權益保障法」，未來政府機關（構）學校進用身障人員比例由原2﹪提高到3﹪，雖可提高身障人員就業機會，但畢竟是屬治標方式的強制進用規定。是以，建議內政部（社會司）參酌紐西蘭政府現行作法，鼓勵身障人員除全職工作外，亦可擔任兼職工作，並訂定規範或設法說服公私部門多進用不同能力及不同障礙別的身障人員擔任兼職工作，以創造身障人員更多的工作機會。
（8） 附帶建議（非屬此次考察議題），紐西蘭奧克蘭市政府組織部門係為扁平化組織，其所屬一級機關只有五大業務部門，每個部門下設六至九個單位，其組織頗為精簡。是以，建議內政部於研修「地方制度法」及「地方行政機關組織準則」時，可考量參酌紐西蘭地方政府之組織設計，讓我國地方政府之組織更為精簡，以使機關組織發揮更大的成效。
陸、結語

所謂「橘逾淮為枳」、「制度是生長的，不是移植的」，此種制度移植窘境的批判，雖令人不得不戰兢以對，但總可師其意，再作符合國情的調整。由於紐西蘭政治、經濟、社會及文化情形與我國不盡相同。例如，紐西蘭係社會福利國家，該國政府自1990年起，各級政府機關進用人員均由各該機關依據「就業平等法」等相關規定，自行甄選進用人員。該國政府並未特別要求進用一定比例之身障人員或毛利人，公私部門均係依據「就業平等法」等規定甄選進用人員，凡具備一定之資格條件，均可參加甄選獲得遴用，人人機會均等，不受歧視。以上這些情形就和我國不盡相同，自不宜援引比照或全盤移植引進採行。

此次奉派赴紐西蘭考察該國政府對身心障礙人員及毛利人（原住民）的進用及照護情形，能增廣見聞，更增加國際視野，可謂獲益良多。此次考察所獲得之考察5點心得及8點建議事項，係個人於考察紐西蘭期間所獲得的一些淺見，僅提供我國政府相關部門參考。惟因受到考察時間緊湊及個人能力之限制，所獲資料較為片斷，更不以弱勢族群之照護與進用所面臨的課題為限；又對於紐西蘭整體性或全盤性的弱勢族群之照護與進用政策及法規等問題，較缺乏進一步之資料。是以，我國負責公私部門員工進用及照護之內政部、經濟部、教育部、銓敘部、行政院原住民族委員會及勞工委員會等主管部會，對於紐西蘭政府現行相關作法可再進行深入的考察及研究，俾進一步參酌採行。

附錄1

96年度赴紐西蘭考察弱勢族群照護與進用情形之議題內容

一、紐西蘭弱勢族群（原住民、身心障礙人員）人口結構與就業情形概況（含該國各類人員人數及就業分布狀況）。

二、紐西蘭政府是否針對弱勢族群（原住民、身心障礙人員）訂定工作權利保障規定。

    說明：

   （一）國際間對原住民族就業協助或保障機制概述：

據統計，全球65億人口，其中原住民族人口總數約有2億5千萬，約占全球人口百分之4，其中多數居於非洲，其餘散居世界各地，屬於少數族群，基於種族問題、生活條件與環境、教育等等因素，多為社會上弱勢族群，且普遍存在就業問題；國際勞工組織在1957年通過「關於保障及統合原住民暨其他部落、半部落人口公約」，以及1989年通過「關於獨立國家之原住民與部落民族公約」，上開公約層面涉及原住民工作權利保護各種措施，包括國際上處理原住民族之僱用、就業狀況、職業訓練、勞動權及就業與薪資上不受到任何差別待遇等等。

   （二）國際間對身心障礙者就業協助或保障機制概述：

聯合國於1971年宣布的「智能障礙者權利宣言」第3條指出「智能障礙的人有權享有經濟的安全和適當的生活水準，並有權充分發揮其能力，進行生產工作或從事任何其他有意義的職業」，另聯合國1975年制定「身心障礙者權利宣言」第7條指出，身心障礙者有權享有經濟和社會保障，並有權按照其能力獲得並保有職業，或擔任具有生產力及報酬的工作，並加入工會。美洲、歐洲等理事會並紛紛針對身障人員的工作權利再次重申保障意旨（「美洲人權公約補充議定書」、「歐洲社會憲章」）

三、紐西蘭政府是否針對弱勢群族建置考試用人制度及其概況。

    說明：

    我國辦理情形概述：

 （一）原住民特考：政府自民國45年首次舉辦台灣省山地人民應山     地行政人員特種考試，本考試名稱歷經多次修正，於93年起，正式修正為公務人員特種考試原住民族考試；早期為選拔原住民行政及技術人員，請辦原住民特考以從事原住民地區地方自治及經濟建設工作，後以加強照顧原住民等弱勢族群為國家重大政策，其辦理目的由早期的招募人才至偏遠地區服務逐漸轉化成增加原住民擔任公職機會，以保障弱勢族群，目前本項考試分設一、二、三、四、五等考試，配合用人機關需要舉辦不同等類之考試。為增加原住民服公職機會，過去該考試係每2年舉辦一次，經行政院的努力爭取，已於91年至95年間，每年密集辦理該項考試，累計錄取773人。

（二）身障特考：為增加身心障礙人員到政府機關服務之機會，自85年第1次舉辦身障特考迄今，總計共舉辦7次身障特考，分別於85年、88年、90年、92年、93年、94年、95年舉辦，總計錄取1,237人。

四、紐西蘭是否針對弱勢族群(原住民、身心障礙人員)進入公部門訂定 相關規範。

    說明：

    我國辦理現況概述：

為增進原住民、身心障礙者就業機會，「身心障礙者保護法」第31條第1項、「原住民族工作權保障法」第4條、第5條，訂有公部門需進用定額身心障礙者及原住民族之規定，又為落實執行上開規定，行政院訂有「進用身心障礙人員作業要點」及「進用原住民作業要點」，對於各機關足額進用原住民情形，明文相關獎懲規定，藉以鼓勵並督促各機關積極進用原住民。

五、紐西蘭弱勢族群(原住民、身心障礙人員)在公部門的服務現況及相關保障措施。
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