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第一章  前言
第一節  考察緣起

為增進我國中高階公務人員國際交流，拓展公務部門之國際網絡關係，並兼顧專才及通才之培育，本局除自68年起辦理專業性質之「公務人員出國專題研究」外，亦積極朝向與國際知名學府建立中高階公務人員國際培訓合作計畫努力，行政院訂有「菁英領導班實施計畫」，並自94年起與以領導管理、公共政策規劃分析及國際談判等領域擅長之美國哈佛大學甘迺迪政府學院合作開辦通才性質之「菁英領導班」；復為拓展國際關係，自96年起與專精於國際政經情勢分析、全球化與區域統合等領域之英國倫敦政經學院合作增設專班。

有鑒於全球化競爭趨勢愈烈，中高階公務人員國際化培訓刻不容緩。經考量瑞士洛桑管理學院及巴黎政治學院係屬國際知名學府，且分別於94年及96年曾派員來台，表達希望與我國建立公務人員培訓合作計畫之意願，惟因囿於洽談時間有限，雙方僅就中高階公務人員國際性培訓方向及作法交換意見，未及就相關合作細節及各該學校之師資與設備進行瞭解。為確實瞭解各該學院之師資與設備是否符合我國中高階公務人員國際性培訓需求，並達多元化拓展國際培訓計畫合作對象目標，爰請外交部代為協洽安排，並於本（96）年由考訓處陳處長昭欽率同李科長花書及徐專員嬿玲，赴荷蘭國際關係研究中心、瑞士洛桑管理學院及法國巴黎政治學院等國際知名研究機構及學府考察其師資與設備，並與其洽談未來合作辦班之可行性，俾作為未來規劃相關中高階公務人員培育計畫之參考。本次考察期間承蒙我國駐荷蘭台北代表處王代表豫元暨夫人、夏組長季昌暨夫人、朱秘書天梅、賴僑務秘書麗瑩；常駐世界貿易組織代表團林大使義夫、廖公使勝雄暨夫人、魏公使可銘、李參事江海；駐瑞士台北文化經濟代表團日內瓦辦事處沈處長呂巡、徐組長詠梅；駐法國台北代表處呂代表慶龍、劉副代表時、徐秘書福君等相關同仁鼎力相助及熱情接待，使本次考察能圓滿完成，特此致上由衷謝忱。

第二節  考察行程紀要

行程表

	
	日期
	航班及起迄時間
	出發地
	目的地
	備註

	去程
	7/19（星期四）第 1日
	＊長榮航空（BR-0075）

出發23:05 ：桃園機場
	臺北


	阿姆斯特丹
	

	荷蘭
	7/20（星期五）第 2日
	抵達09:40：阿姆斯特丹機場

阿姆斯特丹   海牙
	阿姆斯特丹
	海牙
	上午：交通行程

下午：考察荷蘭國際關係研究中心

拜會駐荷蘭台北代表處

	
	7/21（星期六）第 3日
	※
	海牙
	參訪市政建設及資料整理

	瑞士
	7/22（星期日）第 4日
	＊荷蘭皇家航空（KL-1927）

出發10:00：阿姆斯特丹機場

抵達11:30：日內瓦機場
	海牙
	日內瓦
	上午：交通行程

下午：參訪市政建設及資料整理

	
	7/23（星期一）第 5日
	※
	日內瓦
	上午：拜會駐瑞士台北文化經濟代表團日內瓦辦事處
考察瑞士洛桑管理學院

下午：拜會常駐世界貿易組織代表團

	法國
	7/24（星期二）第 6日
	＊法國航空（AF-1643）

出發10:00：日內瓦機場

抵達11:10：戴高樂機場
	日內瓦
	巴黎
	上午：交通行程

下午：考察巴黎政治學院

	
	7/25（星期三）第 7日
	※
	巴黎
	上午：拜會駐法國台北代表處

下午：參訪市政建設及資料整理

	回程
	7/26（星期四）第8日
	＊長榮航空（BR-0088）

出發11:20：戴高樂機場
	巴黎
	桃園
	

	
	7/27（星期五）第9日
	抵達06:35：桃園機場
	桃園
	臺北
	


第二章  荷蘭國際關係研究中心（The Clingendael Institute）
第一節  荷蘭國際關係研究中心介紹

荷蘭國際關係研究中心（以下簡稱荷蘭國關中心）成立於1983年，係一從事國際關係研究之獨立研究機構，為增進對國際事務之瞭解，該中心將關注之焦點放在歐洲整合之進程、國際安全與衝突、國際能源市場決策、國際外交談判及聯合國其他國際組織等方面之議題，在外交領域享有盛名。

荷蘭國關中心組織型態為基金會，其主要經費來源為該中心受委託之研究案及所辦理之各項訓練計畫，此外，亦有來自荷蘭外交部和國防部之經費補助，惟此來自政府部門之補助，仍不影響其機關獨立運作之特性。
荷蘭國關中心組織結構主要為研究部門及教育訓練部門，總人數計80人，其中70﹪人員屬教育訓練部門，餘30﹪人員屬研究部門，惟研究人員亦需參與教育訓練工作。研究部門內設有民意調查、外交事務、國際安全與衝突及國際能源（於2001年始設立）等研究單位，接受荷蘭政府或其他國家之委託，從事相關議題研究，並以政策諮詢角色舉行各項議題之會議與研討會，邀請世界各國領袖、外交官、學者、記者參加。研究部門並設有圖書館及文獻中心，定期出版荷蘭語之國際政治刊物。其目前之研究計畫如下：

一、外交事務研習計畫（Clingengael’s Diplomatic Studies Program,CDSP）：該中心基於國際關係研究之傳統優勢，與新的研究領域結合，計畫內容主要下列3個廣泛之層面：

（一）First, it studies diplomacy, particularly contemporary trends and innovations in diplomatic practice.首先，其著重在研究外交事務，尤其外交實務之當代的發展趨勢和創新。
（二）Secondly, it is dedicated to an increased understanding of global issues and the development of policy responses to governance challenges raised by the erosion of national boundaries.其次，其指出在全球化下，傳統民族國家銷溶下，治理所面臨之挑戰及其政策因應。

（三）最後Thirdly, the CDSP builds on Clingendael's long-standing strengths in the field of diplomatic training for a variety of countries and international relations courses for Netherlands policy makers. Visit site »最後最後，提供荷蘭決策者各類國際關係課程。
二、歐洲研究計畫（Clingengael’s European Studies Program,CESP）：此計畫係在發展、結合及傳播歐盟政策議題之專業知識。Its research focuses on the political and administrative context of the European Union, the borders of the EU, current internal and external EU policy developments, and the position of The Netherlands in the enlarging Union. Visit site »其研究側重於歐盟之政治和行政管理、歐盟之疆域、現今歐盟內部和外部之政策發展，以及荷蘭在歐盟東擴下之立場。
三、安全與衝突計畫（Clingengael’s Security and Conflict Program,CSCP）：此計畫在探討當代之國際衝突、安全威脅以及國際正義等議題。 其係由衝突研究所（The Conflict Research Unit）及其行政人員所合併成立，在過去幾年中，一直致力於上開議題之研究。
四、國際能源計畫（Clingengael’s International Energy Program,CIEP）：此計畫係一獨立論壇，旨在探討各國政府、非政府組織、私人企業、媒體、政治人物及其他關注於能源挑戰與發展等議題。
荷蘭國關中心在外交及國際關係領域素有盛名，其獨立且自負盈虧之機構特性，使其亦接受其他國家委託，針對該國家之外交人員辦理相關訓練課程，訓練期間約為2個月，訓練課程內容則包括國際政治、國際經濟、聯合國運作情形、與歐盟聯繫、模擬國際會議談判情形等。荷蘭外交人員之訓練雖主要係由荷蘭外交部統籌規劃，部分課程亦委託該中心負責。此外，該中心亦接受荷蘭某些中央部會之委託，辦理短期、特定議題之訓練。

第二節  考察及拜會情形
一、考察荷蘭國際關係研究中心

本考察團於96年7月20日抵達荷蘭，稍事安頓後即由駐荷蘭台北代表處夏組長季昌陪同下赴荷蘭國關中心考察，並由該中心莫依先生（Mr. Nils de Mooij）及海曼絲女士（Mrs. Maaike Heijmans）負責接待。茲將本局與該中心接待人員訪談重點說明如下：

（一）荷蘭國關中心接受我國委託辦理國際性培訓合作計畫之可能性：為期我國中高階公務人員國際培訓計畫更為多元化，爰於聽取該中心簡介後，詢問該中心未來是否可能接受本局委託，規劃辦理我國中高階公務人員之領導管理培訓計畫。據莫依先生表示，該中心係一獨立之國際關係研究機構，其研究議題係屬國際關係專業領域及其相關議題，且主要係接受荷蘭外交部之委託從事國際關係相關議題之研究。另基於外交政策考量，其教育訓練部門目前主要係接受歐盟或其邦交國之委託辦理訓練，施訓對象及課程內容均限於國際關係領域，且性質屬於外交事務人員專業性訓練，尚無辦理一般性之領導管理專班之規劃。復因該中心係屬非營利性質之專業研究機構，且與荷蘭外交部關係密切，基於業務考量，短期間暫無可能接受本局委託規劃辦理中高階公務人員領導管理培訓計畫。

（二）荷蘭國關中心是否對受訓人員規劃後續學習成效追蹤機制：茲因受訓人員返國後將研習結果應用在機關業務推動之情形，為本局目前評估各訓練進修計畫實施效益之重點，本團爰詢問該中心就所辦理之各項訓練，是否研議學習成效追蹤機制及其具體實施成效。據該中心表示，因其教育訓練部門屬接受委託之代訓性質，目前僅就課程內容及講座教學方式作滿意度調查，至訓後學習效益追蹤，係由各委託機關（構）辦理，惟該中心仍會不定期與受訓學員連繫，瞭解學員訓後之服務情形。

（三）荷蘭國關中心是否規劃數位學習課程：公部門數位學習係本局目前積極推動之重要業務，為瞭解各國公部門數位學習之推動及運用情形，爰向該中心詢問其有關數位課程推動狀況，惟據該中心表示，因考量外交事務之特殊性課程內容性質，及國情習慣等因素，各項訓練課程仍以實體授課方式進行，故並無相關數位學習推廣案例，供本局參考。
二、拜會駐荷蘭台北代表處
結束上開拜會行程後，本團於夏組長陪同下拜會駐荷蘭台北代表處，承蒙王代表豫元百忙抽空接待，並向本考察團介紹該代表處目前人員編制及工作現況。

荷蘭之最大商業城市－阿姆斯特丹因其特有之地理位置及歷史因素，使其成為荷蘭第一大商業城市，而遴近的史基浦機場（Armsterdam Airport Schiphol）更為國際航空在歐洲主要轉運站，各國旅客進出歐洲之門戶，許多來自臺灣之赴歐訪問團或考察團多於阿姆斯特丹轉機，駐荷蘭代表處鄰近此一歐洲重要之交通樞紐，相關領務非常繁忙，在王代表之領導下，仍以有限的人力達成國家交付之任務，如：推動荷蘭大眾瞭解台灣爭取入世衛及積極關心華人在荷蘭之生活情形及瞭解相關社福政策，以凝聚僑胞對臺灣之向心力，對促進台、荷雙邊關係及交流，不遺餘力。

第三章 瑞士洛桑管理學院

第一節 瑞士洛桑管理學院介紹

瑞士洛桑管理學院（International Management Development ，以下簡稱IMD）位於歐洲的中心瑞士洛桑，距離國際組織匯集的日內瓦車程只要40分鐘，自然環境優美且人文薈萃，成立於1990年1月，其前身係兩所獨立之商學院，包括1946年由Alcan在日內瓦創建之管理學院（International Mannagement Institute，IMI），及由雀巢集團於1957年創建之洛桑商學院整併而成。其性質屬於自負盈虧、未接受任何政府資金贊助之非營利組織。就如IMD網頁上介紹，其自許成為全球化行政管理國際交流中心（The Global Meeting Place for Executives Learning），IMD面對全球化國際競爭環境的4項重要策略如下

一、「真實世界、真正學習（Real World、Real Learning）」：強調課堂模擬決策實況，透過堅強師資及跨科教學，使所學者能儘速現學現用。

二、成為「全球化會議中心（Global  Meeting Place）」，洛桑位於歐洲中心，與全球國際組織、跨國企業匯集的日內瓦距離接近，享有與國際接軌的地利之便，使其自然具備成為全球化國際會議中心條件，而IMD也成為真正的國際學院，每年約有來自98個國家的8000多名企業主管參加20幾門公開招考的課程（包括MBA及EMBA），IMD也為各國公司量身訂作合作課程，學員幾乎來自服務業和製造業的各部門，其背景非常多元化，從年輕部門經理到跨國企業的董事會成員，所有課程以英語進行，學員的滿意度非常高（「美國商業週刊」2006年調查歐洲MBA之畢業生滿意度指標，IMD係排名第1）。

IMD在管理發展學界執牛耳之地位，依據「美國商業週刊」2006年排名，IMD的管理課程在歐洲地區第1名，領先位於英國之倫敦政經學院，全球則為第4名；而「金融時報」2006年排名，IMD的管理課程在歐洲地區第1名，全球則為第2名，IMD2006年營收達1億1千2百萬瑞士法郎，連續第8年成長，稅後淨利達1千萬瑞士法郎，可謂名利雙收。但根據我國商業週刊第1007期報導，擔任IMD校長14年的羅潤知（Peter Lorange），於2007 年3月2日訪臺時表示，IMD並非是一開始就一帆風順，位於歐洲小國的瑞士，IMD無論是師資、教學資源或學校歷史，相較於哈佛大學、倫敦政經學院等世界名校，均相形見絀，在7、8年前，IMD在歐洲商學院不過排行第15名，更曾陷入發展瓶頸，羅潤知（Peter Lorange）表示，IMD為了尋求發展，開始把自己放在全球架構思考，小雖然代表資源不足，但也代表靈活，IMD開始採取以下彈性創新的2項策略：

第一是「強調研發」：

IMD教授三分之一時間出國訪查，把最新資訊帶到課堂：IM D目前有分別來自20個國家的55位教授，均為來自各領域的權威專家，負責教學、研究或為合作計畫之公司提供諮詢，特別的是IMD的師資並無教授、副教授或助理教授等學術等級制，所有人都是教授，一切平等，IMD的教授一年只須教學135個小時，約是臺灣教授的四分之一量，其他時間必須飛到世界其他國家和當地企業接觸，每名教授負責一個區域或國家，同時以「Time to Market」的概念，把最新趨勢或訊息即時帶回瑞士，所有最新知識將匯集於IMD課堂中，快速、即時傳遞給學員。

此外IMD的研究發展亦非常有名，除下列4個研究發展中心，去年（2006）在中國大陸又成立第5個研發中心，研發經費超過營收的27％：

一、世界競爭力研究中心（World Competitiveness Center，WCC）：由Stephan  Garelli教授於1989年創立，主要研究世界各國的國家競爭力，以312種指標比較61個國家或地區經濟體的競爭力，其世界競爭力年報（World Competitiveness Yearbook，WCY）已經出版18年。世界各國每年均非常重視WCY公布之國家競爭力各項排名，是非常具公信力及代表性的世界性參考讀物。此外WCC也舉辦相關研討會或論文發表（Workshops on Competitiveness and Presentations），亦針對競爭力設計訓練模組（Training Modules on Competitiveness）。

二、企業持續管理能力研討會（Forum for Corporate   Sustainability Management，CSM）：是IMD為企業設計強化其持續管理能力之計畫，各企業參加此研討會，目的在經由社會及環境策略性變遷趨勢來建構其持續管理能力。CSM研究主題包括多邊利益對話與公私協力、公司經營之挑戰、全球化經濟中之產品責任等，目前已有30名企業會員。

三、家庭企業研究中心（Family Business Research Center，FBRC）：過去20年來IMD一直針對全世界的家庭企業提供教育訓練及諮詢服務，在2000年進一步和全歐洲最大的私人銀行Lombard Odier Hentsch 合作成立「家庭企業研究中心」，主要提供開放性家庭企業管理課程及顧客服務相關課程，為促進企業間相互觀摩學習，每年並頒發年度家庭企業獎（Family Business Award）。

四、埃維昂組織（Evian Group at IMD）：是由全球性企業、政府及意見領袖於1995年成立之國際組織，其成員致力於在以法制為基礎下，建構開放多元包容及平等之全球化市場經濟，主要成員來自歐洲、阿拉伯區域、大中國地區及南亞等四個核心區域，常被描述為「創意之源」（birthplace  of  ideas）或「南半球與北半球之橋樑」（bridge between North and South）。

五、中國研究中心（China Research Center）：成立於2006年，目的在深入瞭解中國企業的運作情形，及其如何面臨全球化競爭之挑戰。

IMD的第二項彈性創新策略是「打破學科制，強調跨學科學習」：

IMD強調跨領域合作（Cross-Disciplinary  teams），因為IMD首創跨學科交流，打破學科間界線，使得不管是教授或學生都必須跨科目學習或跨域合作，以快速即時傳遞或取得新知。

為了瞭解世界各地最新發展趨勢，並行銷IMD成功發展經驗，IMD的校長及教授們每年除飛往各國訪問或考察，此外並透過其學術網絡【180個全球會員，透過不定期舉辦地區性研討會，及每週進行的線上研討，持續精進會員的專業知識並強化彼此的合作關係】及校友網絡，建立IMD深遠的影響力及良好學術聲譽。

此外IMD的教授並無終身聘雇制，而是採一年一聘制，每年年終每名教授均必須接受嚴格的考核，除了考核其研究成果及教學品質，以促使其不斷求進步外，另外一項重要考核標準「Citizenship」（公民精神或合作精神），這項指標包括教授一年中和多少企業合作、合作成果為何，目的是在於讓教授能走出自己的象牙塔，和其他學界或業界共同從事教學或學術研究，以強化其跨領域的合作精神。

　 IMD的四項主要活動及營收來源如下：

一、學習網站（Learning Network）約占10％營收：有180名會員，每年必須繳納會費50,000瑞士法郎。學員完成實體課程後，只要加入網站會員，即可持續進行每週線上學習，或參加地區性研討會或進一步發展合作計畫，除有助於學員學成後繼續研究發展，亦利於校方作後續學習成果追蹤。

二、MBA&EMBA學位課程：約占5％營收。

三、量身訂製之合作課程（Partnership Programs）：強調由教授群主導客製化計畫（Custom-Made Programs）之設計及執行，聚焦在策略性發展與執行，2006 年IMD一共接受96個顧客委製課程，平均一個月接到15-25個洽詢個案，約占45％營收。 

四、公開招考課程（Open Programs）：提供21門針對不同層次管理人員的課程，包括一般管理、領導、執行力等各類管理課程，約占40％營收。
第二節  考察及拜會情形

一、拜會駐瑞士台北文化經濟代表團日內瓦辦事處情形

        本考察團於96年7月23日上午，由徐組長詠梅陪同下赴駐瑞士台北文化經濟代表團日內瓦辦事處拜會，承蒙沈處長呂巡百忙抽空接待。沈處長從事對美外交工作長達二十一年，外交實戰經驗豐富，而日內瓦國際組織眾多，尤其我國近年來積極爭取加入世界貿易組織（WHO），為獲得更多國際支持與資源，日內瓦實為擴展台灣國際生存空間的外交重鎮。
沈處長與本考察團訪談中表示，台灣經過多年外交努力以及內部民主化進程，已經贏得許多重要國家的敬重，並與這些國家有著深厚的實質關係，從這個實際狀況延伸，我國也應該能夠與許多重要國際組織建立實質關係，這是該辦事處之工作重點。以目前眾所關注之世界衛生組織（WHO）來說，事實的情況是世衛實際上必須與台灣合作。沈處長舉例說，台灣每年有八萬艘國際線的船舶，都需要台灣政府來發檢疫証明。2005年修正之世界衛生條例（IHR 2005）要求各國負責發現、通報和應付國際關切之公共衛生緊急狀況，如果台灣不跟WHO合作，台灣就會變成一個缺口。
目前台灣如何將境內執行世界衛生條例之細節和技術情形與WHO流通，仍需繼續商談；但WHO方面已瞭解台灣在全球防疫上的重要性。沈處長並以其常對WHO官員提起的：「你們對我們的需要不少於我們對你們的需要。」來說明我國實質外交工作之重要性。本考察團於聽取沈處長這位資深外交官分享多年推動外交工作心得後，均感到獲益良多。
二、考察瑞士洛桑管理學院

本考察團於96年7月23日由駐瑞士台北文化經濟代表團日內瓦辦事處沈處長及徐組長陪同下赴瑞士洛桑管理學院拜會，並由該學院中心之合作發展部門經理懷赫遜女士（Ms.Maria Wilhelmsson）負責接待。茲將本局與其訪談重點說明如下：

（一）該學院接受我國委託辦理國際性培訓合作計畫之可能性：透過懷赫遜女士之介紹，本考察團對於該學院之組織運作、培訓課程內容及其現有之國際合作對象，有較完整之瞭解。為拓展我國國際培訓合作關係，爰洽詢該學院是否有意願接受我國委託規劃辦理我國中高階公務人員領導培訓專班，據懷赫遜女士表示該學院十分樂意接受委託，至於費用則依據課程期間、學員及師資人數、實施地點而有不同，其課程規劃步驟及收費標準可歸納如下：





註：本表轉載並翻譯自瑞士洛桑管理學院簡報資料。

1、 課程規劃步驟：

（1）瞭解顧客需求（Discovery）：此步驟在瞭解培訓計畫之背景，包括策略、文化、合併之影響、收購行為、CEO議程、對企業及個人學習之必勝絕技及組織的DNA等。並瞭解參訓學員之背景、習性、過往之經驗、抱負及欠缺的能力。

（2）問題聚焦（Focus）：基於前項步驟，將計畫聚焦在幾個主要問題，第一是這個計畫最優先的考量是什麼？第二是應關注那些客體？第三是那個優先考量最受爭議？原因為何？

（3）課程設計（Design）：此步驟在建構課程主要內容，並選擇對學員最有效之學習方法，如個案教學、模擬演練、角色扮演、混成學習等。

（4）實際開課（Delivery）：計畫之執行與績效測量（此一部分具有彈性，可視實際情形調整）。而此部分之課程師資之來源包括該學院既有講師、客座講座、內部專家等，並可使用該學院相關軟硬體設備資源。

2、 收費標準：

（1）會員年費：如欲委託該學院辦理各項培訓課程，必需先成為該學院學習網絡之會員，並繳交年費每年5萬元瑞郎（以瑞郎兌換新台幣匯率27：1計算，折合約新台幣135萬元）。

      （2）課程設計費：課程規劃期為實際開課期間之2倍，此設計期間每天所需費用為8千5百瑞郎（以瑞郎兌換新台幣匯率27：1計算，折合約新台幣22萬9千5百元）。

      （3）開課費：每天所需費用為4萬至5萬瑞郎不等（以瑞郎兌換新台幣匯率27：1計算，折合約新台幣108萬至135萬元），視實際課程舉辦地點為定。

（二）是否對受訓人員規劃後續學習成效追蹤機制：據該學院表示，其目前係就各該課程之課程內容及講座教學方式作滿意度調查，至訓後效益追蹤機制，該中心透過網路於訓後與學員定期連繫。

（三）是否規劃數位學習課程：據該學院表示，因考量課程內容性質其各項訓練課程仍以實體授課方式進行，惟其會利用網路方式，與學院之會員分享學習資源。

最後，懷赫遜女士再次表達該學院與我國政府合作之意願，並希望未來能有機會更進一步洽談合作事宜。而在雙方會談之後，由該學院行政人員帶領本考察團參觀該學院教學設備及相關環境，使本考察團實地瞭解其環境。

三、拜會常駐世界貿易組織代表團情形

本考察團於96年7月23日下午結束瑞士洛桑管理學院之考察行程後，由李參事江海陪同下赴常駐世界貿易組織代表團拜會，承蒙林大使義夫、廖公使勝雄及魏公使可銘等3位長期致力於經貿及外交領域之前輩，親自接待。林大使與魏公使均出身自國際經貿系統，對於我國國際經貿關係之拓展，及在與世界各國進行雙邊、多邊貿易談判中爭取我國家權益，貢獻良多。廖公使曾任僑務委員會副委員長，對於凝聚僑民對國家之向心力，作為政府與僑民溝通之橋樑，加強對全球僑胞的聯繫與服務，不遺餘力。此3位外交前輩薈萃至WTO代表團，相信定能為我國國際經貿爭取更大權益，及開拓更廣大之國際網絡。

WTO目前為我國正式參與之最重要之國際組織，在與林大使及廖公使、魏公使談話中瞭解，因WTO會員間不但經濟發展程度有別，彼此經濟結構亦有相當差異，從而會員係以議題取向尋求合作夥伴，而非固定依附某一特定立場或會員，因此我國可就經貿領域具有競爭優勢的議題，與立場相近之會員進行結盟，俾展現我國的影響力，同時亦可將影響力拓展至經貿議題以外之各領域，以擴展我國國際生存空間。

在此拜會行程中，透過林大使的介紹，使本考察團更瞭解WTO代表團工作現況及其在我國外交及經貿工作上肩負之使命，著實獲益良多。

第四章、巴黎政治學院
第一節  巴黎政治學院簡介
巴黎政治學院（Institute ‘Detudes  Politiques De Paris，簡稱Sciences Po）之起源應可追溯自Emile Bouty 等知識分子、政治家和工商界人士的團體，在1872年創立之巴黎私立學院，其使命在培育法蘭西的政治、經濟菁英，因為對於培育國家高級公務員著有成效，從1945年開始，在戴高樂將軍的倡導下，各地方大學內部開設其他政治學院。他們也通常自稱為「Sciences Po」，後面加上城市名稱。嚴格意義上講「Sciences Po」只指「Sciences Po Paris」和其各地的地區特色分院，包括芒通（Menton）, 普瓦捷（Poitiers）, 南錫（Nancy） 、第戎（Dijon）和最新設立的勒阿弗爾（Le Havre）。在Sciences Po的體系裡，只有巴黎校址有碩士以上課程，其他各地分院均只有本科課程。各地分院的特色是規模小，除了巴黎政治學院的主幹課程之外，在語言和文化上與相關地區相聯繫，並向這些地區直接招生。

Sciences Po的校友會集中了各行各業的菁英，主要集中在政府、外交、國際與歐洲事務等領域，在法蘭西第五共和國，幾乎所有的政府總理都是政治學院畢業的，最後的6位總統中，以下4位曾就讀政治學院：雅克·席哈克、弗朗索瓦·密特朗、喬治·蓬皮杜及阿蘭·波埃爾。Sciences Po主要校區位於法國首都巴黎，因地狹人稠，又陸續在各地設立分院，校園分散於法國5個城市，以公共管理碩士為例，其第1至第3年的前置課程（Premier Cycle class）學員可能分別安排在不同校區上課，完成3年課程後通過考試（取得相當大學學位文憑），再回到巴黎進行碩士班課程。Sciences Po設有8個比較研究中心，並擁有一全歐陸館藏最豐富的人文社會科學圖書館，包括90多萬冊圖書，4千8百多種期刊等，在政治學、社會學、經濟學和歷史學四大領域享有國際盛譽。設有博士生研究院（可頒發政治學、社會學、經濟學和歷史學碩士或博士學位）、新聞學院、公共管理學院和繼續教育學院等，其中公共管理學院設有公共管理碩士（Master of Public Affairs）及工商管理碩士（Master of Business Affairs）課程

Sciences Po與全球41個國家的230多所大學簽有校際合作協議，根據這些協議，合作設立雙文憑體制，學士階段的學生必須在國外合作院校讀第3學年課程，第4年回到巴黎政治學院即取得雙重文憑。德國柏林自由大學；美國的哥倫比亞大學、霍普金斯大學、芝加哥大學，英國倫敦經濟學院以及瑞士聖加侖大學是其主要合作校院，目前該學院和我國的國立政治大學亦有交換學生協定。

第二節  考察及拜會情形
一、考察巴黎政治學院情形

本團在96年7月24日上午由瑞士洛桑飛抵法國巴黎，是日下午即在我國駐法國代表處徐秘書福君陪同下，前往Sciences Po考察，由其公共管理碩士發展經理巴拉曼先生（Development Manager，Master of Public Affairs，Anand Balaraman）、及國際事務處國際交流經理劉忠軍先生（International Exchange Manager，Asia Center International Affairs and Exchanges，Zhongjun 【Thierry】Liu）接待。巴拉曼先生等2人主要係負責公共事務行政碩士（The Executive Master of Public Affairs）計畫，首先即對相關課程規劃及招生情形，對本團簡介：

（一）Sciences Po公共管理碩士的特色，強調在提升學員全球性公共政策之新觀點，其以為公共事務在全球化競爭環境下已經大幅改變，主要轉型面向如下：

1、傳統政策形成及政策執行的界線已經趨於模糊，執行者或關聯者系統（Actor－Systems），扮演越來越重要的角色，對於政策如何執行甚至政策的內容有決定性影響（Determine the policy on the ground），也就是說，初始的政策目標設定，對政策執行不再有決定性的影響，執行者或關聯者系統才是最重要的。

2、公共政策領域的界線亦趨於彈性，與政府其他公、私部門、地區性組織、國際性組織甚至NGO均密切互動相關，對於政策產生極大影響力。

3、傳統國內政策及國際政策的分野也已經被高度的全球化環境及高科技破解，即使民族國家仍主導政治主權及官方決策系統的層次，全新的多面向多變性政策環境已然形成，也就是說，多元化角色體系及更廣泛的政策影響因素必須納入考量及研究範圍。

（二）Sciences Po公共管理碩士的國際合作伙伴，為因應上述公共政策的轉型趨勢，優秀的領導者必須清楚瞭解政策形成的過程，影響政策良窳或成敗的各項變數，以及如何執行政策以確保其成效等，因此Sciences Po和位於英國的倫敦政經學院（London School of Economics and Political Science，LSE）、及美國的哥倫比亞大學國際公共事務部門（The School of International and Public Affairs at the Columbia University） 建立合作聯盟關係，透過交換學生或教授，期使學員瞭解複雜公共政策環境，並培育其成為優秀的領導者及決策者。

（三）Sciences Po公共管理碩士的課程規劃，為使學員有宏觀性認識，其課程設計強調政治學、經濟學與社會學並重，從英、美學派觀點 （Anglo－American perspective），分析經濟面向的限制、福利制度的影響等，從歐洲、全球觀點（European－Global perspective），則著重多元社會途徑的比較性影響（comparative strengths and weaknesses of different societal approaches），以及制度及法律體系之建構，並檢視比較政治經濟政策體系在公共政策形成過程及脈絡中的互動影響關係。其教學則強調創新發展的領導管理及制度規劃能力，因為領導者或制度擘劃者在公、私部門扮演決策性角色。

巴拉曼先生表示該部門刻正規劃「公共事務行政碩士」（The Executive Master of Public Affairs）計畫，課程內容包括下列3大模組：

1、「公共政策與治理」：包括全球化、歐洲化、區域化。

2、「領導與決策」：包括領導管理、溝通協調及衝突解決。

3、「管理」：包括比較公共管理、國家治理、公私協力等。
巴拉曼先生又表示，該學院具有廣泛國際合作經驗與優良師資，與亞洲國家如日本、新加坡、中國大陸、香港等地均刻正進行合作計畫，故其師資來源除該學院之教授外，尚有來自美國哥倫比亞大學、新加坡國立大學李光耀公共政策學院、英國倫敦政經學院之教授群等，陣容堅強。巴先生亦積極表達願為我國中高階公務人員客製化量身打造專班，並可安排與其他國家菁英充分交流學習機會（全程以英語授課）之意願，另有關於委辦經費，其表示必須視個案而定，以量身打造之專班為例，如選擇2模組課程，課程期間為國外3週在臺課程1週、學員20人初步估算，每人每週大約需美金6,000元左右，實際金額仍須視學員人數、授課講座人數及辦理地點而定，建議本局可進一步洽談未來合作事宜。

二、拜會我國駐法國代表處

本團係於96年7月25日上午在徐秘書福君陪同下拜會駐法國代表處，承蒙呂代表慶龍、劉副代表時百忙抽空接待，並在使館進行會談。呂代表學養俱佳，知識淵博，亦曾擔任本局所辦理之行政院94年、95年菁英領導班「國情介紹」講座，以及93年間擔任94年度出國專題研究人員行前說明會「國際情勢」講座。對外交工作有極大熱忱，尤其我國外交環境特殊，如何彈性靈活運用外交技巧，與駐地國建立良好關係，實為一大考驗（例如代表的照相技術高超，將臺灣的地標101 大樓拍成數位相片並印製於名片上，使收到名片的人無不印象深刻）。呂代表平易近人，對於後輩晚進無不循循教誨，對本團侃侃而談其駐外心得及分享豐富經驗，代表表示其第一次到法國是1980年，今（2007）年2月1日再次回到法國，在介紹、評估台灣與法國各項關係的發展時，都會以26年前的台法關係來看今日的台法關係，台灣能夠從一個很窮的國家，到今天成為全世界第18大經濟體，國家年度總預算達百分之五以上，佔其GDP的2.5％（跟法國相差不多），同時也在各領域中培養出不少的人才，人民的努力和政府的政策均功不可沒。台灣如果可以成為全世界第18大經濟體，在研發、生化科技、資訊及其他領域也能和國際社會接軌、互動、合作，那就是推動國際合作的重要利基，如果台灣本身的表現和條件不夠的話，法國就不會選台灣當作partenaire de cooperation（合作伙伴）。關於這一點，我國人民要對自己有更大的信心。 
代表表示，外交人員一方面當然瞭解自己國家的實力，另外一方面，更希望每一位人民（尤其是在法國的各位留學生或從事台法合作計畫的學者專家）都能勇敢地說出台灣今天的各項成就，包括社會發展層面、文化教育或是其他領域。雖然我們今日的邦交國只有25個，可是在全世界84個國家裡面，我們可以設立包括25個大使館在內的商務處、辦事處、代表處（包括駐法國代表處在內）共123個辦事處，同時全世界有62個國家到中華民國台灣設立代表處或辦事處。因此代表對於本團赴Sciences Po洽談合作計畫表示樂見其成，並表示如雙方能進行中高階公務人員培育計畫，將可對台、法公部門交流互動有正面影響。

第五章、考察心得及建議

為增進我國中高階公務人員國際交流，拓展公務部門之國際網絡關係，本團此次規劃前往考察荷蘭國際關係研究中心、瑞士洛桑管理學院及法國巴黎政治學院，充分瞭解其課程特色及培訓計畫，相關考察心得將作為未來規劃相關中高階公務人員培育計畫之參考。

一、賡續強化我國中高階公務人員國際化培育事宜

本次與各拜會機構訪談時，除荷蘭國際關係研究中心，因其組織特性及外交政策考量因素，恐無法接受我國委託辦理通才性之領導管理訓練外，瑞士洛桑管理學院及巴黎政治學院均表示積極與本局合作開班之意願，同時，渠等在聽取本局之「菁英領導班」辦理情形後，亦對本局積極拓展中高階公務人員國際性培訓計畫，及慎選合作對象之作法，表示肯定。

二、依國家發展需求通盤規劃增加國際培育計畫合作對象

有鑒於本局預算經費有限，而可選擇之國際性合作對象日增，未來「菁英領導班」之辦理方式及合作對象，將依國家人力資源發展方向及合作對象之屬性通盤規劃，期以最少成本，發揮最大人才培育效益。

三、加強公部門國際性培訓計畫學習效益追蹤

進修效益之控管與追蹤，係學習成果評估最重要環節，亦為本局目前積極努力之方向，本團爰利用此次考察機會，向各拜會機構尋求「他山之石」，據渠等表示，其目前僅作到學員滿意度調查，至本局已辦理之ROI（Return-On-Investment）第3層次之「學習結果應用於業務推動之持續性效益追蹤」，則均未辦理。為強化我國公部門國際性培訓計畫學習成效，本局將持續檢討改進上述效益管控措施，使其更為完善。
四、賡續推動公部門數位學習

公部門數位學習亦為本局目前積極推動之重要業務，爰利用此次考察機會，向各拜會機構探詢其數位課程推動狀況。查數位學習因其多元化之課程內容及教學方式、彈性之學習時段，且具無遠弗屆不受時空環境限制之特性，且能有效節省訓練成本。惟因各拜會機構考量培訓計畫之性質，而仍以實體授課方式規劃領導管理課程，故較少參考案例。

五、強化策略聯盟與資訊分享

        有鑒於公部門預算經費有限，為使公部門訓練進修資源流通並發揮最大效用，未來應持續加強訓練機構間之橫向聯繫，並可參考巴黎政治學院與各國知名學府建立策略聯盟之方式，積極發展結合產官學界的策略聯盟機制，以降低訓練成本，擴大訓練效益。

六、客製化、核心能力導向之課程規劃機制實值參考

        我國目前公務部門的訓練機構所辦理之訓練課程，多係依據各機關之業務需要設計課程，再函請相關單位填列參訓需求人數，但實際到訓者卻常與薦送參訓需求有間，致無法達到提升訓練績效及公務人員核心能力之目標。為使公部門訓練機構確實發揮人力資源發展之功能，未來可參考瑞士洛桑管理學院接受各公私部門委託，針對顧客發展需求，以其中核心能力為導向，量身打造相關課程之方式，發展客製化、核心能力導向的課程規劃機制，以提升公部門訓練機構之競爭力。

行政院人事行政局96年赴荷蘭、瑞士及法國考察議題

1、 拜會瑞士洛桑管理學院、荷蘭國際關係研究中心及法國巴黎政治學院，並洽談合作開辦專班之可行性，作為未來中高階培育專班之參考。

背景資料：為增進我國中高階公務人員國際交流，拓展公務部門之國際網絡關係，並兼顧專才及通才之培育，本局積極與國際知名學府建立培訓合作計畫，現有合作對象計有著重領導管理、公共政策規劃分析及國際談判之美國哈佛大學甘迺迪政府學院（以下簡稱哈佛大學班），以及著重國際政經情勢分析、全球化與區域統合之英國倫敦政經學院（以下簡稱政經學院班）。

（1） 請問貴學院（中心）之課程內容及特色為何？未來能提供我國中高階公務人員培育相關課程及規劃為何？ 

（2） 請問貴學院（中心）開班形式為何？除既有專班課程外，是否尚有客製化設計規劃課程？授課師資之背景、特色為何？

（3） 未來如合作開班，授課地點為何？是否全程於貴學院（中心）上課？或按比例、分階段於兩地上課之可能性？另開班規模為何？ 

（4） 是否能以英語授課，且學員語言能力需達何種層級？ 

（5） 課程收費標準為何？

1. 參加既有專班課程：如學員以研習3至6個月為原則，平均每人收費多少？ 

2. 客製化設計規劃課程：如以學員20人，研習4週，並於貴學院（中心）上課為原則，大約收費為何？

2、 參訪荷蘭、瑞士及法國之培訓機構，考察其人力資源發展規劃及策略，俾作為規劃我國相關業務之參考： 

（1） 貴國公務人員之培訓策略為何？目前辦理訓練之種類、施訓對象為何？

（2） 貴機關規劃辦理公務人員相關訓練，經費來源是政府補助，抑或訓練學員自付，或由公務團體募款而來？

（3） 若公務人員訓練機構經費來源，全由政府費用支應，對於訓練機構是否有建立客觀、公正之評鑑制度，可供參考？

（4） 貴國訓練機構之經營模式為何？是否有委外辦理、公辦民營、行政法人化或委由各地方政府辦理之具體成功個案可供參考？

（5） 是否結合國家政策及實際需要，規劃辦理相關公務人員核心職能訓練？如何進行核心能力落差評估（訓練課程之績效評估）及訓練需求評估？又辦理方式及內容如何？

（6） 目前對於中高階公務人員培訓制度之訓練種類、訓練方式、評估機制及於訓用合一之配套措施為何？

（7） 貴國如何鼓勵公務人員從事終身學習，是否訂有相關推動計畫或鼓勵措施？

（8） 貴機關對於數位學習（E-Learning）發展之態度，以及目前執行情形與成效？是否有整合政府數位學習資源之作法？
（9） 貴機關在提供完善訓練課程的同時，是否亦有周詳的服務義務規定，以確保及提高施訓效益？






瞭解培訓計畫之背景，包括策略、文化、合併之影響、收購行為、CEO議程、對企業及個人學習之必勝絕技及組織的DNA等。並瞭解參訓學員之背景、習性、過往之經驗、抱負及所欠缺的能力。





基於前項步驟，將計畫聚焦在幾個主要問題，第一是這個計畫最優先的考量是什麼？第二是應關注那些客體？第三是那個優先考量最受爭議？原因為何？











建構課程主要內容，並選擇對學員最有效之學習方法，如個案教學、模擬演練、角色扮演、混成學習等。





計畫之執行與績效測量（此一部分具有彈性，可視實際情形調整）。而此部分之課程師資之來源包括該學院既有講師、客座講座、內部專家等，並可使用該學院相關軟硬體設備資源。








瞭解


顧客需求








問題聚焦








課程設計








實際開課
































１
２４

