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1、 前言

世界觀光組織（World Tourism Organization 簡稱WTO）統計，東南亞地區觀光旅遊在2006年成長6.3％，並預估在2007至2016年間平均每年成長5.7％，相較其他地區年成長4.1％，東南亞地區outbound深具潛力，值得積極爭取來台。2020年國際觀光旅客將達到15.6億人次，其中12億屬區域旅遊、4億為長程旅遊，顯見區域內旅遊已是觀光發展趨勢，而觀光客到訪的前3大地區分別為歐洲、東亞太平洋及美國，面對來勢洶洶的競爭，除強化宣傳推廣，也需因應市場變化，調整組織架構，以應變局。

本局原於全球計有東京、大阪、香港、漢城、新加坡、舊金山、洛杉磯、紐約、法蘭克福與雪梨等10個辦事處；2006年來台國際旅客計3,519,827人次，其中日本市場佔30％，港澳市場吸引超過43萬人次，東南亞市場來台高達64萬人次，大洋洲地區客源約5萬。考量東南亞市場最具發展潛力，僅新加坡辦事處負責開拓全區60萬人次旅客，人力明顯不足，以客源開拓功能考量，於本局駐外辦事處無正式編制，無法新增設辦事處情形下，爰爭取搬遷雪梨辦事處至雙方航線與來台免簽證等最具便利性，政經穩定之馬來西亞吉隆坡。
全球觀光發展變動迅速，舉凡國際經濟、政治情勢，天然災害等都會造成觀光旅遊板塊的移動，各國莫不緊盯國際觀光動態，競爭國相關策略，推出最佳的作戰方式，台灣觀光亦復如此。檢視台灣近年來台旅客動向，東南亞地區尤其是馬來西亞異軍突起，在多年的耕耘下，已逐露佳績，來台人數由2000年之58,017人次，至2006年之115,202人次成長98.56 %，今年1至10月更較去年同期成長17.28%，但這樣的成效不僅要維持，更有大幅成長的空間，本局為全球行銷佈局，將原雪梨辦事處遷移至吉隆坡，其主要目的係放眼未來東協經濟體逐步成型且具影響力，經濟力的提升將帶動另一波「移動」產生（商務流及觀光流），台灣務必要掌握先機，由吉隆坡辦事處負責馬來西亞、泰國、越南、印尼、菲律賓等市場，確有其戰略意義。
而港澳市場之耕耘，近年來面對鄰近國家紛紛興起觀光休閒產業，在此競爭激烈之態勢下，尤其必須突顯與大陸旅遊產品差異性，結合香港同業積極推動台灣旅遊新產品活化市場；除以偶像擔任觀光代言人創意行銷包裝，擴大市場曝光度，並與旅社聯合推廣等促銷方式，期以建立台灣旅遊品牌；今年度將由蔡依林與吳念真代言”Welcome 2 Taiwan”，以年輕時尚vs在地傳統發揮極致，規劃團客及自由行為訴求之時尚經典行程，由香港名人帶領、香港業者入台探勘及在港推動置入式出版台灣旅遊刊物、大型推廣活動與美食講座等方式，提升產品佔有率，持續加強旅遊產品資源整合包裝，推出系列主軸行銷產品，以提升產品滲透率發揮宣傳推廣行銷效益。
2、 行程

出席馬來西亞辦事處開館暨香港推廣活動行程

	日期
	當地時間
	行程

	10/1
星期一
	09：40
	工作人員搭乘長榮航空BR227前往吉隆坡

	
	14：15
	抵達吉隆坡

	
	
	夜宿吉隆坡

	10/2
星期二
	07:00
	機場Check in

	
	13:00
	抵達吉隆坡

	
	14:30
	與曾代表餐聚

	
	15:30
	拜會馬來西亞觀光部部長

	
	17:00
	活動場地現勘

	
	19:00
	出席馬來西亞辦事處開館活動

	
	
	夜宿吉隆坡

	10/3
星期三
	11:00
	吉隆坡－蘭卡威

	
	11:55
	抵達蘭卡威

	
	15:00
	拜會蘭卡威Tourism Action Council

	
	
	蘭卡威

	10/4
星期四
	10:00
	蘭卡威－吉隆坡

	
	13:45
	吉隆坡－香港

	
	17:45
	抵達香港

	10/5
星期五
	上午

下午

晚上
	拜會香港旅遊發展局、香港旅遊議會

與香港業者座談

宴請香港旅遊業者

	10/6
星期六
	14:30

18:00
	出席台灣美妙節開幕活動
出席時代廣場夏天尾巴-台灣追星之旅推介會

	10/7
星期日
	09:00
	機場check in

	
	10:25
	返台

	
	12:05
	抵達台灣


3、 馬來西亞活動紀要
工作人員抵達吉隆坡即進行開館酒會相關籌備工作，當地業者對我成立觀光旅遊推廣辦事處難掩興奮之情，主動提供協助並熱切招呼，籌備工作進行順利。此行主要活動包括：

（1） 拜會馬來西亞觀光部：

賴局長瑟珍於10月2日下午1時抵達吉隆坡，即與駐馬來西亞曾代表慶源共同前往馬國旅遊部拜會觀光部長Datuk Seri Tengku Adnan。賴局長首先感謝Adnan部長撥冗接見，並說明2006年我國人旅馬人數達18萬人次，本年前8個月去年同期比較亦有15％成長率，隨觀光人數增加，機位漸有難求之感，部長首先稱在馬國處處可見台灣觀光看板，令人印象深刻，並盼我國人未來能多造訪西馬半島及沙勞越首府古晉。並說明我遠東航空已與馬國善聯航空簽署包機服務協議，提供台北來往馬國主要城市之航線服務，期盼能促進觀光雙向交流。
隨後拜訪馬國旅遊部副部長林祥才，肯定馬國觀光部推廣觀光之用心與成效，雙方就台馬旅遊人數、前景及引發之社會問題等概況交換意見。
（2） 吉隆坡辦事處開幕酒會：
           酒會於10月2日晚間8時，假吉隆坡Crowne Plaza Hotel Lower Penthouse辦理，7時許即於宴會廳泳池邊提供飲品進行交流活動，8時整以舞獅開鑼，由台北經濟文化辦事處曾代表慶源、賴局長瑟珍共同主持開幕，馬國觀光局長Dato’ Mirza  Mohammad  Taiyab出席致賀詞；台灣觀光協會張會長學勞也率同開陽、身心康泰、和平、洋洋、中春等台灣經營星馬市場旅行社及台灣休閒農業發展協會與會共襄盛舉。
           場地看板以「Welcome 2 Taiwan」為主軸，透過潮人蔡依林與達人吳念真為元素、搭配於晚宴中播放星馬地區版之60秒廣告及魅力台灣行宣傳片，向與會貴賓介紹我觀光資源，會中並介紹本局駐吉隆坡辦事處張富男主任，期與馬國業者多溝通交流，與會貴賓、業者、媒體等超過140位（名單如附），至10時許圓滿閉幕。
（三）蘭卡威觀光設施考察： 
    10月3日前往蘭卡威拜會當地觀光委員會（Langkawi Tourism Action Council）總經理Shaharudin Hj Itam，Mr. Itam說明適逢齋戒月，部份景點包括世界上最長的蘭卡威纜車正維修中，可與老鷹近距離接觸之餵食老鷹廣場（Dataran Lang）已過適合參訪時間，儘管如此，當日仍有來自台灣80個團體於當地觀光。
    蘭卡威屬於吉打州所管轄，位於馬來西亞和泰國邊境交界，面積共有460平方公里，總人口約3000人。馬來西亞政府有心將它開發成為「檳城第二」，自1987年開始，發展計劃的第一步便是開放成為自由港，廢止所有賦稅，於是豪華渡假旅館、高爾夫球場等設施便像雨後春筍一般成立，而航空業和海運也積極擴展，使蘭卡威逐漸成為馬來西亞的觀光重鎮之一。
     近幾年來觀光事業積極的發展，仍未破壞蘭卡威原始樸實的風貌，島民以原始的捕魚、拾貝、農耕、採橡膠和種植水稻為主要生活方式，全島沿途可見橡膠園、在稻田中打滾的水牛、及傳統的馬來建築高腳屋。
肆、香港活動紀要

  ㄧ、香港辦理業者座談會：
          10月5日假中環香港蘇浙同鄉會餐廳辦理座談會暨餐敘，計有旅遊及航空業者共36位參與（名單詳如附件），賴局長藉此機會除感謝在場業界，對今年1-9月香港入台人數成長9%所做之貢獻外，並說明觀光局誠邀業界攜手共創市場及2008-2009年旅遊台灣年之獎勵措施，期盼與業者配合增加販售台灣旅遊產品之機會。
          業者對本局香港辦事處王主任春寶付出推廣努力給予大力肯定，提出相關建議事項包括：

       1. 有關積極推廣之溫泉美食包裝行程，因涉及報價成本及推薦重點行程擇定問題，業者建議宜由在台接待旅行社報價，俾由本局配合廣告行銷。
       2. 香港旅遊市場屬成熟市場，面對各市場競爭，故港台航空公司票價相對高。
       3. 部分業者表示，赴台觀光旅遊產品如希望推陳出新，應由國內inbound業者包裝產品，由香港業者販售機票搭配銷售。

   二、拜會香港旅遊發展局及香港旅遊議會：

尚分別拜會香港旅遊發展局總幹事劉鎮漢及香港旅遊議會總幹事董耀中暨單位相關人士，就區域合作行銷及加強交流，彼此交換意見；並對香港旅客遊台如何提高質素及充分照顧其消費權益與安全，瞭解香港旅遊議會在港市場販售上所做應對措施及相對需配合協助事項，做進一步瞭解與溝通。
   三、出席台灣美妙節開幕儀式及首部拍台灣高鐵電影『夏天的尾巴』時代廣場推介會：
          於10月6日下午2時30分出席假藍田地鐵站啟田商場之活動開幕儀式，為連續兩天針對一般消費者活動揭開序幕，活動內容包括抽獎、精彩節目表演、陶瓷(豬、牛)小朋友彩繪比賽及遊台行程推介等，場地由領匯公司贊助提供，計有11家旅行社設攤販售旅遊產品，中華、長榮、國泰與港龍等航空均提供台港來回機票作為抽獎品，另外亦提供深受香港民眾喜愛之Jolin、羅志祥演唱會優惠票價等多項優惠產品供民眾選購，國內洋洋旅行社、休閒農場協會亦派員參與；開幕式邀請原住民舞蹈團體吸引民眾目光，賴局長對商場民眾致歡迎詞熱鬧開場後，接續趕至香港時代廣場為首部拍台灣高鐵電影『夏天的尾巴』時代廣場舉行推介會，並設置影片中『台灣追星行程』展示背版，推廣「夏天的尾巴」電影亦同時推廣台灣旅遊，使活動更熱鬧，活動獲多家媒體報導，相關剪報資訊如附件  。
伍、綜合檢討與建議

  ㄧ、 掌握世界觀光發展脈動，積極佈局台灣觀光國際推廣策略。

      全球觀光發展變動迅速，舉凡國際經濟、政治情勢，天然災害等都會造成觀光旅遊板塊的移動，各國莫不緊盯國際觀光動態，競爭國相關策略，推出最佳的作戰方式，台灣觀光亦復如此。檢視台灣近年來台旅客動向，東南亞地區尤其是馬來西亞異軍突起，在多年的耕耘下，已逐露佳績，2007年秋季MATTA旅展台灣館產品銷售量獲第1名，旅行社推出「高價賣台」行程也銷售一空，來台人數由2000年之58,017人次，至2006年之115,202人次成長98.56 %，今年1至10月更較去年同期成長17.28%，但這樣的成效不僅要維持，更有大幅成長的空間，本局為全球行銷佈局，將原雪梨辦事處遷移至吉隆坡，其主要目的係放眼未來東協經濟體逐步成型且具影響力，經濟力的提升將帶動另一波「移動」產生（商務流及觀光流），台灣務必要掌握先機，由吉隆坡辦事處負責馬來西亞、泰國、越南、印尼、菲律賓等市場，確有其戰略意義。        

          新加坡辦事處則負責新加坡、澳洲、紐西蘭及新興市場印度，除語言及航線之考量外，以新加坡辦事處既有經驗持續維持原有來台市場規模，並逐步向印度中東新興市場叩關。這樣的調整策略除獲行政院大力支持外，在本次開幕酒會上也獲得馬來西亞及東協國家業者的稱許與支持，當地送客來台業者莫不摩拳擦掌，準備配合吉隆坡辦事處在新年度開出紅盤，交出亮麗成績單。
 二、草創之始蓽路藍縷，知己知彼百戰百勝，吉隆坡辦事處應更加努力以達佳績。
         在既有條件上，吉隆坡辦事處已站在不敗的地位，近3年有7.12 %的成長，當地業者也有衝刺的準備，但是市場的經營絕非維持現有客源而已，如何分析現今來台阻礙的課題，如何增加來台的誘因，如何以多樣產品來激發潛在觀光客來台旅遊動機，進而採取購買行為，是吉隆坡辦事處及本局主責組、科在研訂該處2008年工作計劃及長期發展方向上亟需思考之課題。在本次該處酒會中，聽取台灣駐吉隆坡代表處曾代表寶貴意見，並會晤當地僑界、業者所得建議，綜整如：來台航線機位供需不足（旺季），來台簽證取得尚不便利，行程多樣化等是未來台灣觀光在馬來西亞及東南亞地區推動應注意的問題。目前台北、吉隆坡間定期航班每週26班，載客率達80%，在旺季旅行業能取得的机位有限，在操團上有實質困難，已有業者考量以包機方式來解決此問題，本局亦將提供相關獎助措施（如：包機獎助、宣傳廣告補助等）協助業者送客來台。
        在簡化簽證程序乙項，在政策面，外交部已針對東南亞地區來台旅客簽證措施改變，並對駐地績優旅行社給予團簽之便利措施，在實質作業面上，曾代表允諾可請相關外館同仁協助，便利來台簽證發放。在多元產品開發上，本局針對東南亞地區持續推動「經典行程」開發獎勵作為。目前台灣觀光協會東南亞市場已由國內接待旅行社分組成立馬來西亞、港澳、新加坡3個小組共研「經典行程」，以作為2008年產品推動主軸。有了如此強而有力的後盾，吉隆坡辦事處更應以積極的作為走出辦公室，尋求航空、旅運、媒體等各業支持，研提更佳的宣傳推廣作為，本局亦將強力督促該處工作，俾使設館達成應有之效益。
  三、配合市場口味，調整產品及宣傳策略。
      目前在馬來西亞宣傳策略係整合於東南亞市場宣傳計畫中，以蔡依林與吳念真分別代言台灣現代與傳統、年輕摩登與熟練知性、時尚流行與傳統溫馨、動感活力與在地人文，在酒會中，播放30秒廣告帶與10分鐘臺灣驚艷影片，無論有無到過台灣，無論是不是送客來台的旅行業者，對台灣的宣傳策略及台灣所擁有的自然人文資源皆讚賞不已。台灣有著這樣優越的條件足以吸引馬國觀光客來台，但是否能實際送客，除了口碑仍需要產品與宣傳。馬國業者在產品包裝上仍多仰賴台灣接待旅行社安排，在雙邊經濟條件差異下，產品價格仍是雙方業者考量的重點，當然，觀光的操作仍要建構於市場機制下，如何在ㄧ般性旅遊產品中強化旅遊品質，如何開發高品質、高價位來台旅遊產品是必需兼顧的。台灣觀光對馬來西亞客層鎖定可能會趨二極化，華裔社會有消費能力，期待有高品質的旅遊體驗，這從本次MATTA高價賣台行程大受好評可獲印證。台灣接待旅行社似可調整以往行程規劃的迷思，「經典行程」不是曲高和寡，而是在如何安排，如何操作。在吉隆坡辦事處部份，另應強化駐地旅行社從業人員對台灣產品的了解及喜愛，透過第一線人員的口碑行銷，主動將產品推薦給民眾。全球化趨勢已擴展至觀光業，區域間的旅遊決策模式已逐漸成熟化，決策時間很短，資訊獲得及經驗提供變成決策的重要依據，爰此，在外館的推廣工作上，需搭配本局主流、大眾媒體宣傳作為、加強小眾特定媒體通路行銷，始得事半功倍。
 四、他山之石可以攻錯，看馬來西亞推廣觀光經驗。

   （一）馬來西亞觀光推廣之借鏡
       本次主要工作係為設館推廣台灣觀光，另一方面，也會晤馬國觀光部長Datuk Seri Tengku Adnan、觀光局長Dato’ Mirza  Mohammad Taiyab 了解該國推動觀光宣傳之經驗。依據統計數字顯示2006年馬來西亞觀光客計約1,755萬人次，2007年目標定為2,000萬人次；2006年國外觀光客收入為36,271百萬馬幣，較2005年成長13.5％，儘管來自新加坡、泰國、印尼與汶萊佔馬國觀光客總數之70％，但來自中東地區石油國家及歐洲國家對觀光收入挹注最為可觀。為了鼓勵推動國際行銷吸引鄰國觀光客，該國旅遊促進管理局設有獎勵機制（Malaysia Tourism Awards），以鼓勵辦理各項競賽、活動、嘉年華之單位，本獎勵方案已推行15年，獎項包括：最佳國際旅遊獎、優質旅館服務獎、最佳旅遊指南獎、最佳餐廳獎、最佳旅遊魅力獎…等。設立獎項鼓勵觀光從業人員精神與本局每年舉辦之觀光節慶祝大會有異曲同工之處，馬國政府積極促進提升馬來西亞旅遊品質，我國亦努力形塑台灣觀光魅力，未來將持續強化政府與民間組織之合作，依計畫執行相關策略維持競爭力，行銷台灣為最值得旅遊的國家。
     （二）蘭卡威觀光發展之借鏡

         本次承曾代表協助，前往蘭卡威了解該地區觀光發展，並拜會當地觀光委員會總經理，蘭卡威透過政府政策上的支援，從土地取得、公共設施協助，財團、國際重要的旅館、觀光飯店的引進，配合獎勵措施，加上當地得天獨厚的氣候條件，建構出國際度假勝地的美名。實際走訪該地區、五星級飯店林立，設備服務水準一流，吸引各國觀光客停留，但出了旅館外，整體環境並非友善整潔，反倒使人有強烈的落差。台灣整體環境條件高於蘭卡威，但卻無法吸引更多重量級國際觀光旅館進駐，政治環境、土地取得、法規限制是阻礙因素，似為老生常談，但卻是觀光產業推動者一直以來努力溝通改善之重點，本局持續減少投資阻礙，透過國家風景區建設的輔助，期盼能形塑良好的觀光投資環境，吸引國內外資金投資，惟觀光市場瞬息萬變，似需要更有彈性的法規政策來配合。
  五、 多元推廣行銷，強力吸引港人來台觀光。
       本次抵港主要係與業者溝通檢討2007全年行銷策略，聽取業者建言，並就2008年本局相關促銷推廣方案告知業者預作準備。業界反應台港間交通頻繁，赴台FIT旅客日益增加，顯示台灣對香港而言已是完全成熟市場，團客操作已非重點，機＋酒行程已為主流，相關資訊充分提供，網路行銷，多樣產品開發及不定期活動（促銷優惠）將會是吸引港人赴台之關鍵。各送客業者亦將會配合香港辦事處之促銷活動進行宣傳。本局在香港之操作手法除一般性宣傳廣告外，近日逐步加重事件行銷及名人推薦等方式，提供FIT旅客自行判斷之空間，除去價格競爭之問題外，現有都會之旅、美食之旅、休閒農場之旅，廣受喜愛。且香港地區亦為有條件開發南進南出之市場，本局亦於近日與高雄南部地區政府、業者合作推出相關優惠。再者，配合香港－台中包機之啟航，亦將帶動中部地區接待港澳旅客之契機，尤其是對來台重遊者，直接抵達台中深入南投、日月潭、阿里山在行程時間及費用上更為經濟，港業者也有相當興趣推廣。在宣傳面，業者亦跨業結合，把旅遊行程與影視結合擴大商機。在多元產品面，除前述產品外，實驗性地開發尋緣之旅，增加港台未婚男女交流，顯見，港澳觀光市場高度成熟之環境。
 六、香港市場發展願景。

2007將爭取港澳市場來台目標數為46萬人次，累計至10月底為400,418人次，較去年同期成長10.69％，近3年台灣係屬香港民眾外遊目的地前3名。香港旅客以周末短途休閒旅遊為主，行程約為3至4日，國際化程度、自主性與機動性皆高。由於語文無障礙，自助到台灣旅遊已然成為年輕港人偏好的方式，又以購物、小吃與主題行程最受喜愛。香港人平均出國2至3次，約有6成以上港人曾經來台，香港市場已邁入成熟市場階段，未來整體市場行銷突顯產品豐富化、創意性是開發客源及爭取再次、數度來台之Repeater 是主要推廣行銷對象。

         近年來面對鄰近國家紛紛興起觀光休閒產業，在此競爭激烈之態勢下，尤其必須突顯與大陸旅遊產品差異性，結合香港同業積極推動台灣旅遊新產品活化市場，在利潤及服務管理上必須進一步踏穩腳步，配合近年來以偶像擔任觀光代言人創意行銷包裝，擴大市場曝光度，並以4季主題優質新行程與旅行社聯合推廣等促銷方式，期以建立台灣旅遊品牌；今年度將由蔡依林與吳念真代言「Welcome 2 Taiwan」，規劃團客及自由行為訴求之時尚經典行程，由香港名人帶領、香港業者入台探勘及在港推動置入式出版台灣旅遊刊物、大型推廣活動與美食講座等方式，提升產品佔有率，持續加強旅遊產品資源整合包裝，推出系列主軸行銷產品，以提升產品滲透率發揮宣傳推廣行銷效益。
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吉隆坡辦事處開幕酒會現場佈置
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吉隆坡辦事處開幕酒會入口
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馬國觀光局長Dato’ Mirza  Mohammad  Taiyab出席開幕酒會致詞
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駐馬來西亞代表處曾處長慶源（中）共同主持開幕酒會
台灣觀光協會張會長學勞（右）親率業者出席
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酒會現場舞獅開鑼
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與香港業者座談會
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拜會香港旅遊議會湯副主席麟華
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拜會香港旅遊議會總幹事董耀中
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拜會香港旅遊局臧總幹事明華
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11家香港重要旅行社共襄盛舉
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台灣美妙節現場人潮
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『夏天尾巴』時代廣場推介會現場
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『夏天尾巴』時代廣場推薦會現場
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