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壹、前言

新加坡，位於馬來半島南端的一個城市型國家，由於其綠化政策的嚴格執行，素來亦享有花園城市之美譽。自1965年獨立後，在主政者積極管理下，新加坡快速地蛻變為富裕的已開發國家，不僅是「亞洲四小龍」之一、亞洲最重要的金融、服務和航運中心，也是全球最富裕、經濟最發達和生活水準最高的國家之一。
惟近年來，隨著全球化迅速發展、國際經濟情勢的瞬息萬變，讓新加坡也面臨了來自週邊區域或國家競爭力提升的嚴格挑戰，並不斷思考如何更進一步創造本身的競爭利基，以吸引更多企業投資及觀光旅客，當中又以引進國際性企業投資興建綜合型度假區(Integrated Resort)之政策最為新加坡政府倚重，並配合投入多項基礎建設及措施，期藉以再創經濟高峰。本報告希望透過新加坡推動濱海灣及聖陶沙島兩處綜合型度假基地規劃案例之介紹，提供我國未來推動相關觀光發展業務之參考。
本次考察行程的安排如下：

9 / 26 (三) 第一天：台北→新加坡
9 / 27 (四) 第二天：濱海灣週邊
9 / 28 (五) 第三天：濱海灣週邊
9 / 29 (六) 第四天：聖淘沙島
9 / 30 (日) 第五天：聖淘沙島
10 / 01 (一) 第六天：市區景點
10 / 02 (二) 第七天：新加坡→台北
貳、考察內容

一、新加坡簡介
（一）地理位置：

新加坡位於馬來半島南端、馬六甲海峽東南方，地處太平洋和印度洋的通道，南面隔新加坡海峽與印尼相望，北邊隔柔佛海峽與馬來西亞相鄰，並可經由跨海大橋進入馬來西亞。新加坡由本島及周圍60多個大小島嶼所組成，地勢起伏和緩，總面積約699平方公里，本島面積約佔90％以上，由東到西約42公里，由南到北約23公里。
（二）人口、語言及宗教
新加坡有400多 萬人口，其中77%是華人，14%是馬來人，8%是印度人，1%是歐亞混血人和其他民族，除馬來漁民是當地的土著居民外，多數是從中國南方省份、印度尼西亞、印度、巴基斯坦、錫蘭和中東來的移民後代，因此也孕育出新加坡多元文化並具之特色。新加坡有四種官方語言，分別為馬來語、華語、淡米爾語和英語。英語是商務和官方語言，使用最為廣泛。另外，由於多種族聚集之緣故，新加坡宗教發展也呈現多樣化之現象，各式各樣宗教建築林立，如回教堂圓頂、哥德式教堂尖頂、中國式寺廟及帶有神秘神像的興都教寺廟等。

（三）氣候

新加坡近赤道，屬熱帶地區，且受赤道低壓帶影響，為多雨氣候，雨量充足，空氣濕度高，氣候溫暖而潮濕，常年氣溫變化不大，年平均溫度在攝氏23度至攝氏31度之間，年平均降雨量在2,400毫米左右。每年11月到1月吹東北季風時雨量較豐沛(雨季)，6月至8月間吹西南季風則較為乾燥。
（四）經濟狀況

新加坡具海陸空特殊地理位置，交通發達便利，不僅新加坡港年貨運吞吐量已成為世界前三大之一，樟宜機場更是東南亞甚至全世界最繁忙的空港之一，亦是澳洲至歐洲航線的必停靠之地，每年服務旅客人次高達3000多萬，估計2008年第三航廈完成後，每年將可容納超過6,400萬旅客人次。新加坡經濟以國際貿易、金融業、電子產品及零組件、化學產品、煉油業、機械設備、交運運輸設備為主，2006年經濟成長更高達7.7％，居亞洲四小龍之冠，人均GDP達三萬美元，且近年來新加坡為因應週邊區域經濟體之快速成長，亦著重境內旅遊業及服務業之發展，希望藉此提高國家競爭力，吸引更多外資及遊客到訪。

二、綜合型度假基地(Integrated Resort)之發展
（一）緣起：

新加坡雖位據東亞重要地理位置，惟國土狹小，且近年來面臨中國大陸、印度及東協等新興國家崛起、其境內中產階級消費能力提高及低價航空公司之出現，帶動亞太區域之經濟與觀光需求快速成長，許多國家如香港及泰國均紛紛發展或提供具觀光吸引力之景點及產品，以吸引國外遊客。有鑑於此，新加坡政府爰提出興建綜合型度假基地之想法，透過提振本身觀光發展競爭力及吸引國外投資，打造新加坡成為一個觀光客和商務旅客”必須造訪”之目的地，以反映競爭力越來越高之旅遊環境及避免觀光市場的流失。
（二）發展歷程：

2004年3月新加坡政府為了因應亞太區域經濟情勢與觀光市場需求的提升，提出了於境內設置附設賭場之綜合度假基地的想法，期望引進具國際專業之投資團隊，創造多功能及世界級的娛樂景點，提昇新加坡觀光旅遊的競爭力。由於新加坡向來是以法治管理嚴謹著名的國家，因此開放賭場的想法一出，立刻引起新加坡民眾高度關切，各種正反面的看法及憂慮紛紛湧進，持正面看法的民眾認為此舉可以吸引更多的國外觀光客及外國資金投入，刺激新加坡的經濟成長；持反對立場的穆斯林、基督教及社會團體則憂慮賭場開放所帶來的社會影響，如鼓勵更多人從事賭博行為及提高強制性賭博的風險，更激進的團體則質疑洗錢、高利貸或有組織的犯罪等行為將無可避免的伴隨賭場之開放而來。
   為了消除疑慮，新加坡政府舉辦多次公聽會及說明會，由政府官員直接與地方民眾及關心此議題的宗教與社會團體溝通，並說明政府將會配合研擬相關政策或法規，來因應遏止賭場開放可能產生的負面影響。經過長達13個月的公眾討論、進行綜合型度假基地可行性研究、並邀請有意願投資廠商提交概念建議書(Request for Concept)評估後，新加坡總理李顯龍先生於2005年4月18日宣布將於濱海灣(Marina South)與聖淘沙(Sentosa)發展2處集旅館、餐廳、購物、展覽中心、博物館及主題樂園等多功能設施之綜合型度假基地，預估將增加新加坡每年國民生產總值達15億新元(約台幣338億元)、提供35,000個工作機會及吸引超過50億新元(約新台幣1125億元)投資額的經濟效益。另外，為了避免賭場開放造成的社會衝擊，新加坡政府同時也宣布相關－配合措施，務求全力降低賭場開放對社會環境所產生之負面衝擊：
· 就賭博可能產生之問題制定條例和執法措施(Social safeguards and measures)
· 成立賭場管制局(Casino Regulatory Authority)
· 成立全國賭博理事會(National Council of Gambling)
· 全面加強社區輔導與支援服務(National wellness)  
（三）招標過程：

1. 邀請廠商研提概念建議書(Request for Concept)：

新加坡政府當初進行綜合度假基地計畫案招標時非常審慎，採取先邀請潛在投資廠商提交概念建議書之方式辦理，如此政府可先了解廠商對計畫的概念及可行性初步想法後，再綜合評估計畫是否可行及其目標效益，而且新加坡政府雖以經濟及觀光發展為主要目的來推動度假村計畫案，惟因度假村尚有附設開放賭場之考量，為避免該項政策造成負面的社會衝擊及影響，在最初邀請潛在投資廠商提交概念建議書時亦設定了多項限制條件與需求：
（1）基地位置：

基地可能提供發展為綜合型度假基地的地點為濱海灣及聖淘沙，但潛在投資者也可以提供對新加坡其他適合發展地點之概念或建議。
（2）各基地計畫定位：

綜合度假基地的發展應與週邊地區的建設與環境相容，而且能對帶動該地區各類活動發展有所貢獻。位於濱海灣的綜合度假基地將定位為具時尚摩登風格，且能突顯新加坡作為商務金融中心之現代意象的基地。至於聖淘沙的綜合度假基地計畫則應能襯托出其熱帶島嶼之特質，並將自然地形、植物和海岸特色納入規劃考量。
（3）須有相關因應賭場開放之防護措施(Social Safeguards)：

· 最低年齡限制：21歲(含21歲)以上才能進入賭場。
· 採會員入場制：新加坡居民(包含公民和永久居民)須  

有會員資格才能獲准進入賭場。居民可選擇繳交每天100新元之入場費或每年2000元之年入場費。
·  排除或禁止設施：
· 自願登記禁止自己進入賭場。
· 可登記禁止有賭博問題的家人進入賭場、被判破產、信貸紀錄不良及領取政府援助金者亦禁止進入賭場。

· 禁止賭場員工於場內從事賭博行為。

·  信用貸款管制：賭場不准借或貸款給公民，具貴賓身份 

者除外。
·  損失限額自動控制之系統：賭場應實施能讓新加坡居民  

了解控制其損失限額之系統，避免因賭博損失引起社會問體。
·  禁止為賭場登廣告：有關賭場的廣告或行銷宣傳都禁止  

在國內傳播媒體上出現。
·  賭場應贊助進行對賭博及有問題的賭博行為之相關教育  

宣導措施：賭場必須在顯著的地方張貼有問題的賭博行

為及其輔導措施之資訊，賭博的規則和可能贏的機率等訊息也須顯示。賭場也要訓練其工作人員如何發覺有問題之賭博行為，並對明顯有高風險賭博問題之顧客如何因應及處理。
2.邀請廠商提交發展計畫書(Request for Proposal)：
在概念建議書階段，共有19家業者向新加坡政府提出概念方案，經審查評估潛在廠商之概念建議書後，新加坡政府再邀請適合之廠商研提更詳細的計畫構想書來進行評比。在此階段，政府則訂定下列更明確之基本項目條件及評選標準以進行評選：
（1） 興建之計畫項目要達到具世界級標準。

（2） 樓地板面積及土地出租年限。
（3） 提供具地標性之公共設施。

（4） 賭場營運權和賭場執照的年限。

（5） 賭場經營須符合相關法治規範要求。
（6） 賭場面積和賭博遊戲機台數的限制。

（7） 要確實遵守執行相關社會防護配套措施。

（8） 政府將收取賭場税。

（9） 綜合度假基地主要投資股東不得擁有其他度假村之賭場股份。

（10） 賭場執照之核發時間將視計畫興建程度訂定限制。
（11） 計畫評估準則

· 觀光吸引力和貢獻度。

· 投資總額
· 建築和都市設計概念之能力

· 廠商及其聯盟夥伴的能力和信譽

3.評選過程：

為達到發展綜合度假基地之目的及有效成功地徵選出最適合之投資廠商，新加坡政府除就計畫本身進行評估分析、訂定前述限制條件外，並成立相關投標審核機構，人員主要來自於國家發展部、貿工部、社區發展部及財政部等高階官員，專案負責綜合度假基地計畫的審核評選，並結合其他政府機構、相關領域專業學者、顧問等意見建議，甄選出最能符合政府期望、兼顧創造經濟效益及降低賭場開放造成之社會衝擊雙重目標之計畫。
綜合型度假基地招標流程圖


綜合型度假基地辦理時程表

	時間
	辦理事項

	2004年

	3月21日
	提出綜合型度假基地(附設賭場)之想法，並將進行可行性研究

	12月29日
	1. 宣布為開放賭場所研擬之社會防護配套措施
2. 公告邀請潛在投資廠商研提概念建議書

	2005年

	2月28日
	提交概念建議書截止時間

	4月18日
	內閣同意在市區的濱海灣及聖淘沙島分別興建綜合度假基地(附設賭場)

	11月15日
	邀請投資廠商提交濱海灣綜合度假基地發展計畫書

	2006年

	3月29日
	提交濱海灣綜合度假基地發展計畫書截止時間

	4月28日
	邀請投資廠商提交聖淘沙綜合度假基地發展計畫書

	5月26日
	宣布濱海灣綜合度假基地得標廠商

	10月10日
	提交聖淘沙綜合度假基地發展計畫書截止時間

	12月8日
	宣布聖淘沙綜合度假基地得標廠商

	2007年
	動工中


三、案例介紹
（一）濱海灣綜合度假村：

濱海灣綜合度假村是新加坡第一個公開對外招標並同意附設賭場之綜合度假村，該綜合度假村主要目標是希望建立一個結合展覽、會議、購物、住宿多功能之現代化時尚度假景點，主要客層為商務旅客。

1.地理位置：
位於新加坡市區東南方，由於其港灣地形條件，近年來
新加坡政府傾全力在濱海灣地區推動多項大型都市工程，如摩天輪(Singapore Flyer)、海灣劇院(Esplanade-Theatres on the Bay)、濱海灣金融中心(Marina Bay Financial Centre)、捷運延伸工程及濱海灣綜合度假村等，除達到延伸現有中心商業區之功能外，更希望使該地區成為新加坡嶄新焦點所在，以吸引更多國外旅客。
2.招標過程：
（1）招標時間：
· 2005/11/15--邀請投資廠商提交濱海灣綜合度假基地發 展計畫書。
· 2006/3/29 --提交濱海灣綜合度假基地發展計畫書截止時間。
· 2006/4/5~6—投資廠商進行簡報。
· 2006/5/26 --宣布濱海灣綜合度假基地得標廠商。

（2）發展計畫之限制條件要求及評選準則：

	項次
	項目
	內容

	1
	興建之計畫項目要達到具世界級標準
	綜合度假村需具現代化時尚風格，且建築設計需與週邊環境相融合，並能突顯新加坡作為亞洲領導城市之意象。度假村經營者之規劃亦必須符合都市重劃局相關設計要求及都市計畫管制規定。

	2
	樓地板面積及土地出租年限
	1. 基地面積20.6公頃，最大樓地板面積不得超過570,000平方公尺、最小樓地板不得低於270,000平方公尺。

2. 土地出租年限為60年。

	3
	提供具地標性之公共設施
	度假村經營者必須提供一處能吸引公眾並具地標性之公共設施、公眾連通空間及景觀設施等。

	4
	賭場營運權和賭場執照的年限。
	度假村經營者將可擁有經營賭場30年之營運權，惟經營者須先向賭場管制局申請核發賭場執照。自聖淘沙契約簽訂後10年內，只核發2張賭場執照，1張給濱海灣綜合度假村、1張給聖淘沙粽合度假村。

	5
	賭場經營須符合相關法治規範要求。
	度假村經營者必須遵守監督檢查、保安人員管控及反洗錢條款等規定。

	6
	賭場面積和賭博遊戲機台數的限制。
	1. 賭場營運面積不得超過15,000平方公尺。
2. 賭博遊戲機台數不得超過2,500台。

	7
	社會防護配套措施
	度假村經營者必須符合下列條件：
1. 禁止21歲以下者進入賭場。
2. 新加坡居民進入賭場需繳交每日100新元入場費或每年2,000新元的入場費。

3. 提供限制個人或其他人進入賭場之條款。

4. 須張貼有問題的賭博行為及其輔導措施、及賭博的規則和可能贏的機率等資訊。
5. 限制為賭場及賭博行為進行廣告宣傳。
6. 除貴賓會員外，限制信用借款給新加坡居民賭博。

7. 賭場內不准設置提款機。

8. 提供自動控制損失限額之系統。

	8
	賭場税
	度假村經營者須依下列規定支付賭場税：
1. 一般會員每月賭博收益的15％

2. 貴賓會員每月賭博收益的5%

政府承諾至少15年內不會提高賭博稅。

	9
	交叉持股之限制
	綜合度假村之主要投資股東(指擁有最大股份者)不得擁有其他度假村之賭場股份或涉入經營權。

	10
	賭場執照核發時間之要求
	度假村經營者只能在承諾興建之樓地板面積至少完成1/2且投資額達到1/2，並可部分開放供遊客使用時，才可申請賭場執照；且賭場執照核發後3年內需完成所有承諾投資項目金額。

	11
	評選準則
	· 觀光吸引力和貢獻度(佔40％)
· 投資總額（20％）
· 建築和都市設計概念之能力（30％）
· 廠商及其聯盟夥伴的能力和信譽（10％）


（3）招標機構之組成：

     為辦理本案招標作業，新加坡政府分別成立招標批准機構(TAA)，評估委員會(TEC)和設計評估小組(DEP)，並有其他具財務、旅遊和商業背景的專家或顧問協助提供專業意見。由投資廠商向TEC進行簡報後，TEC收集DEP及相關專家顧問之意見做成評估報告提呈至TAA，再由TAA做最後評選。
     TAA、TEC及DEP之組成簡述如下：

· TENDER APPROVING AUTHORITY (TAA)

	主席
Professor 
S. Jayakumar


	副總理,兼國家安全部部長及法務部部長 

	成員
	

	Mr Mah Bow Tan
	國家發展部部長


	Mr Lim Hng Kiang
	貿工部部長


	Dr Vivian Balakrishnan


	社區發展部部長兼貿工部第二部長

	Mr Raymond Lim
	財政部第二部長兼外交部第二部長


· TENDER EVALUATION COMMITTEE (TEC)

	主席
Mr Lim Siong Guan
	財政部常任秘書

	成員
	

	Mr Peter Ong
	貿工部常任秘書

	Mr Tan Tee How
	國家發展部常任秘書

	Ms Chan Lai Fung
	法務部常任秘書


· DESIGN EVALUATION PANEL (DEP)
	主席
Mrs Cheong-Chua Koon Hean
	都市重建局執行主席

	成員
	

	Mrs Koh-Lim Wen Gin
	都市重建局副執行主席暨總規劃師

	Mr Alan Choe
	新加坡建築師協會建築獎金獎得主

	Professor Philip Cox
	澳洲the Cox Group Pty Ltd公司合夥人


	Mr Mok Wei Wei
	新加坡W Architects董事


	Professor John de Monchaux
	美國麻省理工學院建築系教授

	Ms Rita Soh
	新加坡建築師協會主席


（4）參與競標之投資廠商：
當初新加坡政府邀請研提概念建議書時共有19家廠商參與，後經初步評估後，新加坡政府再邀請其中12家提交詳細的發展計畫書，而至招標截止時間前共有下列4家廠商遞交發展計畫書：
· 金沙集團(Las Vegas Sands)
· 哈拉斯和吉寶置地(Harrahs Entertainment & Keppel)

· 米高梅幻影和嘉德置地MGM Mirage & Capitaland

· 雲頂集團(Genting International)

（5）評選結果：

本案經過評選委員會約2個月的評選，就觀光魅力和貢獻度、投資總額、建築和都市設計概念之能力及廠商能力和信譽等因素綜合評比後，最後由金沙集團取得興建營運濱海灣綜合度假村的權利。
（6）計畫內容：

	投資廠商
	拉斯維加斯金沙集團股份有限公司

	度假村名稱
	濱海灣金沙度假城(Marina Bay Sands)

	預計開幕時間
	2009年

	總投資金額
	超過50億新元(含土地費用12億新元及其他相關投資成本)

	土地及總樓地板面積
	土地面積約20.6公頃，可容納樓地板面積為570,000 平方公尺

	度假村主要設施
	1. 會展服務設施：
總樓地板面積為110,390 平方公尺，包含:

· 41,000 平方公尺的展覽設施。
· 9,200 平方公尺無柱子的國際宴會廳(亞洲最大，可容納8000人）。
· 48,000 平方公尺的會議設施。

	
	2.休閑娛樂設施：

· 2座各可容納2,000個座位的劇院 。
· 1座面積3,700平方公尺的娛樂中心(電玩遊戲及影像)。
· 可容納10,000人的戶外活動廣場。
· 1座 面積20,500平方公尺的藝術科學博物館，夜間時其屋頂還可轉變成可容納3,000人欣賞鐳射水舞秀的表演劇場。
· 1座佔地1公頃的空中花園。 

· 1座面積 117,100平方公尺的 濱海灣購物中心。
· 集多位名廚掌舵的名廚餐廳。
· 2座海上水晶閣（餐飲設施）

	
	2. 住宿設施：

· 共2500間客房, 包含超過 2,300間的5星級豪華花園客房和超過100間的超5星特級豪華客房，預估總樓地板面積約206,900 平方公尺 

	經濟效益
	預估2015年之前可為新加坡增加國民生產總值約27億新元，及創造30,000個就業機會。

	建築師
	Moshe Safdie and Associates


（二）聖淘沙綜合度假村：

聖淘沙綜合度假村是新加坡另一個公開對外招標並同意附設賭場之綜合度假村，該綜合度假村目標是建立一個世界級熱帶島嶼型休閒度假勝地，提供多樣化家庭娛樂及休閒體驗，主要客層係針對家庭休閒式旅遊。
1.地理位置：
聖淘沙距離新加坡本岛南岸約半公里，總面積約5平方公里，為新加坡很受歡迎的家庭休閒度假勝地，岛上有豐富的林相及動植物群，並有3.2公里長的白色沙灘，而鄰近對岸的新加坡本島更有港灣城(Harbourfront Center)、怡豐城(Vivo City)等大型購物景點及由舊詹姆士發電廠更新改建而成的最時尚的夜店區，讓環聖淘沙一帶變成集娛樂休閒購物多功能之地區。目前從新加坡到聖淘沙島可搭乘巴士、聖淘沙特快及單軌纜車等交通工具。
2.招標過程：

（1）招標時間：

· 2006/4/28--邀請投資廠商提交聖淘沙綜合度假基地發 展計畫書。

· 2006/10/10 --提交聖淘沙綜合度假基地發展計畫書截止時間。

· 2006/10/16~17—投資廠商進行簡報。

· 2006/12/8 --宣布聖淘沙綜合度假基地得標廠商。

（2）發展計畫之限制條件要求及評選準則，本案評選準則權重   

     在觀光吸引力和貢獻度部分較濱海灣案多5%，係考量本案

     著重以吸引較多的休閒渡假之遊客為主。
	項次
	項目
	內容

	1
	興建之計畫項目要達到具世界級標準
	必須創造1個具世界級、可提供家庭娛樂及難忘之休閒體驗的熱帶休閒度假勝地，能使新加坡的觀光及娛樂功能更多樣化，吸引遊客及外來投資。

	2
	樓地板面積及土地出租年限
	1. 基地面積49公頃，最大樓地板面積不得超過343,000平方公尺。

2. 土地出租年限為60年。
3. 基地實質規劃設計須與聖淘沙島自然環境如林相、海景等及其他開發案相融合。

	3
	提供公共設施及主題式休閒娛樂設施
	度假村經營者必須提供遊客中心、公眾連通空間、停車設施及主題式休閒娛樂設施等。聖淘沙特快亦會直接通至度假村。

	4
	賭場營運權和賭場執照的年限。
	度假村經營者將可擁有經營賭場30年之營運權，惟經營者須先向賭場管制局申請核發賭場執照。自聖淘沙契約簽訂後10年內，只核發2張賭場執照，1張給濱海灣綜合度假村、1張給聖淘沙粽合度假村。

	5
	賭場經營須符合相關法治規範要求。
	度假村經營者必須遵守監督檢查、保安人員管控及反洗錢條款等規定。

	6
	賭場面積和賭博遊戲機台數的限制。
	3. 賭場營運面積不得超過15,000平方公尺。

4. 賭博遊戲機台數不得超過2,500台。

	7
	社會防護配套措施
	度假村經營者必須符合下列條件：

1. 禁止21歲以下者進入賭場。

2. 新加坡居民進入賭場需繳交每日100新元入場費或每年2,000新元的入場費。

3. 提供限制個人或其他人進入賭場之條款。

4. 須張貼有問題的賭博行為及其輔導措施、及賭博的規則和可能贏的機率等資訊。
5. 限制為賭場及賭博行為進行廣告宣傳。
6. 除貴賓會員外，限制信用借款給新加坡居民賭博。

7. 賭場內不准設置提款機。

8. 提供自動控制損失限額之系統。

	8
	賭場税
	度假村經營者須依下列規定支付賭場税：

3. 一般會員每月賭博收益的15％

4. 貴賓會員每月賭博收益的5%

政府承諾至少15年內不會提高賭博稅。

	9
	交叉持股之限制
	綜合度假村之主要投資股東(指擁有至少20%股份者)不得擁有其他度假村之賭場股份或涉入經營權。

	10
	賭場執照核發時間之要求
	度假村經營者只能在承諾興建之樓地板面積至少完成1/2且投資額達到1/2，並可部分開放供遊客使用時，才可申請賭場執照；且賭場執照核發後3年內需完成所有承諾投資項目金額。

	11
	評選準則
	· 觀光吸引力和貢獻度(佔45％)

· 投資總額（20％）

· 建築和都市設計概念之能力（25％）

· 廠商及其聯盟夥伴的能力和信譽（10％）


（3）招標機構之組成：

     同濱海灣綜合度假村招標程序，由新加坡政府依度假村性質分別成立招標批准機構(TAA)，評估委員會(TEC)和設計評估小組(DEP)，並有其他具財務、旅遊和商業背景的專家或顧問協助提供專業意見。投資廠商向TEC進行簡報後，TEC收集DEP及相關專家顧問之意見做成評估報告提呈至TAA，再由TAA做最後評選。

   TAA、TEC及DEP之組成簡述如下：

· TENDER APPROVING AUTHORITY (TAA)

	主席
Professor 
S. Jayakumar


	副總理,兼國家安全部部長及法務部部長 

	成員
	

	Mr Mah Bow Tan
	國家發展部部長


	Mr Lim Hng Kiang
	貿工部部長


	Dr Vivian Balakrishnan


	社區發展部部長兼資訊傳播部第二部長

	Mr Tharman Shanmugaratnam
	教育部部長兼財務部第二部長

	Mr Raymond Lim
	交通部部長兼外交部第二部長

	Mr S.lswaran
	貿工部政務部長


· TENDER EVALUATION COMMITTEE (TEC)

	主席
Mr Lim Siong Guan
	經濟發展委員會主席

	成員
	

	Mr Teo Ming Kian
	財政部常任秘書

	Mr Peter Ong
	貿工部常任秘書

	Mr Tan Tee How
	國家發展部常任秘書

	Ms Chan Lai Fung
	法務部常任秘書



· DESIGN EVALUATION PANEL (DEP)
	主席
Mrs Cheong-Chua Koon Hean


	都市重建局執行主席

	成員
	

	Mr Darrell Metzger
	聖淘沙發展公司執行主席

	Ms Rita Soh
	新加坡建築師協會主席

	Dr Tan Wee Kiat
	濱海灣花園計畫顧問

	Mr Paul Noritaka Tange
	Tange Associate董事長


	Mr John Ballantyne
	Citisolutions公司董事


	Ms Fun Siew Leng
	都市重建局都市計畫及設計司司長


（4）參與競標之投資廠商：

循濱海灣度假村模式，受新加坡政府邀請提交詳細發展計畫書的廠商有12家，惟至招標截止時間前只有下列3家廠商遞交發展計畫書：

· 雲頂團隊(Infinity@The Bay Pte Ltd,由雲頂集團和麗星郵輪公司合資)

· 柯茲納團隊(Kerzner Capitaland Integrated Resorts Pte Ltd.)
· 世界第八奇蹟公司(Eighth Wonder Pte Ltd.)

（5）評選結果：

本案經過評選委員會約2個月的評選，就觀光魅力和貢獻度、投資總額、建築和都市設計概念之能力及廠商能力和信譽等因素綜合評比後，最後由雲頂集團和麗星郵輪公司合資之團隊取得興建營運聖淘沙綜合度假村的權利。
（6）計畫內容：

	投資廠商
	由雲頂集團和麗星郵輪公司合資之團隊

	度假村名稱
	聖淘沙名勝世界(Resorts World at Sentosa)

	預計開幕時間
	2010年

	總投資金額
	約52億新元(含土地費用6.05億新元及相關投資成本)

	土地面積及總樓地板面積
	土地面積49公頃、總樓地板面積343,000 平方公尺

	度假村主要設施
	1. 休閒設施：
· 環球影城：位於度假村東邊，將有7個主題區：Waterworld, Lost world, Egypt, Super Hero City, Back Lot-The Big Apple,Hollywood Boulevard, Cartoon Studios，22項遊樂設施，其中16項是特別為新加坡設計規劃的設施。另外夢工廠數位影像工作室也可讓遊客參觀學習電影中的電腦動畫之運作過程。
· 海洋生物園：8公頃互動式海洋生物展示空間。
· 水上樂園：融合聖淘沙的自然山景創造之的水上主題樂園。 
· 娛樂表演設施：包含圓形劇場、鬥牛環及夢想劇場、Le Vie表演場等設施。
· 豪華SPA健身中心。
· 各種主題餐廳、精品餐廳、酒吧等。

· 名牌概念旗艦店及購物大道。

	
	2.會展及獎勵旅遊設施：

· 有3處可容納12,000人的會議設施，包含Le Vie Showroom/plenary hall(1,600個劇院式坐位)、Ballroom(7,300個劇院式坐位)及22個小型會議室(共3,390個坐位)。
· 提供旅客7個室內獎勵旅遊設施及10個戶外獎勵旅遊設施之選擇。

	
	3.住宿設施：

· 有6家旅館共提供1830間客房,總樓地板面積約152,000 平方公尺 

	經濟效益
	預估2015年之前可為新加坡增加國民生產總值約27億新元，及創造30,000個就業機會

	建築師
	Michael Graves and Associates


參、考察心得與建議

    眾所皆知新加坡為法治管理甚嚴之國家，開放度假村附設賭場之措施雖曾引起國內極大討論及爭議，惟新加坡政府以積極因應的態度思考此項政策，且從規劃到招標花了約2年時間，期間多次與民眾溝通，並審慎評估計畫之可行性，透過明確設定目標(度假村客層、達成旅客觀光人數及提升經濟效益等)、審慎研擬配套措施(設置賭博管制局及社會輔導措施等)、及嚴謹的評選過程(多重的收集資料及評估等程序)，使度假村計畫能順利招標推動，除增加政府國庫收入外(2案土地收入約18億新元，合新台幣270億元)，亦帶動相關經濟效益之提升。從新加坡規劃度假村的案例來看，一項政策之成功與否，施政者之態度、政策能否具延續性及完善縝密之配套措施均為重要因素，希望透過本次新加坡度假村案例之介紹，有助於台灣後續規劃推動類似政策或案例之參考。
本次亦走訪了新加坡其他景點如城市規劃館、丹戎巴葛古跡保留區、牛車水、中國城、克拉碼頭、甘榜格南、小印度、新達城、市政大樓附近殖民建築及博物館等。新加坡的地理位置及殖民地背景使得多年來陸續有不同種族聚集或移民至此，因而產生多元文化及各式建築，雖然大部分仍以華人為主，但政府對不同區域或文化建築之規劃仍不遺餘力，且近年來，新加坡政府更極力推動都市更新，將原已低度使用或閒置之公私有空間進行改造利用，成為吸引遊客住宿或觀光之景點，如牛車水及中國城附近即有多家改造舊倉庫或舊式店屋為精品旅館的案例，雖然房間數不多，但由於特色各異且有別於一般制式的飯店，故相當受到年輕族群及國外遊客的喜愛。另外目前新加坡非常火紅的夜店區-聖詹姆士發電廠，即由舊有發電廠重新改造裝潢而成，加以附近有港灣城及怡豐城等大型購物中心，使得其週邊地區成為不少外國觀光客必定造訪之地點。建築、文化與觀光三者是相輔相成，透過了解文化、地方特色並進而重新改造都市空間，創造嶄新景觀，提升旅遊吸引力，相信對推動觀光而言亦是值得借鏡的方向。
此外，因為英國殖民統治背景，英語已成為新加坡官方語言之一，無論是各種公共設施、招牌、交通運具等硬體設施，抑或計程車、公車司機等大多數均以英文作為溝通介面或方式，對初次到訪的國外觀光客確實創造了較為便利之旅遊環境。在現今全球化趨勢越來越明顯、國際交流愈發普遍，且英語仍為最主要之溝通工具情況下，如何創造一個使國外觀光客感覺便利，願意造訪之旅遊環境更形重要，台灣近幾年來雖在推廣旅遊環境國際化方面有逐漸改善趨勢，惟尚有需加強之處，因為對遊客而言，到陌生國家，語言的生疏或不明瞭將可能增加對環境之恐懼性，並進而不願意花時間去深入探索了解，如此即使再多行銷措施對觀光推廣效益亦有限。台灣有優美的風景、友善的人情味及各式節慶美食，這些特色內涵應透過相關軟硬體措施或管道讓國外觀光客確實了解且不致造成對旅遊環境之生疏，如此將能提高台灣旅遊之吸引力。
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