壹、前言
青年學生旅遊係指年齡15至25歲的青年學生到國外從事渡假、打工、訪友、研習等不同目的的活動。根據國際青年旅遊組織聯盟(Federation of International Youth Travel Organization，FIYTO)的資料顯示，青年學生旅遊人口佔全球旅遊人口的20%，估計到2010年將增加到25%，顯見青年旅遊乃是一個不容忽視的觀光客源市場，觀光業界、相關團體及全體人民都需共襄盛舉，齊力開拓更多的觀光客源，以擴展台灣國際觀光市場的面向。有鑑於此，本局於2002年加入FIYTO成為會員，並自2003年起邀請教育部、青輔會及業者等組團前往參加世界青年學生旅遊大會(World Youth and Student Travel industry Conference，WYSTC)，之後並每年參與，藉此機會宣傳台灣之青年旅遊魅力，以期開發國際青年學生旅遊市場，與全球青年旅遊業者及組織進行交流，擴展台灣之青年旅遊市場，達到有效吸引國際青年來台之目的。
今年本局委託中華民國國際青年之家協會辦理組團參加於10月1日至5日在土耳其伊斯坦堡舉行的2007世界青年學生旅遊會議（WYSTC 2007）。WYSTC自1992年開始舉辦以來，每年均能吸引七、八十個國家主要從事青年及學生旅遊之業者及相關組織參加，其為推廣行銷青年及學生旅遊產品最重要的地方，也是全球規模最大的青年學生旅遊會議及展銷活動，今年更是吸引了來自75餘國家的522個單位組織，與會人員有超過820位代表(比去年增加了5%)，交易約會數有6,130個，每日交易需求量有5,802個(比去年增加了85%)，展攤約有170餘個(比去年增加5%)，大會參展單位整體上比去年多增加了100多個新的青年組織共襄盛舉，足見其成長的市場潛力。
我國今年租用了4個攤位，外型以自然、建築及美食之設計為主，整體佈置以強化台灣觀光形象「Taiwan-Touch Your Heart」為核心，輔以「Let’s Be Friends」之行動概念，打造出臺灣青年旅遊新天地之「Taiwan Village」展館，加強宣傳台灣的青年旅遊魅力，並供業者進行產品交易洽談生意之場所，成功地達成推廣台灣國際青年旅遊之使命。
另為加強與世界青年學生旅遊主要組織之互動與交流，此次與會期間舉行了一場「Taiwan Night台灣之夜」交流會，邀請WYSET及其他辦理國際青年及學生旅遊之主要業者與媒體人士，介紹美麗臺灣，及我國近年來推展青年旅遊之情形，期能將台灣優美的風光、多樣的人文及學習中文的優勢環境與設備推銷給世界各地從事青年學生旅遊的業者，以吸引更多國際青年學生來台修習旅遊，並促進交流，讓我國青年有更多的機會與國際接軌。在3個小時的Taiwan Night 宴會中，不斷地強力播放觀光局與青輔會製作的台灣宣傳影片，同時，蘇團長生動且專業的簡報，不但贏得了熱烈的掌聲與認同，更成功吸引了各組職領導人對台灣青年旅遊市場的注目及業者的興趣。餐後所發送的「臺灣青年旅遊综合資料袋」，使賓至如歸，更添完滿。

我國代表團成員自(2003)年第1次組團參加WYSTC時，已為青年學生旅遊市場開啟了一扇門，今年的再度參與讓我們又邁開了一大步，相信未來如繼續參加推廣活動，一定能為我國青年旅遊市場開闢出一條康莊大道。綜此，本次出團可謂圓滿成功。
貳、世界青年學生旅遊會議簡介
世界青年學生旅遊會議(World Youth and Student Travel industry Conference，WYSTC)是國際青年旅遊組織聯盟(Federation of International Youth Travel Organizations，FIYTO)及國際學生旅遊聯盟(International Student Travel Confederation，ISTC)聯合主辦的年度盛會，每年皆在世界歐洲、美洲、大洋洲、亞洲等各大洲輪流開展，約於十月初舉行，共為期六天，活動包含兩大機構及其下屬機構之年會及講習會、研討會、展覽、旅遊交易會、洽談會等，為全球唯一的青年學生旅遊專業展，係提供青年旅遊專業人士專業知識與商務交易的平台。

    國際青年旅遊組織聯盟(FIYTO)於1950年在法國成立，為一非營利組織，其主要任務是推廣國際性青年旅遊，使經濟能力不足的青年人也能從事國際性旅遊活動，見識世界；國際學生旅遊聯盟(ISTC)則成立於1949年，是以推廣學生旅遊並提供學生旅遊旅行社交換意見為主要任務的組織。此兩大組織有鑑於青年及學生旅遊具有性質相同、市場重疊之情形，兩個組織需要建立溝通平台，乃於1992年開始聯合舉辦年會WYSTC。

    鑑於推動青年及學生旅遊產業之發展亟需有效整合各相組織共同行銷，爰此，上述兩個組織於2006年澳洲墨爾本舉行的WYSTC 2006中宣佈整合為一，新組織名稱為「World Youth Student and Education Travel Confederation」(WYSETC,世界青年學生及教育旅遊聯盟)。不過，新組織之年會活動仍將沿用WYSTC之名。改組後之WYSETC的理事會稱為「Congress」，Congress有12位代表；Jack Corrona被選任Congress主席，但Congress設有８人之執委會，其主席為Rod Hurd；而Susan Goldstein將繼續擔任執行長，以負責推動WYSTC年會工作。 

         近年來，本局基於下列因素大力推廣青年旅遊，以因應世界旅遊市場的趨勢：
一、教育層面而言，可以使我們下一代更有國際觀。

二、讓台灣更能國際化，使我國青年與國外青年更有機會互動交流。

三、可使台灣經濟更蓬勃，帶來更多商機。

四、讓國際青年體驗台灣特有的文化及觀光資源。
基此，本局積極參與國際青年學生旅遊組織，於2002年加入FIYTO成為會員(Affiliate Member)，並自該年起每年派員參加該組織與ISTC之聯合年會WYSTC，且邀集國內推動青年學生旅遊相關單位，共同組團參展，以增進台灣青年旅遊市場國際曝光率。

叁、參與經過及會議流程
WYSTC年會之正式會期為10月1日至10月5日，共計5天。今年參加WYSTC年會之代表團仍由本局領銜組團，組團工作則委由中華民國國際青年之家協會辦理。代表團由青年之家協會理事長，本局前局長蘇成田先生擔任團長，副團長為張李正琴董事長。參團單位計有交通部觀光局(1人)、行政院青年輔導委員會(1人)、中華民國國際青年之家協會(2人)、博達華商廣告數位公司（1人）、美化環境基金會(1人)、社團法人台北市野鳥學會關渡自然公園管理處(1人)、金界旅行社(2人)、新銳旅行社(3人)、國立師範大學國語文教學中心(1人)、國際教育交流股份有限公司（1人），共計 14人。會期紀事如下：

一、10月1日
首先由蘇理事長及青年之家協會秘書長黃雅智，率同行政院青輔會科長張淑媚及青輔會業者代表（姜樂義、陳怡凌、周溫雅）、國立師範大學國語文教學中心組長方淑華及筆者，共赴中華民國外貿協會駐土耳其伊斯坦堡辦事處，拜會該處主任陽琬、專員熊正誼。陽主任向我們表示，台灣的投資廠商在土耳其並不多，約略十人以下，倒是由於該國紡織業興盛，所以由台灣所銷售的機器設備非常多。然而近來大陸搶佔這塊市場，雖然因其品質低落而對台灣尚不構成嚴重威脅，但是仍值得有關當局重視。晚間全體人員則參加由世界青年學生&教育旅遊組織主辦的歡迎酒會WYSE Travel Confederation Welcome Reception，由WYSE理事長David Jones主持。筆者在該歡迎酒會中，認識了STA日本區代表浦奄一會長，得知其旗下擁有一百六十多萬個會員，由於其向筆者表示未曾到過台灣，筆者認為相關單位可邀其來台訪問，以開拓我國青年旅遊市場。

二、10月2日
本日由蘇理事長、國立師範大學國語文教學中心組長方淑華、黃雅智秘書長及筆者，共赴首都安卡拉拜會中華民國外交部駐土耳其代表處劉代表國興。在交談中，筆者獲知其辦理簽證的件數，每天不會超過10件，且多為商務、求學之用。然而自今年十月一日起，簽證費用單次由36美金調漲為72美金，多次由50美金調漲為100美金。如此一來，對於本來交往已經不甚活絡的兩國，無異是雪上加霜，對於兩國的觀光交流造成阻礙，值得政府進一步審視檢討。之後，更在劉代表力促下難得的拜會土耳其文化觀光部次長Mr. Mustafa Buyuk。其間討論到兩國直航的問題，雙方皆有共識認為直航可以方便貿易，再者由於航行時間縮短，將有利兩國觀光的推動。結束拜會後，則趕回WYSTC年會參加由土耳其文化觀光部所舉辦的年會正式歡迎晚會，主持人為該部部長。

三、10月3日

本日由台灣各代表依其業務類型及會員身份選擇性參加各項國際組織之會議青年旅遊研討會、交流工作坊、交流餐會展覽活動、旅遊交易會及研討會、Business Appointment展攤的佈置與貨品的進場。研討會的主題包括生態及氣候的轉變對青年旅遊的衝擊與影響、新世代科技對旅遊交易及行銷的影響、未來STAY WYSE青年學生旅遊的住宿議題探討、各國領事館對於Visa的規章執行與開放、合作關係的利益共同體探討、洞悉新世代之青年旅遊者、品牌結合之行銷關係、國際青年志工的整體探討以及歐洲HI聯盟對於淡季之整體行銷對策之探討等等，內容精采豐富，讓所有與會者獲益良多。又各國YH參展團體皆有舉辦酒會，筆者發現到其展攤佈置朝向「國家共同體」之概念，然而其主要係針對歐美作連結，這正是因為亞洲對於青年旅遊的發展較為遲緩，所以不易打入其中。

四、10月4日

本日亦由台灣各代表依其業務類型及會員身份選擇性參加青年旅遊研討會及交流工作坊、交流餐會展覽活動、旅遊交易會及研討會、Business Appointment。筆者藉此機會與多位參展業者進行互動，其中得知各國旅遊業者大多未曾到過台灣，對於台灣認識不多，甚至連故宮、太魯閣皆不知是何物。對此，筆者認為可透過我國相關旅遊業者邀請其來台參加旅展，藉此機會認識台灣，進而促其開發來台觀光行程。是日外貿協會駐土耳其伊斯坦堡辦事處主任陽琬、專員熊正誼蒞臨展場為我團隊加油、打氣。晚間則由台灣全體代表在博斯布魯斯海峽上的郵輪中盛大舉辦台灣晚宴，共邀請WYSTC相關組織之重要VIP、STA學生旅遊協會、YH各國際青年之家協會CEO、中華民國外貿協會駐土耳其代表、及各關鍵青年旅遊業者的代表等，共計超過50位賓客受邀赴宴，包括WYSTC執行長Susan Goldstein與STA總裁Dick Porter等人，都是座上嘉賓。宴會中，並由團長蘇理事長成田負責簡報介紹台灣風光及青年旅遊設施，並播放本局及青輔會的青年旅遊宣廣影片，現場官蓋雲集，賓主盡歡，為台灣觀光推廣及青年旅遊的推廣立下成功的里程碑。
五、10月5日
本日亦有相關研討會及交流工作坊、交流餐會展覽活動、旅遊交易會及研討會、Business Appointment等活動。我國外交部駐土耳其安卡拉代表處劉代表指派范秘書瀚清到場為我團隊加油打氣。晚間則由全體人員選擇性參加由伊斯坦堡商會贊助的歡送餐會。在愉快的晚宴中，大家充分交流有關青年旅遊的經驗與發展，除增進友誼外，對未來我國在青年旅遊的推廣業務上當有所助益。WYSTC年會隨著餐會的結束畫下完美的句點，所有與會代表對今年在土耳其首都伊斯坦堡舉辦的年會留下美好的回憶。
肆、心得及建議

經由參加2007年WYSTC年會，獲致心得分述如下：

一、青年旅遊已成國際潮流，各國政府莫不積極加以推廣，像澳洲就是推動青年旅遊最力的國家，澳洲政府甚至是分別輔導該國旅遊業者，其用心可見一般，值得我國政府師法。

二、由於青年旅遊的開發，亞洲起步較晚，因此今年參展的國家僅有日本、韓國以及我國。其中，韓國並無業者參展，而係由政府為之，其目的在於蒐集各參展單位之旅遊資訊，俾供其旅遊業者參考，用以開發其青年旅遊市場。雖然其政府並未對青年旅遊提供任何優惠措施，但是卻積極輔導業者開發青年旅遊市場，對於青年旅遊甚為重視。再觀諸其為了爭取2009年WYSTC年會在該國舉辦，不但贊助大會手提袋，並贊助午餐以為宣傳，在在顯示其開發青年旅遊之旺盛企圖心，可為我國借鏡。

三、土耳其人其實對於中華料理的接受度非常高，因此如何將中華美食及台灣觀光景點作結合以資開發土耳其來台觀光市場，值得進一步研擬設計。

四、歐洲人到亞洲觀光，多希望一趟就能到二至三個國家，有鑑於此，是否考慮以大中華為整體包裝，即以大陸、香港及台灣為觀光目的地，由大陸〈上海或北京〉進、台灣出；或台灣進、大陸出，應不失為吸引歐洲人來台觀光之可行概念。

五、我國參加WYSTC年會尚難很成功達到招睞國際青年來台旅遊之實質效果，最主要的原因還是在於我國並未推出自己的旅遊商品，換言之，我國旅遊業者仍多屬買家身分，著重OUTBOUND業務。然而，我國出席年會及參展最主要目的應是在增加台灣的能見度，讓WYSTE具有影響力的人員看到我國在青年旅遊這塊領域所投入的努力，進而提供支持與協助，讓我國能打入國際，成功地推展台灣青年旅遊。基此，我國參展確有其必要性。

六、華語學習在國際上已蔚為風潮，將語言訓練結合旅遊行程，以達推動國際青年來台之目標，實值得重視。又大陸也積極發展相關語言旅遊產品，對台灣造成強大的競爭性，亦應有所注意。

七、各國參加WYSTC年會之人士皆有非常大的影響力，因此是否由政府鼓勵我國大型旅行業加入其組織會員，甚至加以培養擔任理事等重要職務，為台灣打出一條國際通路，值得加以思考。

八、多數深具影響力之WYSTC成員絕大部分未曾到過台灣，對台灣認識不多，應透過我國相關旅遊業者力邀其來台參加旅展，藉此推銷台灣青年旅遊產品，以開拓我國青年旅遊市場，並促進雙方交流互動，落實國民外交與觀光發展。

伍、結論
    今年是我國第五次組團參加WYSTC年會，籌備時間較以往充裕，且受本局委託負責組團工作的中華民國國際青年之家協會，盡心盡力，圓滿達成組團任務，有利我國代表團藉此國際會議展覽機會行銷推廣更多的台灣青年學生旅遊產品，並將我國青年旅遊市場與設備介紹給世界各業者，成功達成推廣台灣國際青年旅遊之使命。
    而我國在WYSTC年會展覽中租用四個攤位所組成的台灣館「Taiwan Village」，將台灣優美的自然風光、多樣的人文風情、各項由青輔會及本局所設置妥善的青年旅遊設施、學習中國語文的優勢環境與設備做整體形象包裝後介紹給世界各地從事青年學生旅遊的業者，成功地吸引許多國際青年旅遊業者詢問相關產品，促進了相互間的交流，為台灣青年旅遊注入了更多新契機。

    又年會中所舉辦的各項研討會，其主題切合實務，內容精采豐富，例如在10月3日所舉辦的「歐洲YH座談會-HI Europe」，其主題為：「歐洲青年旅舍聯盟對於旅遊淡季之因應戰略探討A co-ordinated Sales & Marketing initiative dedicated to selling low- season beds in quality European hostels.」，座談會主持人為Stayokay代表 Chris Hommes、英國青年旅舍協會代表 Sarah Fussey、瑞士青年旅舍協會代表Tobias Thut、VisitBritain代表Jeannie Shapiro。會中了解到歐洲旅館業者對於旅遊淡季所採行的主要因應策略為調降住宿費用，另外也結合旅遊業者推出不同之經營形態，像是與一般企業或公司合作，在旅遊淡季時可以利用其優美環境與空間來舉行集訓或公司旅遊。我國係由蘇理事長成田偕同秘書長黃秘書長雅智及筆者共同出席，與歐洲各國青年旅舍協會代表們進行多邊的交流與良好的互動，收穫豐碩。

    此外，本次行程中，特別經由我國駐土耳其代表處劉國興代表安排土耳其文化觀光部次長，獲其高規格接待。雙方相談甚歡，彼此交流推動土耳其與台灣雙邊觀光雙贏之建議與看法，蘇理事長成田順水推舟地建言次長應推動土耳其與台灣雙向直航，以促進兩國之間觀光市場的成長，次長則立即振筆紀錄，表達嚴正思考的態度。最後蘇理事長與劉代表更當面熱情邀請次長於今年台北國際旅展期間蒞臨台灣，亦獲得次長善意回應。此拜會行程實際地增進兩國之間情誼，成功地拓展觀光外交。

    筆者負責之業務中，有關推動平價旅館及民宿部分，與國際青年旅遊關係密切，此次，承奉本局賴局長指派，有機會參加這難得的國際性會展，得與國際間相關組織之重要人士接觸、交流，並藉此機會將我國青年旅遊之相關資訊及作法，介紹給參加會議外籍人士，加深渠等對台灣的認識，為國宣傳，頗感欣慰。雖然參訪只有短短5天，但透過密集的訪視、交流，所見所聞獲益良多，深信對我個人視野及業務之推進，必有相當助益。 

陸、附件

附件：我國代表團參加WYSTC 2007活動行程表
	9/29（六）    台北 - 曼谷 - 伊斯坦堡

	11:20
	團員集合在機場（中華航空check in 櫃檯）

	13:20


	CI695   台北/曼谷     1320-1600
TK61   曼谷/伊斯坦堡 2325-0550

	9/30（日）    所有團員先後抵達伊斯坦堡

	09:00 - 17:00
	抵達伊斯坦堡機場，通關、領取行李後，搭乘專車前往伊斯坦堡市區Orientation Tour
自由活動，認識會場環境
專車送往Sheraton Center Hotel

	17:00 - 18:00
	各團員分工進行處裡參展之貨物運送等事宜

	10/1（一）    拜訪中華民國外貿協會駐伊斯坦堡辦事處代表

             台灣各代表依其業務類型及會員身份選擇性參加SATA、IASIS、ISIC 年度會議、IASIS研討會、WYSET聯盟大會

              參加大會歡迎晚會（由WYSET大會主辦）

	09:00 - 12:00
	本會 中華民國國際青年之家協會蘇理事長成田、黃雅智秘書長、行政院青輔會張科長淑媚、青輔會邀請之業者代表（姜樂義、陳怡凌、周溫雅）、國立師範大學國語文教學中心方組長淑華及本局旅館業查報督導中心黃主任玉珍，共赴中華民國外貿協會駐土耳其伊斯坦堡辦事處，拜會該處陽主任琬及熊專員正誼。
之後前往WYSTC櫃台註冊報到，領取會議相關資料

	09:00 - 10:00
	SATA年會 （SATA General Assembly / Members ONLY）
SATA第二屆理監事會議

	10:00 - 11:00
	IASIS 工作會議（IASIS Workshop / Members ONLY）

	10:00 - 12:00
	WYSE 工作研討會
( Work Abroad Meeting / Members ONLY)

	11:00 - 13:00
	IASIS 年會 ( IASIS AGM / Members ONLY)

	13:00 -14:00
	午餐

	14:00 - 17:00
	ISIC & ISSA 年會（ISSA AGM / Members ONLY）

	17:30 - 18:30
	全體人員參加由世界青年學生&教育旅遊組織主辦的歡迎酒會 
WYSE Travel Confederation Welcome Reception

	10/2（二）    拜會中華民國外交部駐土耳其安卡拉代表處
             台灣各代表依其業務類型及會員身份選擇性參加各項國際組織之會議

	08:00 - 17:00
	中華民國國際青年之家協會蘇理事長成田、黃秘書長雅智、國立師範大學國語文教學中心方組長淑華及本局旅館業查報督導中心黃主任玉珍，共赴首都安卡拉拜會中華民國外交部駐土耳其代表處

	09:00 - 10:00
	First Time Delegates Orientation會議及代表介紹

	09:00 - 10:30
	第二屆ISIS / ISSA理監事會議

( 2 nd ISIS / ISSA Board Meeting / Members ONLY)

	11:00 - 12:00 
	WYSE Work 年會

(WYSE Work Abroad AGM / Members ONLY)

	12:30 - 13:30 
	First Time Delegates Orientation 會議及代表介紹

	12:30 - 14:00 
	第二屆IASIS委員會

(2 nd IASIS Standing Committee / Members ONLY)

	12:30 - 14:00
	Lunch

	12:30 - 13:30
	ISIC理監事會議

(Lunch ISIC Board / Members ONLY)

	14:00 - 15:30
	ISTC會員大會

(ISTC Members Meeting / Members ONLY)

	14:00 - 15:00
	WYSE工作會議

(WYSE Work Abroad Workshop / Members ONLY)

	15:00 - 16:00
	First Time Delegates Orientation會議及代表介紹

	16:00 - 17:30
	ALTO Language & Educational Travel研討會

(ALTO Language & Educational Travel Forum / Members ONLY)

	16:30 - 17:30
	第一屆STAY WYSE理監事會議

(1 st STAY WYSE Board Meeting / Members ONLY)

	17:30 - 19:00
	ALTO雞尾酒會

(ALTO Reception / Invitation )

	18:00 - 19:00
	南非青年旅遊發展之摘要簡報

Briefing for South Africa 

	18:30 - 19:30
	研討會-青年旅遊發展的轉變與與方向
Speakers Rehearsal – Climate Change

	19:00 - 21:00
	全體人員參加由土耳其文化觀光部贊助的歡迎餐會

Official Welcome Reception: Sponsored by Ministry of Culture and Tourism, Republic of Turkey

	10/3（三）   台灣各代表依其業務類型及會員身份選擇性參加各項國際組織之會議青年旅遊研討會、交流工作坊、交流餐會展覽活動、旅遊交易會及研討會、Business Appointment展攤的佈置與貨品的進場

	08:00 - 09:00
	First Time Delegates Orientation會議及代表介紹

	09:00 - 09:30
	生態及氣候的轉變對青年旅遊的衝擊與影響

(Keynote Session on Climate Change – The Impact of Travel & Sustainable Solutions)

	09:00 - 11:00
	IASIS理監事會議

(IASIS Board Meeting / Members ONLY)

	10:45 - 11:45
	新世代科技對旅遊交易及行銷的影響

(Next Generation Techonology – Web 2.0 / Web 3.0 Transforming Commerce & Marketing)

	11:45 - 12:45
	ISIC與IYTC的業務座談會

(ISIC: Business Opportunities with IYTC) 

	12:00 - 13:00
	國家政府政策對青年旅遊的影響 - 教育及文化方面

(Government Policies: Programmes and Regulations for Educational and Cultural Exchanges) 

	13:30 - 14:00
	午餐

	13:45 - 15:15
	國際教育及文化聯盟會議

（Alliance for International Education & Cultural Exchange Meeting）

	14:00 - 15:00
	First Time Delegates Orientation會議及代表介紹

	14:15 - 15:15
	ISIC研討會 - ISIC的未來方向
(ISIC Seminar: ISIC in the Future)

	14:15 - 15:15
	未來STAY WYSE青年學生旅遊的住宿議題探討
（Stay WYSE on the Future of the Accommodation Sector in Youth and Student Travel）

	14:15 - 15:15
	國際教育的趨勢

（Trends in International Education）

	15:00 - 16:00
	第二屆ISTC行政高峰會議

(2 nd ISTC Executive Board Meeting)

	15:00 - 16:00
	First Time Delegates Orientation會議及代表介紹

	15:15 - 16:15
	議題研討-各國領事館對於Visa的規章執行與開放

(Consular Session on Visa Practices)

	15:15 - 16:15
	ISIC研討會-合作關係的利益共同體探討

(ISIC Seminar: Benefit Partnerships)

	15:15 - 16:15
	研討會 - 新視野:洞悉新世代之青年旅遊者

(New Horizons II: New Insights Into Today`s Youth Traveller)

	16:00 - 17:00
	展攤的佈置與貨品的進場，請所有與會代表共同協力佈置「Taiwan Village」

	16:00 - 17:30
	世界青年學生&教育旅遊組織代表大會

(WYSE Travel Confederation Congress)

	16:00 - 17:30
	ISIC研討會 - 品牌結合之行銷關係

(ISIC Seminar : Co-Brand Partnerships)

	16:00 - 17:30
	議題研討座談 – 你的客人時時刻刻擁有安全的旅嗎?

(Reliable Insuring: Are Your Customers Safe?)

	16:00 - 17:30
	議題研討座談 – 國際青年志工的整體探討:為什麼他們願 意貢獻與獻服務?

(Service Learning – Volunteer and Gapyear Programmes – Who do they Serve?) 

	17:00 - 18:00
	IYHF國際青年之家協會與各國青年旅舍協會代表之小組會議-探討歐洲HI聯盟對於淡季之整體行銷對策

(Hostelling International Meeting)

參加代表: 中華民國國際青年之家協會蘇理事長成田、黃秘書長雅智及本局旅館業查報督導中心黃主任玉珍

	17:30 -18:30
	雞尾酒會 - 由澳洲觀光局及ATEC贊助

(Networking Reception Sponsored by Tourism Australia & ATEC)

	17:30 - 18:30
	世界青年學生&教育旅遊組織行政高峰會議
(WYSE Travel Confederation Executive Meeting)

	17:30 - 18:30
	世界青年學生&教育旅遊組織理監事會議
(WYSE Work Abroad Board Meeting)

	18:30 - 19:30
	世界青年學生&教育旅遊組織雞尾酒會
(WYSE Work Abroad Cocktails)

	10/4（四）    ※舉行台灣晚宴－台灣旅遊業者交流會
     台灣各代表依其業務類型及會員身份選擇性參加青年旅遊研討會及交流工作坊、交流餐會展覽活動、旅遊交易會及研討會、Business Appointment

	09:00 - 13:30
	旅遊交易會Business Appointments

	10:30 - 10:45
	中場休息餐點 - 由IASIS贊助
Coffee Break Sponsored by IASIS

	12:30 - 14:00
	午餐 - 由韓國仁川觀光局贊助

Lunch Sponsored By Incheon Tourism Organisation

	14:00 - 17:30
	旅遊交易會Travel Mart

	15:30 - 15:45
	中場休息餐點 - 由IASIS贊助
Coffee Break Sponsored by IASIS

	17:30 - 18:30
	交流餐會-由南非Backpacking 及南非DTI共同贊助Networking Reception Sponsored By Backpacking South Africa and DTI South Africa

	19:30 - 23:00
	※台灣晚宴 - Taiwan Dinner Party（Invitation）
地點:土耳其博斯布魯斯海峽Bosphorus的船上
由台灣全體代表在博斯布魯斯海峽上的郵輪中舉行台灣晚宴，共邀請WYSTC相關組織之重要VIP、STA學生旅遊協會、YH各國際青年之家協會CEO、中華民國外貿協會駐土耳其代表、及各關鍵青年旅遊業者的代表等，共計超過50位賓客受邀赴宴，並由中華民國國際青年之家協會蘇理事長成田負責簡報介紹台灣風光及青年旅遊設施，並播放本局及青輔會的青年旅遊宣廣影片，現場官蓋雲集，賓主盡歡，為台灣觀光推廣及青年旅遊的推廣立下成功的里程碑。

	10/5（五）   研討會及交流工作坊、交流餐會展覽活動、旅遊交易會及研討會、Business Appointment

	09:00 - 11:00
	旅遊交易會Business Appointments

	11:00 - 11:30
	Coffee Break Sponsored by VisitBritain and BETA

	11:15 - 13:15
	旅遊交易會Business Appointment 

	12:30 - 14:00
	Lunch sponsored by Brooklyn, NY – WYSTC 2008

	14:15 - 17:15
	旅遊交易會Business Appointments

	15:15 - 15:45
	中場休息餐點 - 由VisitBritain 及 BETA贊助
Coffee Break Sponsored by VisitBritain and BETA

	15:45 - 17:30
	旅遊交易會Business Appointments

	20:00 - 00:00
	由全體人員選擇性參加由伊斯坦堡商會贊助的歡送餐會

Farewell Party at the Hilton Hotel : Sponsored by Istanbul Chamber Of Commerce


※備註說明-各國際青年旅遊組織之英文名稱：
IASIS - International Association for Student Insurance Services

STAY - Safe Travel Accommodation for Youth 

ISIC - International Student Identity Card 
ALTO - Association of Language Travel Organstations 

IAPA - International Au Pair Association

ISSA - International Student Surface Travel Association

ISTC - International Student Travel Confederation

SATA - Student Air Travel Association

STAY WYSE- Safe Travel Accommodation for Youth Association 

WYSE WORK ABROAD

Work Abroad & Culture Exchange Programmes

