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1、 摘要

為遵奉行政院持續研議改進駐外機構統一指揮制度之指示，並因應政府組織改造，統合駐外資源，整合外交戰力，現行駐外機構組織結構亟需調整，本部於本（96）年6月3日至14日邀集行政院二組、研究發展考核委員會、人事行政局及經濟部組團訪察駐菲律賓代表處、駐印尼代表處、駐新加坡代表處、駐奧克蘭辦事處、駐紐西蘭代表處、駐澳大利亞代表處及駐雪梨辦事處，就駐處組織運作、人事、資源運用及統一指揮整體執行情形進行實地考察。

本次考察發現如次：
（1） 館長權責不符：現行統一指揮制度下館長負有綜理館務，並監督所屬人員之責，然館長並未被賦予考核其他機關派駐人員之完整考核權及經費統籌運用權，人事考核權最後仍歸屬於原派機關，館長對配屬單位主管僅能提供初評意見，而配屬機關非主管人員之考核亦由其單位主管考評後逕送回原機關。在缺乏相關配套下，外館統一指揮能否順利運作全取決於館長之人格特質、領導統御技巧及溝通協調能力。
（2） 駐外法源不一：各機關駐外法源不一，僅外交部及國家科學委員會以駐外機構編制送審銓敘，其他機關或訂有其駐外編制員額或佔國內缺外派，造成一人佔兩職缺，或者外派人員需先調降較低職務才能外派情形。合署辦公之機關人員、職稱、職等結構混亂，差異極大，升遷快慢亦殊，彼此相較，影響士氣甚大。

（3） 同仁勞逸不均：實施統一記帳、財產及公務車輛統籌管理後，外交部同仁除本身業務外，亦須承擔為其他派駐單位辦理出納、會計及總務等工作，負擔加重。駐處各單位駐外人力未能統籌運用、雇員亦鮮能相互支援，致勞逸不均情形至為普遍。

（4） 文件認證問題：依公證法第80條及公證法施行細則第15條第5款規定，文件認證當事人必須於領務人員面前親簽認證申請書以昭公信，惟除駐雪梨辦事處外，各參訪館處據訪察均未能貫徹。

（5） 跨域人才培訓：訪察各館處普遍建議未來能實施駐外人員跨領域訓練機制，以期充分運用有限駐外人力，於必要時相互支援業務。

（6） 建立「生物辨識系統」：東南亞館處需辦理審查外籍勞工及面談外籍新娘業務，亟盼國內能儘速建立「生物辨識系統」與外館連線，以確實審查並有效遏止跨國犯罪及人口買賣。

（7） 釋出館長、副館長職位：配屬單位同仁建議其他機關優秀人員亦能有機會擔任館長、副館長，以吸納更多優秀人才。

（8） 雇員業務經驗傳承斷層：資深雇員亟需建立經驗傳承及接班計畫，以免雇員退休後駐處面臨基層業務經驗斷層問題，影響業務推展。

（9） 加給房補偏低：駐處普遍反應因當地幣匯率升值迅猛，物價節節上升，致辦公費用不敷使用；房屋租金每年調漲10％以上，均需由薪資補貼，造成變相減薪，盼能同步調升地域加給、房租補助費及出差旅費日支生活費，以應實際需要。

（10） 資源分配不均：各館公務車統籌調度情形不一，少數已將公務車集中管理，杜絕私用，惟大部分駐處公務車仍配屬各組自行運用。在財產管理上，雖大部分駐外機構已合署辦公，惟仍有配屬單位自行管理使用各自公務財產，資源分配運用上仍有改善空間。

（11） 館官舍租金偏高：鑒於租賃館官舍租金年年上漲，經考量經濟效益、產值增加及保產無虞等因素，各駐外機構館官舍長期而言，宜購置替代租賃。另駐紐西蘭代表處表示，現有官舍格局不當，外觀侷促，縱深不足，不適宴客酬酢，建議出售現有官舍另覓適當居所。 

為整合駐外資源，有效統合駐外人力，強化駐外機構統一指揮效能，解決上述相關問題，本部擬規劃如下：
（1） 配合行政院組織再造進程，積極研訂「駐外機構組織通則（草案）」，及各機關一體適用之「大編制表」，以容納各機關駐外人員，並解決目前各機關駐外法源不一情形。各機關擬派駐外機構人員之任免、遷調及考核概由本部統一辦理，各部會偕同辦理。

（2） 上揭通則各項擬議倘經立法通過，各機關人員駐外期間均歸屬外交部，人事任免及考核權劃歸本部，期滿歸建原機關，徹底解決目前外館館長統一指揮配屬單位駐外人員所面臨「權責不符」困境，且可統籌調派各配屬單位人力，徹底統合外交戰力。
（3） 未來外館財產購置及管理將由館長依相關法令落實財產統籌管理，以充分有效運用資源。
（4） 本部將請駐處落實雇員「代理人制度」及「接班計畫」，重視知識及經驗傳承，避免因雇員離職造成業務經驗傳承斷層情況。

（5） 本部將於本年就各國匯率變動情形予以檢討，倘駐在國匯率變動超過15％，將調增辦公費等相關費用。

（6） 各地物價飛漲，房租漲幅驚人，地域加給及房補費偏低部分，為提升駐外同仁工作士氣，未來通盤檢討全球館處地域加給及房補費時，似宜優予考慮調增。
    本次主要考察成效如次：

（1） 增進行政院相關主管機關對駐外機構統一指揮實務之瞭解。

（2） 透過實地訪察深入發掘問題，對於本部研訂「駐外機構組織通則」有極大助益。

（3） 藉由面對面溝通瞭解，確保本部與駐外機構及配屬單位溝通管道順暢。

（4） 有助本部規劃駐外機構人力配置。

（5） 強化駐外機構資源分配運用，逐步解決資源分配不均情形。

（6） 策進提升駐外機構行政管理效能。
2、 報告內容

1、 考察目的

除本部外，政府現有經濟部等19個機關派員駐外，然現行各機關派員駐外法源不一，且各有其銓審編制，人事（含雇員）派免遷調、考核權仍歸原派機關所有；而有關駐外館處經費、財產及設備統由館長統籌分配政策，仍待時日予以徹底落實；因此，駐外館處館長因未擁有完全之人事考核權及經費、資源統籌權，人力統籌調度不易，資源難以整合運用，統一指揮在缺乏配套制度下，能否落實關鍵仰賴館長人格特質及溝統協調之技巧。
駐菲律賓代表處及駐印尼代表處自95年7月1日起已實施統一記帳，盼藉由實地考察了解實際運作有無困難之處。另就各駐外機構經費編列而言，本部刻正規劃未來將由各駐外機構擬訂各自「施政計畫」，並根據所提出之施政計畫作為編列預算依據。未來每一駐外館處之「經費」將與「施政計畫」密切結合，此一措施除可充分運用政府有限財政資源外，亦可清楚了解每一外館重點業務及考核目標。在全面推行上揭計畫前，確需先行至各駐外館處宣達。

綜上，實地訪察駐外館處組編、人力、經費運用及財產管理等統籌調配實際運行狀況，可為擬定「駐外機構組織通則」(草案)及相關法制之重要參考。

2、 考察團成員及考察過程

經考量駐外機構組織改造有賴於行政院了解與支持，及需由各相關單位了解駐外人員人力、考核、資源配置情形，爰考察團成員包含行政院二組邱副組長昌嶽、研究發展考核委員會綜合計畫處何處長志忠、經濟部人事處范處長祥偉、行政院人事行政局人力處懷副處長敍等4機關正副主管及本部梁主任秘書英斌、會計處楊會計長德川、總務司李司長芳成、人事處吳處長基安及行政工作同仁2人共計10人。

本團於本(96)年6月3日至14日訪察駐菲律賓代表處、駐印尼代表處、駐新加坡代表處、駐奧克蘭辦事處、駐紐西蘭代表處、駐澳大利亞代表處及駐雪梨辦事處，採非主管個別座談及主管綜合座談方式，就駐處組織運作、人力調配、考核、資源運用及統一指揮整體執行情形進行實地考察(詳如考察行程【附錄二】及座談紀要【附錄三】)。

3、 相關館處共同問題與建議事項

 上述亞太地區7館處統一指揮執行至今，雖無重大窒礙難行之處，惟各館進程不一；統而觀之，駐菲律賓代表處統一指揮落實最為徹底（具體作為係該館經費統籌運用、公務車全數由駐處依業務需要統一調度）；駐印尼代表處則有效發揮團隊合作精神，協調各配屬單位，多次完成重要專案，成效卓著。但各駐處仍存有下列共同問題與建議：

（1） 館長考核權：人事權仍歸屬原派機關，館長對於配屬單位主管僅能提供初評意見，不具拘束力，而其他機關非主管人員則仍由配屬單位主管直接考核逕送原派機關；上揭情形弱化館長統一指揮與監督權能，人力統籌不易，致有勞逸不均現象。

（2） 統一指揮需藉由法制化加以強化：現行統一指揮要點僅是行政命令，且館長缺乏完整人事考核權。在缺乏制度性支持下，外館統一指揮能否順利運作仰賴館長領導統御技巧及個人魅力，根基淺薄。

（3） 駐外法源不一：行政院國家科學委員會、內政部警政署刑事警察局及法務部調查局等部份機關尚無派員駐外法源，且各機關駐外法源法律位階不一。另經濟部、教育部、行政院新聞局及僑委會各設有駐外編制表，其駐外人員佔各該編制表銓審，同時佔駐外館處編制表職缺；其餘機關駐外人員則佔國內職務銓審，並佔駐外館處編制職缺。各機關駐外人員佔缺銓審做法分歧，且亦有機關駐外人員需先調降職務職等再予外派之情形，不但人力統籌不易，且造成1人佔2個職缺及實際職稱官職等不同情形，各機關派駐人員升遷快慢亦殊，影響士氣。
（4） 少數配屬單位人員未依規定將重要情資先予呈請館長核判：此次訪察發現少數配屬單位人員未將重要情資先予呈報館長核判，致使館長難以統合情資，發揮整體戰力。
（5） 駐外人員加銜：由於駐外業務之接洽重視身分與層級，倘能予駐外人員較為彈性之對外職稱，加銜較高職稱，對於業務之推動應有相當助益。

（6） 駐外館處館長職位：外館配屬單位同仁建議將館長職務對其他機關人員開放，以吸納優秀人才，共同為外交打拼。

（7） 雇員管理及薪資待遇問題：駐處各單位雇員尚未統籌運用，且各組雇員傾向於僅處理各該組業務，對於支援他組工作意願不高，經常有勞逸不均情形。另駐處內部訓練及接班計畫缺乏，經驗豐富之資深雇員倘離職經驗無法傳承，在業務推動上可能造成斷層現象；此外，各外館雇員迭反應其薪資調幅趕不上駐地物價漲幅。

（8） 辦公費用問題：駐處普遍反應邇來美元相對弱勢，匯率變動幅度大，物價亦上漲，導致辦公費極為緊絀，盼能調增辦公費。

（9） 房租補助費、地域加給及出差旅費日支生活費：駐處均反應當地物價節節上升，現行房補費地域加給及差旅費無法支應實際生活所需。

（10） 眷補費問題：現行眷補費規定駐外人員配偶每月需於駐地15天才能支領眷補費，惟派駐艱苦地區同仁往往因駐地條件惡劣，在別無選擇下眷屬無法隨行赴任，卻因此無法支領該項費用。此項規定對派駐艱苦地區同仁等於變相懲罰，並不合理。

（11） 官舍問題：駐菲律賓代表處建議基於保值及經濟效益，應購置自有官舍；另駐紐西蘭代表處陳代表表示現有官舍格局不當，縱深不足，侷促於路邊，不適宴客，擬換購其他適合職務宿舍。

（12） 公務車管理調度問題：除菲律賓代表處公務車已統籌運用外，其餘館處公務車仍配屬各組運用，本部單位因公務需要徵調其他配屬單位公務車時，亦須個別協商；另有些配屬單位組長配有公務車，而本部同等職務甚至較高職務人員(部派組長及副代表)卻未能配有公務車。

4、 相關館處個別問題與建議事項

（1） 駐菲律賓代表處

1、 印表機：外交部上年僅配發駐處一台網路印表機必須供數部上網電腦使用，因本處尚未建立內部區域網路聯繫，且辦公室隔間，致使網路印表機相對而言較不實用，建議未來仍以配發多台單機印表機為主。

2、 行政組工作龐雜，人力不足，盼能請增1名雇員員額。

3、 盼國內能儘速建立生物辨識系統與外館連線，以為有效管理外勞並遏止跨國犯罪問題。

（2） 駐印尼代表處：目前處理相關印尼外勞及外籍配偶案件之錄音錄影保存期限為1個月，主秘提示，為了保護駐外同仁，在事證保存上可研議提高保存日期。

（3） 駐新加坡代表處：合署辦公後本部同仁除了本身業務之外，仍要負擔替其他合署辦公單位作會計、出納總務事項，合署後部派基層同仁承擔更多工作：而其他單位同仁則除了本身業務外並未就上開事務予以協助，希能增加人力。
（4） 駐紐西蘭代表處：代表處人力單薄緊絀，盼能增員。
（5） 駐奧克蘭辦事處：

1、 駐地公立小學強制性徵收之「贊助款」盼能納入駐外人員子女教育補助費額度內補助。

2、 租屋應付之市府稅建請能專案核銷。
（6） 駐澳大利亞代表處：

1、 未來倘駐外人力統一運用，盼能建立統一駐外人員培訓模式，讓各機關駐外人員在外放前皆有機會接受專業相關外交訓練，先期適應駐外生活。

2、 駐處雇員並不僅只處理一般行政工作，若干雇員實際擔任館長秘書職務，工作重要。為留住人才，建議可考量設定雇員分級制度，並配合給予不同職稱，增進雇員留任服務之誘因。

（7） 駐雪梨辦事處：駐處自2004年即與觀光局合署辦公，並與房東簽訂10年期租約，約中載明不得分租或轉讓。另查旅遊組約佔駐處35％空間，並共同分擔租金。而旅遊組擬於明（97）年遷至駐馬來西亞代表處，該組遷出後整體租金仍須如數支付，爰請本部未來在處理駐外經費移撥時，務必保留前述租金，否則駐處將無法支應。

5、 建議事項採納擬辦情形

（1） 持續改進現行統一指揮制度：由行政院所核定之「駐外機構統一指揮要點」僅對統一指揮之精神及運行予以原則性規定，並未就執行面如人事、經費、財產管理等做整合性細部規定，且對於「政策性事項」定義及內涵不明。為解決上述問題，在「駐外機構組織通則」立法通過前，本部將持續推行「經費統籌」、「財產統一管理」、及推行各外館擬定「分層負責表」，循序整合相關資源賦予館長更大之資源統籌及監督權。

（2） 駐外法源：本部將配合行政院組織再造進程，研訂「駐外機構組織通則(草案)」，略以：
1、 在有邦交及無邦交國家均設大使館、公使館、總領事館及領事館，其人員使用大使、公使、參事、一等秘書、二等秘書、三等秘書、總領事、副總領事、領事、副領事及主事等正式外交領事人員職銜。設於無邦交國家之使領館及人員之對外名義，由本部視環境需要報院核定。

2、 各機關一體適用之各館團處「大編制表」(軍事及安全人員另定)，容納各機關駐外人員，以解決目前部分機關無駐外法源之問題，並依此編制表所列職務辦理歸系、送審及發布派令，解決部分機關駐外人員一人佔2個職缺及實際職稱官職等與國外職稱官職等不同等問題，從而加強駐外機構統一指揮執行效能。

3、 人事任免及考核：各機關擬派駐外機構人員任免遷調，均先送本部統一發布派任；任期屆滿或因業務需要調任或調返國內，亦由本部統一發布調派或歸建原派機關。各機關駐外人員之考績由館長初核，報外交部核定，外交部核定前先經跨部會組成考績委員會審議。
（3） 修訂「駐外外交領事人員任用條例」：未來於統合各機關駐外人員之人事任免考核後，亦需進一步放寬駐外人員資格，依各相關機關需求將商務、新聞、僑務等職系納入，以利各機關遴派具有任用資格人員駐外。經修改外交領事人員任用條例後，未來館長、副館長等職位倘符合一定條件，亦將釋放給其他機關優秀駐外人員，延攬具有競爭力人才，全面提升駐外人員工作士氣。

（4） 雇員管理及薪資待遇問題：為徹底解決各組雇員勞逸不均情形，雇員應以各館之名義對外招考、簽約、錄用後將請各館統籌運用雇員人力，相互支援；另請駐處建立「接班人計畫」，以預防資深雇員離職後業務經驗傳承斷層情形。此外，將請外館參照各駐在國薪資漲幅情形，必要時報部調整雇員薪資，以吸引優秀雇員留任。

（5） 有關館處回應各駐地物價及房租飛漲，建議調升地域加給及房補費事，本部擬俟未來通盤檢討全球館處地域加給及房補費時，優予考慮。

（6） 財產管理：上揭通則(草案)各項擬議倘經立法通過，人事任免及考核權由本部處理，外館財產(如公務車、電腦及辦公室事務機具等)之購置及管理自可由館長依相關法令落實財產統籌管理，充分有效運用外館公務資源。惟在駐外機構組織調整前，駐外館處各配屬單位之採購及修繕業務，依規定應由駐處統籌並依相關規定辦理，以利外館財產管理制度之建立。
（7） 訪察館處之建議與相關司處、領務局有關部份，將分送各該單位辦理。
6、 結語
本次考察對落實駐外機構統一指揮，增進行政院相關單位對駐外機構統一指揮實務之認識，促進本部與駐外機構配屬單位之雙向溝通，加強對駐外機構行政支援，及未來配合政府組織再造通盤研訂「駐外機構組織通則(草案)」及修正「外交領事人員任用條例」均有實質助益，期能透過法制整合，使外館組織合理化、人力調度彈性化、考核集中化、經費及財物運用統籌化，全面提升駐外機構整體統合戰力，達成交付使命。
3、 附錄
1、 考察團成員

外交部梁主任秘書英斌

外交部人事處吳處長基安

外交部會計處楊會計長德川

外交部總務司李司長芳成 

行政院二組邱副組長昌嶽

經濟部人事處范處長祥偉

行政院研究發展考核委員會何處長志忠

行政院人事行政局懷副處長敍

外交部人事處林組長起文

外交部人事處程薦任科員媖卿    
2、 考察團行程

	日期
	時間
	活動內容
	說明

	6月3日

星期日


	06：30
	團員赴機場
	

	
	07：45
	辦理登機手續
	

	
	08：10
	抵機場長榮航空貴賓室休息
	

	
	09：30
	搭乘長榮航空BR-271班機離台
	

	
	11：35
	抵達馬尼拉阿奎諾機場
	

	
	12：30
	午餐
	

	
	13：30
	午餐
	

	
	19：00
	晚餐
	

	
	夜
	宿下榻飯店
	Somerset Salcedo, Makati

H.V.Dela Costa corner L.P.Leviste Streets, 
Salcedo Village, Makati City, Manila, Philippines 
TEL:+63-2-8866668 
FAX:+63-2-8886655

	6月4日

星期一


	07：30
	早餐
	

	
	08：30
	辦理退房
	

	
	08：45
	離飯店赴駐處
	

	
	09：00
	拜會吳代表新興
	

	
	09：15
	個別座談

（A組第1場次）
	座談單位：外交部

	
	
	個別座談

（B組第1場次）
	座談單位：僑委會、新聞局、經濟部、國安局、國防部駐處會計業務承辦人。

	
	10：30
	駐處簡報及綜合座談
	出席人員：駐處正、副主管、部派組長及各配屬單位主管或職務最高人員。

	
	12：00
	午餐
	

	
	13：30
	參訪僑委會華僑文教服務中心
	

	
	17：45
	晚餐
	

	
	19：00
	前往機場
	

	
	19：50
	抵達機場
	

	
	23：30
	搭乘CEBU AIR（5J-0759）班機離菲赴印尼
	班機延誤（原訂20：55起飛）

	
	夜
	宿下榻飯店
	The Sultan Hotel Complex

JI. Gatot Subroto, Jakarta 12040, Indonesia

TEL:+62-21-570-7070

	6
月
5
日

星期二


	02：50
	抵達印尼
	

	
	08：00
	早餐
	飯店用餐

	
	09：00
	辦理退房
	全團行李於08：30送至旅館大廳，林組長起文、程薦任科員媖卿、潘秘書志焜清點行李裝上駐處公務車運返駐處。

	
	09：10
	離旅館赴駐處
	

	
	09：30
	拜會傅副代表正綱
	

	
	09：45
	個別座談

（A組）
	座談單位：外交部 

	
	
	個別座談

（B組）
	座談單位：經濟部、僑委會、國安局、駐處會計業務承辦人。

	
	11：00
	駐處簡報及綜合座談
	出席人員：駐處正、副主管、部派組長及各配屬單位主管或職務最高人員。

	
	12：00
	午餐
	駐處代為安排餐點

	
	14：30
	訪察館長職務宿舍
	

	
	15：30
	訪察台貿中心
	

	
	17：00
	驅車前往機場
	

	
	18：00
	抵機場
	

	
	18：30
	機場內用餐
	

	
	20：15
	搭乘新航SQ967班機離雅加達赴新加坡
	

	
	22：50
	抵達樟宜機場
	

	
	夜
	宿下榻飯店
	文華酒店 Meritus Mandarin, 333 Orchard Rd.

TEL:+65-6737-4411

	6月6日

星期三
	07：45
	早餐
	於飯店用餐

	
	08：30
	離旅館赴駐處
	

	
	09：00
	拜會胡代表為真
	

	
	09：15
	個別座談

（A組第1場次）
	座談單位：外交部

	
	
	個別座談

（B組第1場次）
	座談單位：經濟部、國防部、國安局、駐處會計業務承辦人。

	
	11：00
	駐處簡報及綜合座談
	出席人員：駐處正、副主管、部派組長及各配屬單位主管或職務最高人員。

	
	12：30
	午餐
	

	
	14:30
	參訪館長職務宿舍
	

	
	15：20
	參訪觀光組
	（未合署辦公單位）

	
	18：30
	晚便餐
	

	
	夜
	宿下榻飯店
	文華酒店

	6月7日

星期四
	07：30
	早餐
	飯店用餐

	
	08：30
	其他團員（不含主任秘書）辦理退房
	

	
	12：00
	午餐
	

	
	19：00
	晚餐
	

	
	21：55
	其他團員搭乘新航SQ285班機離新赴奧克蘭
	

	6
月
8
日

星期五
	11：20
	其他團員抵達奧克蘭
	

	
	13：10
	主任秘書搭乘長榮BR226班機返國
	

	
	14：00
	訪察駐奧克蘭辦事處
	與駐處人員進行座談

	
	17：30
	主任秘書抵達台北
	

	
	夜
	宿下榻飯店
	Rendezvous Hotel

Corner of Mayoral Drive and Vincent Street TEL:+64-9-3663000

	6

月
9

日

星期六
	全天
	整理考察資料
	

	
	夜
	宿下榻飯店
	Rendezvous Hotel

	6

月10日

星期日


	07：00
	早餐
	

	
	07：30
	抵達機場
	

	
	09：00
	搭乘紐航NZ415前往威靈頓
	

	
	10：00
	抵達威靈頓
	

	
	11：30
	工作會餐
	

	
	14：00
	訪察館長職務宿舍
	

	
	19：00
	晚餐
	

	
	夜
	宿下榻飯店
	James Cook Hotel Grand Chancellor 147 The Terrace, Wellington 
Tel: 64-4-499 9500 
Fax: 64-4-499 9800

	6
月11日

星期一


	07：30
	早餐
	

	
	08：15
	辦理退房
	

	
	08：45
	離飯店赴駐處
	

	
	09：00
	拜會陳代表忠
	

	
	09：15
	個別座談

（不分組）
	座談單位：外交部、經濟部

	
	10：30


	駐處簡報及綜合座談
	出席人員：駐處正、副主管、部派組長及各配屬單位主管或職務最高人員。

	
	12：30
	午餐
	

	
	13：15
	離市區赴機場
	

	
	15：50
	搭乘澳航QF48班機離紐赴澳
	

	
	17：25
	抵達雪梨
	

	
	17：40
	便餐
	

	
	19：55
	搭乘澳航QF48前往坎培拉
	

	
	20：45
	抵達坎培拉
	

	
	夜
	宿下榻飯店
	Forrest Inn and Apartments 
30 National Circuit, Forrest ACT 2603
TEL: +61-2-6295-3433

	6月12日星期二
	07：30
	早餐
	

	
	08：30
	離旅館赴駐處
	

	
	09：00
	拜會林代表松煥
	

	
	09：15
	個別座談

（A組第1場次）
	座談單位：外交部  （地點：40號辦公室會議室）

	
	
	個別座談

（B組第1場次）
	座談單位：經濟部、教育部、新聞局、國科會、駐處會計業務承辦人。    （地點：53號辦公室會議室）

	
	11：00


	駐處簡報及綜合座談
	出席人員：駐處正、副主管、部派組長及各配屬單位主管或職務最高人員。

	
	13：00
	午餐
	

	
	14：00
	考察團綜合座談
	

	
	18：00
	便餐
	

	
	夜
	宿下榻飯店
	Forrest Inn and Apartments 

	6月13日

星期三
	07:30
	早餐
	

	
	08：30
	由飯店搭車前往機場
	

	
	11：00
	搭乘澳航QF704班機自坎培拉前往雪梨
	原訂09：40起飛，因大霧延遲起飛

	
	11：50
	抵達雪梨
	

	
	12：30
	午餐
	

	
	14：00
	個別座談
	座談單位：外交部

	
	15：15
	駐處簡報及綜合座談
	出席人員：駐處正、副主管、部派組長及各配屬單位主管或職務最高人員。

	
	16：20
	由駐處出發前往貿協
	

	
	16：40
	參訪貿協
	

	
	19：00
	晚餐
	

	
	夜
	宿下榻飯店
	CITIGATE CENTRAL

169-179 Thomas Street Sydney NSW 2000 

TEL:+61-2-9281-6888

	6月14日

星期四
	05：00
	由飯店出發前往機場
	

	
	05：30
	抵達機場
	

	
	07：05
	搭乘澳航QF504前往布里斯本
	

	
	08：35
	抵達布里斯本
	

	
	10：15
	搭乘長榮BR316由布里斯本返回台北
	

	
	17：10
	抵達台北
	


3、 座談紀要

◎駐菲律賓代表處

（1） 個別座談
人事
1、 外館成員來自國內不同部會，有些配屬單位人員以服務國內長官需求為第一要務，行有餘力才會配合本部，造成館長在統一指揮及人力調度問題。
2、 館長對其他配屬單位人員沒有完整考核權，故統一指揮能否順利進行，端視館長個人風格及領導統御技巧。
3、 某些配屬單位有自己的經費記帳系統、公文收發系統，重要案件未必呈給館長核判，使館長有錯失重要情資之虞。

4、 中國駐菲外交人員年齡趨向年輕化，其派駐人員平均年齡介於33-34歲之間；相較之下本館人員平均年齡稍高，盼部裡能考慮派駐年輕同仁。

5、 眷補費目前規定必須要配偶隨行赴任才可領取。但奉派DE艱苦地區同仁，因為駐地條件不佳，只能將眷屬留在台灣，卻無法支領眷補費，並不合理。

6、 房補費不符實際生活水平。披索對美元的匯率從2004年54：1上升到2007年46：1，漲幅高達20％，而房補費沒有相應調整，使得同仁居住品質日漸下降。

7、 現行健保制度規定，倘半年內有入境紀錄則需強制加保。駐外人員是因公派駐在外，皆已加入當地醫療，有時因公返國或回國探親卻因此必須追繳健保費，這對駐外人員來說是雙重付費，等於變相懲罰。
(二)綜合座談

人事

1、 駐處統一指揮辦理情形：

（1） 人力配置：該處為有效運用人力，雇員工作採不定期論調，使其有機會學習更多業務，並可防杜弊病之發生。
（2） 司機工友委外，其和駐處已無僱傭關係，徹底解決困擾該處已久之勞資糾紛。

（3） 公務車完全統一調度，各單位人員可依公務需求申請派車，可節省各單位向外租車費用以節省公帑。各組公務車在使用完畢後均需放在駐處停車場，並將車鑰匙交由警衛統一管理。另公務車維修均需依規定呈報，維修情形亦納入電腦記錄。

2、 行政組因工作龐雜，人力不足，希望能請增1名乙類雇員。(外交部)

3、 經濟部因為編制關係，在外館人員最高只能升到經濟參事，而外交部同仁則有晉升大使的機會，所以未來倘組織再造，外交部對其他單位人員在人事上要有通盤考量。(經濟組)

4、 新聞局因為有自己的系統，公文不一定全呈報館長。(新聞組)

5、 為拔擢優秀人才，應將外館代表及副代表職位開放予外單位人員。

總務
1、 駐處有些電腦設備過於老舊，早已屆汰換年限，盼能優予配發新設備。(外交部)

2、 印表機：外交部上年僅配發一台網路印表機供數部上網電腦使用，因駐處尚未建立內部區域網路聯線，且辦公室皆有隔間，網路印表機相對而言較不實用，建議未來仍以配發多台單機印表機為主。(外交部)

3、 外館財產管理目前將金額400美金以上項目列為財產，而僑委會規定是300美金就列為財產，各單位作法並不一致，造成財產管理上困擾。國內單位有必要統一標準。(外交部)

4、 建議購地建館官舍。目前此地房地產價格被低估。現在購置除可節省龐大租金外，日後更有保產增值空間。(外交部)

會計

1、 披索對美元匯率迅猛上升，使本處辦公費相對縮減、房租補助費也不敷使用。（外交部）

2、 新聞組的經費已統籌運用，惟新聞局規定每個月的經費要有一半以上用在業務上，盼能了解相關經費細目。(新聞組)

其他

建議國內儘快規劃在外館設立生物辨識機制和國內連線，利用科學辦案，以杜絕人蛇集團進行人口走私並有效管理外籍勞工。

人事處吳處長基安說明

1、 組織再造後，外交領事人員任用條例將大幅修正，而外派期間升遷問題將規劃跨部會甄審委員會進行甄審；而本部黃部長亦提示要提拔其他部會優秀同仁。

2、 國防等情治單位組織與任免遷調因其性質不同，將另訂之。惟各機關駐外人員身處同一團隊應有歸屬感；且外館館長須負起所有政治責任。重大案件代表必須預聞，內部力量千萬不可互相抵銷。

3、 職位的釋出方面，黃部長有提示我們除了要主動發掘各部會優秀同仁外，更強調跨領域訓練之重要性。本部已提出跨領域專才培訓，外派返國後將送往不同單位實習，以其培育全方位駐外人員。

4、 房補費不足是各外館皆有之現象，如果明年待遇有調整，我們會優予考慮。

楊會計長德川說明

1、 披索對美金匯率升值問題，有關匯率問題會計處每半年會檢討一次，在今年7月會全球性檢討，如果美金升值或貶值幅度超過10-15%，我們會在下半年予以適當處理。

2、 經費統籌後各組對自己的經費可能不瞭解。代表處應當先擬出施政計畫（含各組）後，再依該計畫向部裡申請經費，俾使經費和業務互相配合。特別是在經費有限情況下，要由業務去決定要編多少經費。未來會計年度將實行由施政計畫編列預算。

3、 請外館制定分層負責表，界定多少金額下可授權各業務組組長處理。標準可由各館自訂。

總務司李司長芳成說明

1、 自91年開始，駐外所有設備維護、公務車均統由本部統籌編列預算。有關公務車汰換，目前全球121外館共有525輛公務車，因預算問題，1年只能汰換70部公務車，而汰換原則係依各公務車年限汰換。

2、 財產界定標準須符合新台幣1萬元及使用期限2年以上方可列為「財產」，否則只是「物品」依物品管理規定處理。列入財產者需統由外交部管理。

3、 購買駐外館官舍上，本部一年約花11億在駐外館官舍租金上，92年開始部裡已開始推動自購館官舍計畫。96-99年預備在約旦及布吉納法索等購建館舍，且本案已奉行政院核定。目前已陸續推動駐外館處自有館舍計畫，不過推動情形仍須視國家財政狀況編列預算處理。
行政院邱副組長昌嶽說明

1、 自購館官舍是行政院既定政策，如果駐處能與菲方達成產權協議，把財產登記在中華民國政府名下，自購款部分行政院可以支持。

2、 希望駐處能與菲方在洗錢、反恐、及打擊犯罪等方面更強化合作。

3、 外籍勞工引進和外籍配偶管理，希望引入及面談機制能建立標準作業程序，不要讓國際社會、人權組織有批評空間。

4、 統一指揮是行政院既定政策，惟在推行過程中，勢必需要磨合。贊成會計長建議依計畫編預算，再由跨部會審查機制審理。這可以根本解決各機關本位主義。未來在統一指揮規劃上除了人事組織外，在預算、經費配置上也應有配套措施。在研訂通則時盼能將資源、經費及施政計畫納入一併處理。

經濟部范處長祥偉說明
1、 經濟部對統一指揮全力支持。

2、 大使、公使等職位希望能吸納各部會優秀人才擔任，特別希望本部優秀商務人才可以優先考慮擔任館長職位。這對我國全球競爭力大有助益。

3、 關於佔用外交部預算員額之商務人員，建議每半年檢討，以因應業務消長調整商務人力配置。

研考會何處長志忠說明

外館就是代表國家，本部在規劃駐外機構組織通則時要考量各機關的需求並適時和相關部會進行交流和對話，以期整合資源發揮最大效益。

人事局懷副處長敍說明
統一指揮的目的就是要在資源有限的情況下，將外館人力及資源做有效的運用。而資源有限，政府不可能給各部會無限資源。此外駐外人力成本高昂，人力應做有效運用。因此，在政府員額控管的政策下，各外館要因應業務消長適時做人力調配。

梁主任秘書英斌說明

1、 自購館舍就長期而言是最具成本效益的政策。駐菲處自購官舍符合政府政策，我們要朝這個目標邁進，有關購置館舍部分，要請菲處和菲方談判相關事宜。

2、 資源釋放：在全球化之下人才也是全球競爭。館長職位倘條件許可，可開放給外機關人員。駐外代表由外交部以外人員擔任有之，如駐菲律賓代表處吳代表新興、駐奈及利亞代表處陳前代表銘政、常駐世界貿易組織代表團林代表義夫及駐斯洛伐克代表處吳代表文雅等。本部目前有人員至衛生署、陸委會、經濟部、國防部等進行交流計畫，未來也會規劃與環保署進行交流計畫。外交部對於其他機關人才是非常歡迎的。

3、 有關公務車部分，自明（97）年開始，中央機關各單位主管將無公務車接送上下班；所以外館部分，公務車集中管理確有必要。

◎駐印尼代表處

（1） 個別座談

人事

當地雇員薪資已多年未調整，近來印尼物價節節上升，目前雇員薪資標準有調升必要。

總務

外交部雖有公務車統籌運用之指示，但實際上公務車配屬各單位運用，駐處難以過問，所以在車輛統籌方面確實有困難。但若逢遇重大專案，與各組溝通後，各組多半願意支持。

會計

各組經費基本上是個別運用，統一記帳，所以各單位仍有自己的經費額度。經費基本上仍未統一運用。

其他

1、 本處印尼外勞及外籍配偶造假文件比例高，必須要提高辨識工作防弊措施。

2、 駐處目前在處理相關外勞申請案件錄影、錄音保存期限為1個月。主秘提示；為了保護駐外同仁，有關數位化錄影錄音等事證保存部分，請領務局研議設定適當期限。

（2） 綜合座談

駐處業務簡報

1、 2006年5月11日陳總統過境巴丹島專案，全處通力合作，順利圓滿。充分發揮統一指揮精神。

2、 2006年5月~6月日惹賑災專案，全處齊心協助，任務圓滿成功。

3、 為執行政府觀光客倍增計畫，觀光展示會已連續舉辦3年，展示內容包含農技團農展品、台商資料等，各組皆全力配合，積極洽邀當地政經人士參與。

4、 亞齊海嘯發生後，軍機護送救災物資，在儲存、轉運、及分送都倚賴各機關人員合作。

人事

1、 有關軍事情治人員納入組織通則部分，需考量軍人的服務規定和公務人員不同，建議在擬定通則時，與國防部就經費、人事職掌上進行充分討論。另國防部人員駐外前，應有相關訓練機制，使其對外館工作有一定瞭解。（軍協組）

2、 在制訂駐外機構組織通則前，相關經費財產、設備等事務性資源亦應有一個全盤的配套和思考，以節省資源。（外交部）

3、 貿協在1992年設立，2002年裁撤，又因應相關業務增長，於2005年恢復運作。每月定期參加館務會議。相關貿易推廣業務在代表處協助下推廣順利，且與僑務組及經濟組合作無間。（外貿協會）

梁主任秘書英斌說明

由於政府預算越來越少，外交部經費也日益緊縮，國內自明（96）年開始，所有中央機關一級單位主管不再配屬公務車，所有公務車將統由總務司調派。為使公務車達到最大效用，公務車統一調度宜落實。

人事處吳處長基安說明

1、 軍事安全單位之任免遷調組織通則將另訂之。

2、 有關印勞及外籍新娘假證件問題，可以研議建立仲介分級機制，倘投送假證件比例過高的人力仲介公司，限制其一段時間不能送件。

3、 雇員薪資結構若有調整必要，請報部調整。

4、 行政院指示駐外人力要培養跨領域專長，本部已擬定跨領域專才培訓計畫，行政院也已同意，並請本部再就細節詳加規劃。

楊會計長德川說明

1、 披索對美金匯率升值問題，有關匯率問題會計處每半年檢討一次，在本年7月將做全球性檢討，如果美金升值或貶值幅度超過10-15%，我們會在下半年予以適當處理。

2、 有關經費統籌，未來98會計年度將實行由施政計畫編列預算方案。也就是請各代表處提出施政計畫並據此編列預算，再據此向行政院申請經費。

行政院副組長昌嶽說明

行政院請駐處將洗錢防制、反毒、外籍勞工、外籍配偶列為重點工作。

研考會何處長志忠說明

1、 組織再造是行政院重要工作，在立院也歷經幾次重要協商，共識度很高。目前國內仍在積極推動。

2、 統一指揮運行多年，目前外交部已有研訂「駐外機構組織通則」具體作法，考察外館可以確實瞭解外館需求，而各館都有優缺點也有其成功的地方，希望外交部可以詳加記錄，做為建立制度的參考。

3、 駐外機構是由來自各機關優秀人才為外交打拼，一定要有對外就是代表中華民國政府的共識，並在館長統一指揮下發揮最大效用。

人事局懷副處長敍
1、 96年整體駐外人員（含雇員）約有1900多人，人事費僅次於法官檢察官。基於資源共享，希望各部會能依外交戰略妥善運用人力。奉蔡前副院長指示，駐外人力應有跨域歷練以期能發揮整體戰力。未來各組人員不能只做各組業務，所以要在法律上作適當的調整。

2、 在就地僱用同仁部分，如果駐處擔心雇員退休業務容易有斷層問題，需先期適時引進接班計畫，務必達成經驗及知識傳承。

◎駐新加坡代表處

（1） 個別座談

人事

1、 合署辦公後本部同仁除了本身業務之外，仍要負擔其他合署辦公單位之會計、出納及總務等事項，部派基層同仁承擔更多工作：而其他單位同仁則除了本身業務外並未就上開事務予以協助。

2、 雇員薪水多年未調，相較當地一般薪資水準實屬偏低。

3、 新加坡物價房價因近年來經濟榮景，房價飆升，現有房租補助費不敷使用。

總務

目前館裡有些電腦設備過於老舊，甚至連連線領務網站都有困難，汰舊換新的速度沒有趕上實際需要。

（2） 綜合座談

人事

1、 由於台新經貿互動增加導致經濟組業務上升，目前人力稍嫌吃緊，希望可以增加1名秘書及1名雇員。（經濟組）

2、 軍事及情報人員因工作及任務特殊，其任免遷調和一般公務人員有所不同，如果其遷調任免納入駐外機構組織通則恐會有困難。

3、 日後倘將其他機關配屬駐處人員的考核權改由館長決定，績效如何認定恐有疑義。（移民署）

4、 建議其他機關駐外人員在赴任前應在半年前借調到外交部實習後再派駐外館服務，或可解決外館升遷問題。（外交部）
人事處吳處長基安說明

未來外館各駐外人員的考績將由大使考核以便落實統一指揮。基本上政府是一體的，而大使在外館就近指揮監督，對於同仁的工作內容應當比國內的長官更瞭解。

經濟部范處長祥偉說明

有關貴處經濟組人力不足事，如果可行，可將他館經濟組人力改調至「新」處。

人事局懷副處長敍說明
未來駐外人力思考需有統合運用思維。由於駐外人力成本高昂，即便行政院核增駐外員額亦未必核增經費，故跨域人力培育確有必要。

◎駐紐西蘭代表處

（1） 個別座談

人事

1、 駐處為3人小館，部派同仁除了負責外交事務外，亦需負責人事、總務、會計事務，而其他組並無分擔除本業外的其他事務，故部派人力上確有不足。往後倘人事、總務、會計都要統一指揮，這些工作難道都要部派同仁分擔？

2、 僑委會只派員奧克蘭而非在代表處，本處雖無僑委會派駐人員但仍要負擔僑務。駐奧克蘭辦事處僑務秘書駐區似應涵蓋威靈頓地區。

會計
由於紐元強勢升值，辦公費嚴重不足，館舍租金透支，物價也頻頻上升，但紐西蘭的地域加給全球外館最低，希望部裡可以考量此一狀況。

吳處長基安說明
將來其他單位人力如果統一調度後，一部份可由其他單位人員分擔，否則全由外交部同仁承擔則部派同仁工作增加，也就是人力要統籌調配，行政工作要分攤。

其他

吳處長詢問為何駐奧克蘭辦事處無豁免權？

1、 許秘書秀琴說明：由於當初協定只有代表處而無其他辦事處，如果要更改協定則要送紐西蘭國會通過。目前執政之勞工黨堅守一中政策，且目前要開拓中國市場，如果送到國會可否通過我無把握，甚至可能危及代表處現有的待遇。

2、 范處長建議：可否佔代表處的缺但派奧克蘭工作？

3、 吳處長：可採日本其他辦事處模式，其他辦事處都是日本代表處分處。

（二）綜合座談
人事
本館人力太少，希望部裡優予考量增員。
總務

    館長職務宿舍因格局不當，縱深不足，不適合宴客之用，希望可以出售現有官舍並另覓他官舍。

其他

    有關文件認證問題，建議外交部能善加利用紐方士紳
制度進行文件認證。這些人在紐司法系統有公信力，僑界有這樣的人士，有些認證透過他們更適宜。

總務司李司長芳成說明

1、 目前政府對於駐外館處館官舍購買政策，是以購買館舍優先，職務宿舍暫緩。
2、 現在本部駐外館處館官舍購買計畫，96-100年購買館舍之外館行政院已核定，而中長期計畫已呈報行政院，但行政院尚未核定。本案可以視未來情況調整納入長期計畫。

行政院邱副組長昌嶽說明

希望在文件認證上，領務局可以提供更多資訊上網週知外館人員處理。

楊會計長德川說明

1、 針對幣值貶值問題，本部會有通案處理方式，每年7月檢討匯率，如果匯率變動超過15％之館處，本部將給予調整。
2、 請各外館以後建立施政報告，並根據計畫來編列預算。

人事局懷副處長敍
1、 目前駐外人力受限政府財政不可能大幅增加，現在還有總員額限制，所以駐外人力一定要統籌運用。

2、 處僱雇員有豐富經驗，但是要注意經驗的傳承以及跨域學習和代理人培養，否則一旦雇員離職，相關業務銜接會出現問題。

3、 領務、文件驗證在業務訓練上的不足，應由本部統一彙編Q & A上網或製作光碟，定期更新。

◎駐奧克蘭辦事處
　　

1、 駐地公立小學強制性徵收之「贊助款」盼能納入駐外人員子女教育補助費給付範圍。

2、 由於紐元急遽升值，以致駐處各項經費不足，盼能提高相關經費。

3、 紐西蘭地域加給為全球外館最低，盼能酌增地域加給。
人事處吳處長基安說明
1、 關於學校強制性徵收之「贊助款」盼能納入駐外人員子女教育補助費額度內補助，本部將報行政院核釋，希能納入。
2、 有關地域加給偏低部分，擬於明（97）年調整待遇時納入考量。
會計處楊會計長德川說明
        有關因物價上漲，紐幣升值導致各館辦公費不足，

本部將通盤檢討，如確有需要會酌予調整。
◎駐澳大利亞代表處

（1） 個別座談

人事

1、 其他機關同仁之配合度仍有改善空間。

2、 雇員薪資雖然在今年1月剛調整，可是調整幅度仍趕不上當地物價上升幅度。

總務

公務車調度在實行上有時遭遇阻礙。
（2） 綜合座談：

人事

1、 本處統一指揮整體而言，情形良好。在考績方面，各單位組長由館長考核，其他單位秘書由各組組長考核。

2、 每星期一舉行業務會報，各組就重要事項進行溝通，除此之外，也會依實際需要，實施包含雇員在內的擴大處務會議。

3、 有關請休假部分：大致情形良好，各組組長休假會向館長報告，其他單位各組秘書休假由各組組長核可後再呈館長核備。

4、 經濟組專撥雇員已工作6年，工作良好，但是6年來薪水未調整，相較其他各組雇員逐年調薪，未讅是否可請經濟部給予特殊考量？

5、 各組雇員薪資偏低，而本處雇員實際工作為行政秘書，工作相當重要，卻因薪資因素，留不住人才；另外，雇員可否依照不同性質給予不同薪資、不同頭銜？

6、 建議可給雇員較為彈性的名稱，可利對外交涉。（經濟組）

7、 往後倘駐外人力統一運用希望也可以建立統一訓練模式。（教育部）

8、 坎培拉物價比雪梨高，但出差日支生活費比雪梨低，盼可重新檢討。

會計

有關經費、會計部分：各組帳戶按時呈報給館長，惟館長僅進行事後審核，而非館長先行核判。

總務

國內規定公務車、財產管理等應由館長統籌，但事實上公務車目前由各組組長自行保管。

人事處吳處長基安說明

1、 館員請假：各機關派駐人員主管差假需向館長請假，各組組員請假如有必要亦可由組長轉呈館長核可。
2、 有關公務車管理，在要點中規定由館長統籌運用管理。

3、 有關予雇員較為彈性的對外名義事，外交部可研究處理，惟應避免讓雇員反客為主，不可只依賴雇員處理重要事務，以免尾大不掉。
總務司李司長芳成說明

1、 自民國91年起以行政命令規範境外財產由外交部管理。

2、 公務車管理要點第13點規定，公務車應由外交部統一編列購買及管理，依規定公務車應由館長統一調派。
經濟部范處長祥偉說明

1、 有關貴處專撥雇員事，經濟部考量在總員額不變下，將伊調為乙雇。

2、 有關雇員分等、職稱事，可參考大部分國家作法，例如紐澳官員名銜比較市場化，則我當地雇員應可研擬順應民情，給予適當職稱。惟此政策若要落實，需有全面調查，並思考是否各駐外館適合一體適用。

行政院邱副組長昌嶽說明

統一指揮是既定政策，人事任免業務、預算要由館長全權調度，以達到資源共享、打破各組藩籬。

◎駐雪梨辦事處

（1） 個別座談

人事

  盼雇員薪資調整的比例可以反應當地物價。

總務

   雪梨接送機頻繁，但公務車的購買額度只有26,000澳幣，   

   無法購置較為大型的公務車。

（2） 綜合座談

人事

   現行眷補費規定駐外人員眷屬要在駐地15天才可領眷補
   費的規定並不合理。

總務

   目前本處電腦不敷使用。

會計

1、 建請根據物價指數調升雪梨地區各項經費：駐處目前辦公費、交際費等各項經費、房租補助費、地域加給及出差日支生活費皆未根據物價指數調整，駐處經費極為拮据，同仁租屋困難且多需自行補貼。

2、 有關觀光局擬將駐處旅遊組遷至駐馬來西亞代表處及駐外經費移撥事，查駐處從2004年開始與旅遊組合署辦公後與房東MLC大樓管理部簽訂10年期租約，租約載明不得轉讓亦不得分租。而租金部分由駐處與旅遊組共同分攤。該組搬遷後，駐處若干辦公空間勢必釋出，然整體租金仍須如數繳納，請外交部未來在處理駐外經費移撥時，務請保留全數租金，否則駐處將無法支應。 

人事處吳處長基安說明

1、 有關房補費不足問題，如果明年公務人員待遇調整，外交部當爭取增加調整幅度。

2、 有關觀光組遷出後租金問題，請會計處進行瞭解。
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