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1、 前言

鑒於中央銀行在擬定與執行貨幣政策上，對以調查方式蒐集各種相關經濟金融資訊的需求趨於殷切，SEACEN研訓中心與歐文費雪委員會(Irving Fisher Committee on Central Bank Statistics，簡稱IFC)、印度中央銀行(Reserve Bank of India，簡稱RBI)於印度普那(Pune)合作舉辦為期3天的「中央銀行調查之應用」(Use of Surveys by Central Banks)研討會。
此次研討會參加學員計有來自13國中央銀行27位負責統計資料蒐集實務的主管，研討內容由BIS精心策劃，除邀請BIS、義大利、比利時、法國、奧地利及泰國中央銀行等6位資深官員提供個案深入探討外，同時亦請與會學員就各國辦理調查實況進行總計15場的小型簡報，以達廣泛討論及經驗分享之效益。

研討會議題分為7部分：1.中央銀資料蒐集實務概述；2.家庭/消費者調查；3.企業調查；4.對外部門統計調查；5.貨幣及金融情勢調查；6.國際調查；7.專題討論－辦理調查所面臨的挑戰。每一場均由研討會主持人IFC的前任主席Mr. Paul Van den Bergh先行說明議題背景及討論方向，繼而由講師進行該議題的個案探討，然後事先擇定的學員再依序提出簡報，過程緊湊充實；最後的專題討論，則由與會的所有講師與學員根據個人實務經驗，以腦力激盪方式熱烈討論，再彙整為全體的看法。
中央銀行執行貨幣政策，其影響及於金融體系與經濟實質面，而近年金融自由化與全球化發展，使中央銀行面臨的問題及挑戰愈趨複雜，可靠詳盡的統計資料以及市場前瞻看法，對現象的釐清與對策的擬定可產生極大助益。因此，各國中央銀行近年紛紛投入更多資源於統計資料的蒐集與編製，本次研討會內容即具相當參考價值，提供與會人員更深入瞭解各類統計資料蒐集方法的相關技術及最新發展，應可裨益各國統計實務的推展。

2、 研討會主要內容摘要

1、 中央銀行資料蒐集的發展趨勢
由於統計資料可幫助中央銀行掌握經濟金融可能的不穩定狀況，預先擬定適切政策及強化有效監理，因此，目前各國中央銀行所積極投入的統計活動，包括資料的蒐集、編製、分析及發布，乃至參與國內或國際統計方法論相關議題的探討與應用。
根據國際清算銀行(以下簡稱BIS)估算各類統計所投入資源多寡資料顯示(見表1)，如將統計活動區分為資料蒐集、編製、分析、發布、國內方法論及國際方法論等6部分，實質面統計在分析上投入最多資源，其次為資料發布、國內方法論及編製；貨幣及金融統計則以編製作業最耗資源，其後依序為分析、資料蒐集及發布；至於對外部門及其他，均投入較多資源在分析上，編製、發布及蒐集次之。
除貨幣及金融統計或因仍多偏重於銀行或金融機構的申報，資料規模龐大，致必須在編製及資料蒐集上耗費較其他類統計較多的資源外，整體而言，雖然統計活動各部分都具舉足輕重的角色，但分析是最重要的一環，亦顯示統計資料的貢獻在其提供的資訊及其衍生的運用。
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各類統計所投入資源之排序情形

(二)按統計項目分

(一)按統計活動分


若分別就各項統計觀察，實質面統計以國際貿易、財政及國民所得相對投入資源較多，投入在物價指數及勞動市場類的統計較少；貨幣及金融統計上，貨幣總計數、銀行統計及國際準備所需資源亦多，金融穩定指標因多取自次級資料，相對投入資源較少；金融市場方面，以利率、外匯市場、匯率等即時資料需要較多的投入；而其他類，則以支付系統相對投入較多。

中央銀行在辦理統計時，固然要以產生翔實可靠資料，提供貨幣及金融穩定分析使用為首要目標，但在實務上，必須嚴肅的考量成本的限制、實際執行的困難、填表者的負擔及資料的品質，還有使用者對資料頻率、時效性、國際比較等的需求。因此，資料蒐集方法的選擇益顯重要。
傳統上，中央銀行基於法規賦予金融管理或擬定政策的權利，資料蒐集大多採用完全申報制(full reporting)，譬如貨幣及銀行統計來自金融監理資料，而採取外匯管制措施者，則可透過國際交易申報系統(International Transactions Reporting System，以下簡稱ITRS)來蒐集國際收支統計和國際投資部位所需的資料。完全申報制架構主要由銀行擔綱，故可涵蓋所有的相關資料範疇，甚至鉅細靡遺。但相對的，填表者的負擔大，統計編製者需要處理數量龐大的資料，所耗的人力、時間及成本亦可觀。因此，現行採取完全申報制者仍須同時考量填表者、編製者及使用者三方情形，就成本效益分析加以改良。
隨著金融管制逐漸放寬，非銀行金融機構陸續興起，金融市場活動多元化，傳統的完全申報制已無法提供完整的訊息，中央銀行必須採取新的方法如抽樣調查來替代，以較少的樣本來推估母體的行為，不但改善完全申報制的缺點，也可蒐集屬質的資訊，以及針對特定議題蒐集資訊。近年來，調查愈來愈被廣為使用，中央銀行利用調查來蒐集家庭、企業、對外部門、貨幣及金融資料，並參與國際合作的調查，如證券投資聯合調查
 (Coordinated Portfolio Investment Survey，以下簡稱CPIS)以掌握全球資本移動狀況。
2、 抽樣調查
方法的選擇

抽樣調查方法可概分為兩大類：第一類為截尾抽樣(Cut-Off Tail Sampling，以下簡稱COT) 及非機率抽樣，其中，COT是由普查或申報制衍生而來，當母體呈現高度偏態分配(skewed distribution)時，直接將某門檻以下部分或母體的子集合截去不用，例如有關出口的調查，當前200大企業的出口實績占出口總值的95%，為減輕邊際填表人的負擔，及提升資料蒐集效率，則可直接以前200大企業為調查樣本，此方法經常被作為申報制的替代方案，不過，結果發布時必須說明其門檻或剔除的標準，以利使用者正確解讀。
至於非機率抽樣，又可分為便利抽樣
(Convenience Sampling)、判斷抽樣
(Judgment Sampling)、配額抽樣
(Quota Sampling)及雪球抽樣
(Snowball Sampling)。非機率抽樣的特性在樣本選擇由研究者依據研究目的主觀判定，因此所抽出的樣本易受人為影響，可能不具有代表性，所產生的統計自然可靠性較差，所以，中央銀行所辦理經濟金融方面的調查大多不適合採取非機率抽樣。
第二類為機率抽樣，指樣本會依據母體出現的機率高低而多抽或少抽到，可分為簡單隨機抽樣
(Simple Random Sampling)、系統抽樣
(Systematic Sampling)、分層隨機抽樣
(Stratified Random Sampling)、群集隨機抽樣
(Cluster Random Sampling)、多重階段抽樣
(Multi-stage Sampling)。簡單隨機抽樣因為方法最為簡易，可用於消費者(意向)調查；而家庭調查因可依據地區別或所得加以分層，企業調查則可依行業別分層，故多選用分層隨機抽樣，但如本行民營企業資金狀況調查則採多重階段抽樣，先依行業別分層，各層內再採PPS(Probability Proportional to size)方法。而家計調查由於調查全戶，可以採取群集隨機抽樣概念進行，不過，若直接將戶視為樣本單位，則如我國行政院主計處所辦家計調查，其抽樣方法視為分層隨機抽樣。 
調查資料的品質良窳常決定於調查抽樣方法的選擇，因此必須審慎。然而，所有的調查資料難免會受到誤差的影響，抽樣誤差固然可就抽樣及推估方法的不同加以解釋，但非抽樣誤差(設定誤差
、度量誤差
、架構誤差
、未回卷誤差
、處理誤差
)卻提供有用訊息，讓編製者得以明白調查缺陷何在，持續改善調查品質，也讓使用者清楚瞭解資料的性質。
3、 家計部門調查
家庭是市場經濟的重要動力來源，而金融自由化及多元化後，家庭和金融市場的互動更趨頻繁密切，基此，政策擬定者或決策者瞭解家庭部門的行為或其對未來的預期亦較前迫切。對中央銀行而言，家庭部門資料不僅可用來掌握消費者信心，分析債務和財富的分配對金融市場帶來的影響，幫助評估金融體系的穩定，且可洞察通膨及其他總體指標未來的可能變化。

目前官方的統計數據，如國民所得帳及金融帳，通常自金融機構間接取得家庭部門資訊，或者以家庭部門為餘項來估計，因此，為填補政策所需資訊和既有統計資料之間的缺口，很多國家的中央銀行已經對家庭部門進行調查，主要動機來自兩方面：其一是為了蒐集家庭部門的看法或意向，以瞭解大眾對通膨的預期或者消費者信心的變化；其二是為了獲得更多家庭部門金融交易或資產負債部位的資訊，包括不同所得等級的分配狀況，以檢視或模擬貨幣政策對不同特性的家庭所產生的衝擊效果。
一般來說，中央銀行經由家庭調查蒐集的資料可分為4類：
(1) 通膨預期
大多中央銀行並不負責編製及發布消費者物價指數，但是維持國內物價穩定是中央銀行的重要目標，因此不少中央銀行(如澳洲、捷克、印度、紐西蘭、挪威、南非等)
按季辦理調查，蒐集家庭對未來物價變化的預期。本行目前雖未辦理此項調查，但基於對物價的關心，利用模型等方式進行物價預測。
部分中央銀行(如加拿大、芬蘭、匈牙利、日本、紐西蘭、英國)也會在調查問卷上詢問大眾對中央銀行的認識及看法，結果多數民眾都認為中央銀行是可被信賴的機構，知道利率及匯率政策為其權責，但除此，對中央銀行的認識可謂極微。
(2) 消費者信心
由於民間消費是國民所得的重要組成因子，家庭部門消費信心的改變會影響實質面活動，有些中央銀行(如奧地利、比利時、克羅埃西亞、盧森堡、墨西哥、菲律賓、俄羅斯及土耳其等)乃定期調查家庭目前及未來的消費信心，內容包括個人財務狀況、儲蓄、就業及購買物品或不動產的意願。此項調查多半按月辦理，少數為按季。
關於消費者信心調查，目前我國和美國
一樣由民間機構按月辦理，我國係由中央大學經濟發展研究中心主辦，委由輔仁大學統計資訊系調查，台灣綜合研究院協辦。調查內容包括對未來半年國內物價水準、家庭經濟狀況、國內就業機會、國內經濟景氣、投資股票及購買耐久性財貨時機的看法，與各中央銀行所辦家庭調查相近。本行雖未辦理此項調查，但密切關注調查結果的發布。
(3) 家庭財務狀況

此類調查內容通常包括家庭所得、支出、儲蓄、金融性和非金融性資產和負債、不動產買賣、退休金、風險偏好、使用金融機構情形，以及對提高利率政策的預期反應等。而調查也是深入瞭解不同等級(如富人與窮人)家庭財務分配的唯一途徑。此外，中央銀行有時可以利用此項調查瞭解家庭借款者的貸款條款及情況。中央銀行在此類調查內容上較為分歧(如葡萄牙、西班牙、泰國及美國較為完整，澳洲偏重房屋買賣，希臘以債務為主，義大利則為所得與財富)，且調查頻率大多1年(美國係3年)，較其他類的家庭調查為低。
另外，相當多的中央銀行負責編製全國的金融帳(即資金流量統計)，為了資金來源與用途矩陣的平衡，必須估計家庭部門的資產和負債部位，因此，如能從此調查獲得資料將對統計助益良多。
至於我國，目前國內只有行政院主計處按年辦理的家計調查，蒐集家庭財務資料，提供編製國民所得統計之參考，惟其內容侷限於家庭設備及住宅概況、戶口組成、所得收支及支出(消費及非消費)，並不包括資產負債，因此無法作為編製其他統計如金融帳的資料來源，再者，其均屬落後的統計資訊，在政策擬定上助益較為有限。
(4) 消費者對支付工具的使用

中央銀行辦理此項調查係基於維持金融穩定及支付系統的職責，其內容包括消費者對不同支付工具的使用、帳單支付數量及金額、對票據託收代理者的費用支付等。但辦理國家非常有限。
家庭調查的方法論上，除了不少歐洲的中央銀行參與「歐洲企業和消費者調查計畫」(European Programme for Business and Consumer Surveys)，目前國際上對家庭調查並沒有特定的手冊可資參考
，而國際貨幣基金(International Monetary Fund，以下簡稱IMF)的國民所得帳手冊(SNA 1993)及貨幣和金融統計手冊(MFSM 2000)亦僅對家庭部門加以規範定義，並未針對調查或資料蒐集有明確著墨。
而對各中央銀行辦理家庭調查的抽樣技術，目前世界各國亦無統一的作法，簡單隨機抽樣是相當普遍的方法，分層抽樣或固定樣本也經常被採用。
4、 企業部門調查

企業部門的投資與生產行為在國內經濟活動中扮演關鍵角色，政策的擬定當然必須持續的觀察與瞭解企業的經營，以及其經理人對未來的前瞻看法。目前有關企業部門的統計資訊仍主要來自國民所得帳和金融帳，但其統計範疇偏向總體，且多屬回顧過去的統計結果，而在決策者需要更多及時資料，或可反映企業當前或未來動態變化的資料下，中央銀行也發展一些工具來密切觀測企業部門。
中央銀行經由企業調查大概蒐集以下3類資料：

(1) 工業生產
工業生產指數用在測量特定行業或產品的實質產出，僅有部分中央銀行負責編製，如美國聯邦準備理事會按月編製工業生產指數及設備利用率，主要係以生產狀況來評估國內經濟可能走勢，而就設備利用率來判定是否存在供應瓶頸，預測投資變化，以及評估潛在通貨膨脹或通貨緊縮壓力。其他如智利、印度則按季辦理工業生產或存貨、設備利用率的調查。
而極為少見的如墨西哥中央銀行為編製生產者物價，按月調查包含所有主要行業(含服務業，但剔除金融服務及零售業)的3,500家企業。

我國工業生產調查和大多國家相同，並非由中央銀行辦理，係由經濟部統計處按月進行，調查對象僅包括礦業及土石採取業、製造業、水電燃氣業及房屋建築業等四大行業，項目則集中於生產、銷售及存貨。
(2) 企業意向/信心

企業意向調查是景氣循環研究的重要工具，雖然企業家或企業經理人的行為長期不必然穩定，但其對市場的短期波動與至少3至6個月的前景展望相當敏銳，因此，可藉由此類調查蒐集屬質的資訊，在統計資料發布前先洞察經濟環境狀況，也可改善依據歷史時間數列所模擬出的經濟預測結果。
此項調查內容包括銷售、出口、價格及訂單等，問題清單部分為反映當前情勢，另外則為前瞻性的資訊，由於回答的選項僅為增加、不變及減少，因此結果通常以擴散指數
 (亦稱動向指數，Diffusion Index，以下簡稱DI)或者以回答增加比重扣除減少比重的淨額
來表達。

目前經常性辦理此調查的國家眾多，其中由中央銀行負責者為數亦不少
，而按月及按季辦理的國家大約各半。其中，日本的短觀調查即是國際有名的企業意向調查，歐盟國家中央銀行亦辦理整個歐盟地區的廣泛企業調查，但係由歐盟執委會下的統計單位Eurostat負責協調與發布結果。然而，美國最早提出也享有盛譽的企業調查卻是由民間的供應管理協會(Institute for Supply Management，簡稱ISM)所辦理的，其編製的採購經理人指數
(PMI)由於調查範疇包括美國各州的多數產業，對市場極具影響力，且其結果可用以預測工業生產、生產者物價及就業等，因此，外界經常以該指數作為美國經濟景氣擴張或走緩的先行指標。
我國當前有經建會及台經院分別辦理類似的產業意向調查，兩者包含的產業有限，回收率僅約2成，且經建會以人力不足，回卷情況不佳為由，計劃停辦此項調查。本行雖人力經費有限，然為補充上述兩者調查資訊的不完整，及考量國內投信公司擁有專業研究團隊，能掌握產業及經濟金融動態，故對投信公司辦理產業景氣意向調查，由其提供對主要產業景氣脈動的看法，以作為輔佐資訊。除此，本行也為蒐集企業對未來景氣變化的前瞻看法，按季辦理企業訪談，作為本行經濟預測的參考。

在方法論上，OECD一直致力於發展企業意向調查的國際標準，而終於在2003年出版「企業意向調查手冊」(Business Tendency Surveys: A Handbook)，對調查原則、實施、問卷及結果的運用加以詳細說明。
(3) 企業資產負債狀況

部分國家的中央銀行(如德國、希臘、印度、葡萄牙、俄羅斯、南非、西班牙及泰國等)按年或按季辦理此類調查，蒐集企業的資產、負債、收入、支出、銷售、投資、毛利、淨利、現金流量、保留盈餘、資本中非居民比重、員工雇用、發債、融資需求、債務餘額等，以瞭解企業部門的資產負債部位變化，除作為國民所得帳及金融帳的補充資料，也可作為貨幣金融情勢的輔佐資訊。

本行為編製全國資金流量統計，提供金融決策參考，按年辦理公民營企業資金狀況調查，蒐集非金融企業的資產負債資料，尤其重視與企業資金來源與用途相關的金融性資產負債，如融通或借款係按對象部門別
區分，有價證券與投資或籌資的間接金融則按金融工具別
區分。惟本調查僅蒐集屬存量的資產負債，不含收支損益的流量資料。
5、 貨幣及金融調查
中央銀行擬定及執行貨幣政策亟需掌握貨幣及金融情勢，因此對許多國家來說，貨幣及金融資料是中央銀行資料蒐集體系中數量眾多且規模最為龐大的部分；即使是只能有限度蒐集統計資料的中央銀行，也都會蒐集最基本的金融資訊，包括利率、匯率、金融機構資產負債表及支付清算系統。
如第一節所述，中央銀行傳統上透過完全申報制取得資料，然金融自由化，非銀行金融機構更加活躍，金融市場多元且複雜化，加上金融監理移轉至獨立監理機構，皆使得中央銀行必須尋求其他的資料蒐集方式，而調查成為當前的最新趨勢。不過，完全申報制或普查仍占50%，而約10%採用截尾法(COT)，30%則用抽樣調查。與其他部門不同的是，不同的資料蒐集方法各有其適用領域，如資產負債表及債權證券資料多以完全申報制或普查方式蒐集，市場利率、信用摽準及新金融商品則以抽樣調查進行。
大致而言，中央 銀行經由此類調查主要蒐集以下8類資料：
(1) 利率：包括存放利率(主要來自申報制)、貨幣及資本市場代表性利率(大多透過抽樣調查)。有時也蒐集利率預期的資訊。

(2) 匯率：包括即期及遠期的雙邊匯率、名目及實質的有效匯率。有時也蒐集匯率預期的資訊。

(3) 資產負債表：包括銀行及其他金融機構(含保險公司、退休基金、投資基金、對沖基金等)的資產、負債、資本、所得和損益。這些資料非常重要，通常以不同分類計算，除用來編製貨幣總計數及金融帳外，部分亦作為金融穩定指標的來源。
(4) 信用標準及條款：不少中央銀行辦理銀行貸款調查，以瞭解信用供需的影響因素、未來預期變化、其變動對家庭及企業的衝擊等。通常透過抽樣調查蒐集屬質的資料，內容較多偏向現況的資訊。
(5) 債權證券：隨著資本市場的蓬勃發展，以及企業部門愈來愈倚賴直接金融工具，中央銀行也開始密切觀測資本市場的動態。調查內容大概包括流通餘額、發行額、償還和撤銷，可依發行部門、證券型態、到期日、利率種類來區分。歐洲中央銀行和歐元區的中央銀行合作，以普查方式逐券登錄建立證券資料庫，成為編製各類統計的最佳資料來源。
(6) 外匯和衍生性商品：包括即期、遠期、交換(Swap)、期貨及選擇權交易。此部分資料亦屬BIS所關注的資訊。
(7) 支付清算：包括銀行和非銀行的帳戶數量與金額、服務機構數量、發行卡片數、卡片功能、ATM和POS數量、現金、支票、信用卡、金融卡的交易量與金額、支付與清算系統或平台的參與人數、機構數量、交易金額等。此部分資料大多來自銀行及特定機構如證交所或清算機構。
(8) 房地產：近年房市也受到各國中央銀行的關切，已有少數中央銀行(如南非、斯洛伐克)可能與其他政府部門合作或受其委託按月或按季辦理調查，蒐集房屋價格、租金、空屋率、房貸情形，此外，由房貸衍生出來的新金融商品(如房貸抵押證券MBS)的發展也是備受注目。
在調查頻率上，利率和匯率多以按月辦理為主，少數則按日；放款資料的蒐集多按季，證券則按月；外匯市場及衍生性商品的資料頻率由日、週、月、季至半年均有；支付清算系統部分，除了按月或按季外，亦有每2年才調查1次，或1次性調查。

資產負債或貨幣統計相關的調查數量最多，而頻率各國差異也大，一般而言，調查頻率視對象而異，如對銀行以月為主，對其他非銀行的金融機構按季，至於非金融企業則頻率更為降低，可能為年，再者，如為全查方式，則頻率較低，反之，若為對調查對象設定較高門檻的小規模調查，其頻率可較高。

在方法論上，金融統計的主要指南為IMF的貨幣和金融統計手冊(MFSM 2000)，其為中央銀行提供了較為廣泛的參考架構；巴塞爾銀行監理委員會的相關準則，以及BIS辦理國際銀行統計的方法論則發展成為金融穩定指標的重要編製參考手冊。

關於證券統計的編製，除了國民所得帳及金融帳的一般方法論外，亦無公認的國際架構，而大多國家都蒐集證券發行的資料，卻疏忽持有面的資訊。BIS正在催生證券統計的格式化架構，希望各國可以申報根據發行地或發行者的居住地來申報。在支付及清算統計上的定義及範圍，各國的方法論分歧甚大。
6、 對外部門調查
對外部門統計包含一國對外的商品及服務貿易、金融交易及國外資產負債部位，可用以評估當前匯率及未來變化，與面臨外來衝擊時國內經濟金融體系的弱點所在。因此，很多中央銀行都負責編製如國際收支、國際投資部位、外債等的對外部門統計。
當外匯交易仍受到某種程度的管制，或銀行仍是唯一可以進行外匯交易的機構時，透過ITRS即可蒐集大多數資料，而一旦外匯管制鬆綁，非銀行機構亦可自行跨境支付時，申報資料就難以表達全貌，資料蒐集必須仰賴其他方式。

表2 對外部門的調查與ITRS之比較

	比較項目
	調查
	ITRS

	1.對外部門資料能用於貨幣政策的逐日操作
	不能。資料可用於國民所得帳上，但時效性尚不足支應貨幣政策之需。
	能。申報的跨境交易具時效性，可用來了解其對外匯市場的影響。

	2.彙總資料的頻率
	季。
	月(日資料也是可行的)。

	3.時間落後
	季結束後2至3個月。
	月結束後1至2個月。

	4.填表/申報者
	(1)大多為企業，為求品質及精確度，填表人數眾多。

(2)銀行(資產、負債部位)。
	為數有限的銀行。

	5.資料詳細程度
	標準內容，有限度的按國家別及貨幣別分類，但與經濟有關的資訊較為詳細。
	依據銀行客戶的帳戶資料，詳細的按國家別及貨幣別分類。

	6.缺點
	需要經常更新跨境交易的企業名單，以應抽樣之需。
	銀行對客戶可能了解不足，因此需要給予銀行一套正確定義的編碼。
外匯管制放寬使銀行在資料品管上也放鬆。

	7.成本
	銀行負擔降低，受查企業負擔增加，但調查填表者較少，時間較短，且可透過網際網路填送。
	銀行負擔大。

	8.對外交易行為改變時的因應調整
	調查設計(如問卷)可隨對外交易行為變化而更動。
	較不易更動申報內容。


率先解除外匯管制的國家，如美國、英國、加拿大、澳洲及紐西蘭，也是實施調查的先驅者。調查最初用在蒐集國外所得、旅行、證券投資等方面的資料，IMF在發布國際收支第5版手冊時亦開始鼓勵採用新的蒐集及編製技術，加上調查具有不少優點(調查與ITRS的比較見表2)，如可降低全體成本，問項內容又較具彈性，致調查逐漸的取代原先的申報系統，而申報制也出現不同型態的轉型
，或者申報與調查組合運用
。

7、 各國辦理調查現況

(一)BIS會員國
在BIS準備此次研討會資料期間，計有37國中央銀行提供其編製經驗。由其統計資料蒐集情形(包括藉由申報及調查方式，見表3)可知，基於執行金融監理及維持金融穩定的需要，各中央銀行均相對偏重貨幣及金融資料的蒐集。其中，目前雖仍有5成的資料蒐集仍倚賴申報制(主要為資產負債資料)，然亦3成以上採取抽樣調查等方法(主要為利率、新金融商品)。

其次，在對外部門方面，只有少數國家(如阿根廷、澳洲、加拿大、香港、挪威等)並未辦理其統計，有7國屬有限度的辦理(丹麥、芬蘭、冰島、印度、義大利、土耳其及美國)，而超過3分之2國家負責編製BOP和IIP，或至少BOP和IIP的金融帳。其中，大多國家仍使用ITRS或COT方法透過銀行或金融機構來蒐集，而利用調查方式蒐集的資料則為旅遊
、服務貿易
、國外直接投資
、貿易信用
、企業部門國外資產負債
、衍生性商品及匯款
等類。
非金融企業及家庭部門，這些BIS會員國中亦有近3分之2國家蒐集其資料。若觀察其所辦調查，大多數中央銀行均辦理企業景氣展望調查、消費者信心或通膨預期調查，其中對家庭部門調查通膨預期時，部分也會詢問其對中央銀行及政策的看法。
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家庭部門 企業部門 對外部門

*

貨幣及金融

阿根廷                  - 1                    - 14   

澳洲 8                    -                  - 14   

奧地利 1                    - 26    37   

比利時 1    8    5    7   

波士尼亞赫塞哥維納                  -                  - 5                    -

加拿大                  - 1                    - 8   

智利                  - 16    7    5   

克羅埃西亞 1                    - 5    3   

捷克 2    1    3    4   

丹麥                  -                  - 2    8   

愛沙尼亞                  -                  - 10    13   

歐元區                  -                  -                  - 1   

芬蘭                  -                  - 4    2   

德國                  - 1    11    7   

希臘 2    1    5    5   

香港                  -                  -                  - 4   

冰島                  -                  - 6    9   

印度 1    3    6    10   

愛爾蘭                  -                  -                  - 5   

以色列                  - 1    11    5   

義大利 1    3    2    11   

拉脫維亞                  -                  - 5    8   

盧森堡 1                    - 3    1   

馬其頓 1                    - 8    7   

墨西哥 2    3    6    22   

紐西蘭 1    1                    - 19   

挪威 1    1                    - 6   

菲律賓 2    1    6    1   

波蘭 2    2                    - 2   

葡萄牙 1    3    5    6   

俄羅斯                  - 5    14    10   

斯洛伐克 1                    - 3    12   

南非 1    5    3    24   

西班牙 1    3    1    4   

瑞典                  -                  - 7    5   

瑞士                  -                  - 4    17   

泰國 1    4    9    4   

土耳其 1    1    4    2   

美國 1                    - 5    14   

* 

對外部門主要蒐集

BOP

資料。

說明：本表由作者依據

BIS

提供資料初步整理而成。

表

3  BIS

會員國中央銀行統計資料蒐集情形

(二)SEACEN會員國

就調查部分，進一步觀察出席此次研討會的11國中央銀行已辦理情形(見表4)，各國以辦理對外部門調查數量最多，如印度、菲律賓、泰國、韓國等，主要係因應國際組織要求(如IMF之CPIS調查)，及編製國際收支及國際投資部位的需要。我國目前在編製對外部門統計上，仍然較為倚重外匯申報資料。
至於貨幣及金融資訊，各國藉由調查管道取得資訊的相對較少，以銀行申報為主，而我國主要也來自銀行或其他金融機構。
對企業部門，各中央銀行除蒐集財務(資產負債及損益)資料外，最重要的是詢問企業對未來景氣的看法，包括對景氣、生產、價格、雇用員工、資金狀況等的動向，11個國家中即有8個國家辦理，中央銀行對前瞻性資訊的強烈需求由此可見一斑。
另外，由各中央銀行所辦家庭部門調查亦可明顯看出中央銀行對物價的密切關注，印度、紐西蘭及斯里蘭卡中央銀行直接向家庭部門詢問其對未來物價變化的看法，而韓國、菲律賓及印尼則辦理消費者調查，較廣泛的瞭解消費者認為景氣、所得、消費支出及價格的未來走勢。
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印度

1.

通膨預期

1.

企業景氣展望

1.

企業、保險及共同基金

之國外資產負債

1.

小額借款戶狀

況

2.

企業財務

2.

證券投資

(CPIS) 2.

存款結構

3.

訂單、存貨及設

備利用

3.

對外直接投資

3.

存款戶提款方

式

4.

軟體出口

4.

銀行服務價格

指數

5.

國外小額匯款收入

菲律賓

1.

消費者展望

1.

企業景氣展望

1.

證券投資

(CPIS)

2.

家庭財務

2.

資訊服務業對外

投資、出口

2.

企業外國銀行帳戶

(

交

易

)

3.BOT

公司與非居民債權

債務

4.

企業間跨國交易

5.

外國投資

泰國

1.

家庭儲蓄及

財務

1.

企業景氣展望

1.

外債

1.

市場對貨幣及

利率政策展望

1.

旅館狀況

2.

公營事業財務

2.

國際投資部位

3.

製造業生產

3.

貿易信用

4.

非居民持有共同基金及

債權證券

韓國

1.

消費者展望

1.

企業景氣展望

1.

貿易信用及企業借貸

2.

資金流量

2.

直接投資

3.

企業財務

紐西蘭

1.

通膨預期

1.

企業景氣展望

1.

非居民證券投資

1.

基金財務

1.

衍生性商品國際部位

2.

利率

3.

銀行間清算

台灣

1.

產業景氣展望

* 1.

民間利率

1.

政府機構金融

2.

公民營企業財務

2.

實收資本結構

印尼

1.

消費者展望

1.

企業景氣展望

1.

銀行信用

1.

學者專家對經濟展望

2.

零售業展望

2.

商業不動產

斯里蘭卡

1.

通膨預期

1.

工業生產

1.

出口收入

1.

生產者及零售物價

2.

家庭財務

2.

公部門雇用員工

3.

汽車存量

新幾內亞

1.

企業景氣展望

1.

不動產價格

2.

雇用員工

馬來西亞

1.

國外資產與負債

柬浦賽

1.

對外投資

(

試辦

)

2.

外國投資

(

將實施

)

3.

服務及民間移轉

4.

出國旅客及來柬旅客

* 

台灣之產業景氣動向指標係由經建會及台灣經濟研究院分別編製，然行業別及樣本數均有限，央行乃

   

對投信公司蒐集資訊，作為輔佐資訊。

說明：本表由作者依據研討會各國提供資料整理而成，因部分國家未提供全查，故本表不列全查部分。

      各國所用調查名稱不盡相同，為方便比較，凡內容近似，則暫以同名表達。

表

4  

研討會出席國家中央銀行所辦理之主要調查

(

不含申報或全查

)

情形


8、 調查所面臨的挑戰
中央銀行辦理調查的主要目的在對其所關心的議題或政策問題提出解答，因此不僅事前設計妥切的調查架構，包含調查方法及標準的選擇，在資料蒐集過程中，對資料的檢核、整理、彙總，以及結果的敘述，都必需以滿足目的為首要考量。然而即使調查可以精確的掌握大眾的看法或判斷，可能也不代表這些意見是對的；再者，調查結果或許可以證實兩項變數間是否存在關係，但並不足以說明其因果關係(即不知孰為因孰為果)，這些都是中央銀行辦理調查時必須謹記在心的事項。
但是，經濟金融活動愈趨自由化，以及個人主義抬頭，辦理調查的困難度也會隨之增加，當前主辦單位經常面臨使用者要求高頻率與高時效性，受查者配合調查的意願低落，問卷回收率過低，單位內部難以提供充分支援，與其他統計機構合作協調不易，國際標準因應國內環境的調整等問題，此種情況各國皆然。
為完善辦好調查，本次研討會與會人員依據各國實務經驗充分討論後，彙整出辦理抽樣調查的最佳規範，提供各國參考：
(1) 可資依據的法律規章；

(2) 為調查設定清楚的目標，確定每一位參與者都同意且接受；

(3) 適當的規劃設計；

(4) 瞭解及界定母體，以確立抽樣架構；

(5) 設計簡明易懂的問卷，各項問題定義和概念完整一致，先進行小型測試，以必要時修改問卷；
(6) 與受查者充分溝通，以取得其支持與配合；

(7) 審慎的選擇適當的抽樣技術，以隨機抽樣為佳，如為偏態分配，則樣本一定要包括最大的單位，此外，調查樣本要包括續訪樣本
，以觀察前後兩次調查間的變化；

(8) 謹記資料是不完美的，故儘其可能對回收資料進行檢誤；

(9) 追求高回收率，但要檢查樣本的代表性。
至於達成高回收率的目標，可考慮採取以下方式：
(1) 適切的法規體系作為辦理調查的依據；
(2) 提高受查者配合意願：

1. 讓受查者瞭解調查結果及用途；

2. 為受查者準備問卷的詳盡說明或答客問(Q&A)；

3. 保證對個體資料保密，只有總體資料對外發布；

4. 提供報酬，包括金錢或非金錢；

5. 與受查者維持良好關係；

6. 提供傳送資料的多元管道，受查者可依其偏好選擇；

(3) 利用公會動員進行調查。

3、 參加研討會心得與建議
1、 本次研討會與會人員(講師與學員)俱為各中央銀行實際負責調查工作的中高階官員，對調查技術嫺熟，且實務經驗豐富，加以BIS官員主持討論緊湊充實，與會者均受益良多。台灣並非BIS會員國，作者被指定在研討會上簡報我國辦理企業部門相關調查(簡報內容詳附件)後，BIS官員及各國學員對我國中央銀行辦理調查情形有初步的瞭解，對我國除辦理投信公司的產業景氣意向調查以取得輔佐資訊外，亦進行企業訪談來蒐集屬質的前瞻資訊的作法，均感興趣及肯定(SEACEN國家多未辦理企業訪談)，且表示日後將樂於與我國在統計調查相關事務上多交流。

2、 金融環境快速發展，為充分掌握經濟金融的脈動，中央銀行恐愈來愈難不藉助於舉辦調查來取得較具全面代表性的資料，企業及家庭部門將以調查為主要資料蒐集方式，而對外部門與貨幣及金融統計亦無法忽視以調查來填補資料缺口的必要性。不過，調查難為各國皆然，本行辦理民營企業資金狀況調查以蒐集企業資產負債資料，自事前規劃、實施、資料檢誤、彙整至結果產生、發布，大致皆符合本次研討會彙總出的調查最佳規範，而在提高回收率上，亦採行所有可提高受查者意願的作法，然仍面臨回收愈來愈不易的困境，其中關鍵因素在統計法仍無罰則可資運用，目前僅能以與受查者再三的溝通來改善。
3、 無論BIS會員國或SEACEN國家中央銀行，均自行投入資源辦理政策及統計所需的相關調查，甚者，多數中央銀行設立統計或調查專責部門，至於我國，囿於統計及調查專業人力不足，不得不將調查抽樣推估作業委託學術機構處理。惟無論倚重本行統計專業人員或委外處理，統計資料的產生已不能再僅止於資料的直接蒐集與彙整，而需重視統計學理與方法，在兼顧成本效益下，提供具有一致性及良好品質的統計資料或前瞻資訊作為決策擬定的參考。
附件、研討會我國簡報資料
� IMF於1997年創辦，參與國家採用相同標準蒐集按發行者國籍統計的國外證券投資資料。


� 又稱偶遇抽樣(Accidental Sampling)，以選樣的便利性為基礎，如路上攔人訪問。


� 又稱立意抽樣，由研究者本身判斷選擇樣本，如挑選最符合研究目的的樣本。


� 藉由選擇樣本，使樣本中具有某種特質的比率和母體具有該特質的比率大約一致，如男性比例。


� 利用隨機方法選出起始受訪者，然後從受訪者所提供資訊去取得其他受訪者，如滾雪球般，樣本愈抽愈多。此法常用於田野調查上。


� 母體中的每個元素均有相同的機率被抽中，但當母體樣本單位過多或差異大時，樣本代表性會不足。


� 將母體所有的元素依序排列，從任一起點，每隔若干單位就抽取1個樣本。


� 為簡單隨機抽樣與系統抽樣的混合版，係由母體內同質的次集合抽出若干樣本，每一層內的樣本同質或重要性相同。


� 母體內元素分成若干群集，每一群集的元素互有關聯，直接抽取樣本群集，就其內的所有元素進行調查。


� 在母體具有多維的特性時，可先粗分、再細分，然後微分，如調查國際學生，則全國大學可先就地區分層、每層再就人數門檻篩選，然後再抽取其中的國際學生。


� 設定誤差Specification Error係因事前忽略樣本單位之間可能存在某種關係所造成。


� 度量誤差Measurement Error係因同一受查者對問卷題目前後答題尺度不同所造成。


� 架構誤差Frame Error係因抽樣架構並未包含全部母體所造成。


� 未回卷誤差Nonresponse Error係因相當數量的受查者未回卷，必須另行估計所造成。


� 處理誤差Processing Error係因資料處理過程不慎或不當所造成。


� 在本章第三、四、五、六節介紹各部門調查文中，所提及已辦理的中央銀行以BIS會員國為主，至於SEACEN會員國則請參考第七節各國辦理調查現況。


� 美國發布消費者信心指數有2個學術機構，一為經濟諮商理事會(Conference Board)的CCI(Consumer Confidence Index)，二為密西根大學(University of Michigan)的MCSI(Michigan Consumer Sentiment Index)，均自辦調查而計算得出。


� 2004年一些國際組織成立了國際家庭調查網路(International Household Survey Network，簡稱IHSN)，目的在協調國際調查計畫，以促進國際標準被採用，及提升調查的相關技術。此外，在所得與財富方面，有盧森堡所得研究(Luxembourg Income Study，簡稱LIS)計畫亦辦理家庭調查，提供家庭所得及財富資料庫資料。這些大多就調查實務或結果加以探討，並非訂定可供遵循的國際標準。


� DI=(增加家數比重)＋1/2*(不變之比重)，DI>50表看好，反之則看壞。


� 淨額=(增加家數比重－減少家數比重)，淨額>0表看好，反之則看壞。


� 如比利時、加拿大、捷克、印度、以色列、義大利、紐西蘭、挪威、菲律賓、波蘭、葡萄牙、俄羅斯、泰國及土耳其等。


� PMI衡量美國製造業在新訂單、生產、雇用、交貨、存貨、支付價格、積壓訂單、出口以及進口等九項狀況，直接交由全美300多家公司的採購經理人回答，受訪成員是按照製造業當中各產業對GDP的貢獻度，以最接近的比重挑選出來的。每位成員都被要求以增加、減少或是不變來比較當月和上個月的企業活動變化，最後將新訂單、生產、雇用、交貨及存貨的DI分別以30%、25%、20%、15%及10%加權彙總成綜合指數。


� 為瞭解各經濟部門之間的資金移動或債權債務變動，本調查在部門別區分為政府、金融機構、企業、家庭及國外等6個部門。


� 金融工具別有短期票券、公司債、政府債券、金融債券、受益憑證、股份、資產證券化商品、衍生性商品等。


� 不同類型的申報制有完全申報制(用於外匯管制國家)、部分申報制(只取得基本資訊，用來當作調查母體的基準)、COT(大型公司的國際交易全部申報)、對特定行業(如保險及運輸業)或特定公司(直接投資者)要求申報。


� 如法國中央銀行將ITRS用於超過某一門檻的交易上，大企業採直接申報，持有某一金額以上國外帳戶的中小企業採部分申報，貿易信用則用抽樣調查，對旅遊則取訪談方式。


� 如愛沙尼亞、德國、希臘、義大利、墨西哥、葡萄牙和俄羅斯。


� 如以色列、菲律賓、俄羅斯和瑞典。


� 如奧地利、智利、菲律賓、瑞典和土耳其。


� 如比利時、智利和捷克。


� 如印度、菲律賓、葡萄牙、南非和土耳其。


� 衍生性商品如瑞典，匯款如以色列。


� 由於我國辦理相關調查情況已於第三至六節詳細說明，故本節大多介紹我國以外的其他參加本次研討會的SEACEN會員國中央銀行辦理情形。


� 續訪樣本(Panel Samples)指上次調查被選入，而此次調查再次被選入的樣本。如本行按年辦理民營企業資金狀況調查，其中的部分全查樣本或上市櫃公司樣本，因每年大都會被調查，故可視為續訪樣本，而就此部分樣本直接進行分析，了解兩年間的變化。
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		表3  BIS會員國中央銀行統計資料蒐集情形

										單位：申報、全查及抽樣調查個數

				家庭部門		企業部門		對外部門*		貨幣及金融

		阿根廷		-		1		-		14

		澳洲		8		-		-		14

		奧地利		1		-		26		37

		比利時		1		8		5		7

		波士尼亞赫塞哥維納		-		-		5		-

		加拿大		-		1		-		8

		智利		-		16		7		5

		克羅埃西亞		1		-		5		3

		捷克		2		1		3		4

		丹麥		-		-		2		8

		愛沙尼亞		-		-		10		13

		歐元區		-		-		-		1

		芬蘭		-		-		4		2

		德國		-		1		11		7

		希臘		2		1		5		5

		香港		-		-		-		4

		冰島		-		-		6		9

		印度		1		3		6		10

		愛爾蘭		-		-		-		5

		以色列		-		1		11		5

		義大利		1		3		2		11

		拉脫維亞		-		-		5		8

		盧森堡		1		-		3		1

		馬其頓		1		-		8		7

		墨西哥		2		3		6		22

		紐西蘭		1		1		-		19

		挪威		1		1		-		6

		菲律賓		2		1		6		1

		波蘭		2		2		-		2

		葡萄牙		1		3		5		6

		俄羅斯		-		5		14		10

		斯洛伐克		1		-		3		12

		南非		1		5		3		24

		西班牙		1		3		1		4

		瑞典		-		-		7		5

		瑞士		-		-		4		17

		泰國		1		4		9		4

		土耳其		1		1		4		2

		美國		1		-		5		14

		* 對外部門主要蒐集BOP資料。

		說明：本表由作者依據BIS提供資料初步整理而成。
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		表4  研討會出席國家中央銀行所辦理之主要調查(不含申報或全查)情形

				家庭部門		企業部門		對外部門		貨幣及金融		其他

		印度		1.通膨預期		1.企業景氣展望		1.企業、保險及共同基金之國外資產負債		1.小額借款戶狀況

						2.企業財務		2.證券投資(CPIS)		2.存款結構

						3.訂單、存貨及設備利用		3.對外直接投資		3.存款戶提款方式

								4.軟體出口		4.銀行服務價格指數

								5.國外小額匯款收入

		菲律賓		1.消費者展望		1.企業景氣展望		1.證券投資(CPIS)

				2.家庭財務		2.資訊服務業對外投資、出口		2.企業外國銀行帳戶(交易)

								3.BOT公司與非居民債權債務

								4.企業間跨國交易

								5.外國投資

		泰國		1.家庭儲蓄及財務		1.企業景氣展望		1.外債		1.市場對貨幣及利率政策展望		1.旅館狀況

						2.公營事業財務		2.國際投資部位

						3.製造業生產		3.貿易信用

								4.非居民持有共同基金及債權證券

		韓國		1.消費者展望		1.企業景氣展望		1.貿易信用及企業借貸

						2.資金流量		2.直接投資

						3.企業財務

		紐西蘭		1.通膨預期		1.企業景氣展望		1.非居民證券投資		1.基金財務		1.衍生性商品國際部位

										2.利率

										3.銀行間清算

		台灣				1.產業景氣展望*				1.民間利率		1.政府機構金融

						2.公民營企業財務				2.實收資本結構

		印尼		1.消費者展望		1.企業景氣展望				1.銀行信用		1.學者專家對經濟展望

						2.零售業展望						2.商業不動產

		斯里蘭卡		1.通膨預期		1.工業生產		1.出口收入				1.生產者及零售物價

				2.家庭財務								2.公部門雇用員工

												3.汽車存量

		新幾內亞				1.企業景氣展望						1.不動產價格

						2.雇用員工

		馬來西亞						1.國外資產與負債

		柬浦賽						1.對外投資(試辦)

								2.外國投資(將實施)

								3.服務及民間移轉

								4.出國旅客及來柬旅客

		* 台灣之產業景氣動向指標係由經建會及台灣經濟研究院分別編製，然行業別及樣本數均有限，央行乃

		對投信公司蒐集資訊，作為輔佐資訊。

		說明：本表由作者依據研討會各國提供資料整理而成，因部分國家未提供全查，故本表不列全查部分。

		各國所用調查名稱不盡相同，為方便比較，凡內容近似，則暫以同名表達。
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		表1 各類統計所投入資源之排序情形

		(一)按統計活動分

		投入資源		實質面統計		貨幣及金融統計		金融市場統計		其他

		1(多)		分析		編製		分析		分析

		2		發布		分析		編製		編製

		3		國內方法論		蒐集		發布		發布

		4		編製		發布		蒐集		蒐集

		5		蒐集		國內方法論		國內方法論		國內方法論

		6(少)		國際方法論		國際方法論		國際方法論		國際方法論

		(二)按統計項目分

		投入資源		實質面統計		貨幣及金融統計		金融市場統計		其他

		1(多)		國際服務貿易		貨幣總計數		利率		支付系統

		2		財政		銀行統計		外匯市場統計		國際會計標準

		3		國民所得		國際準備及外匯流動性		匯率		企業資產負債表

		4		國際商品貿易		BOP & IIP		衍生性商品統計		消費者趨勢調查

		5		消費者物價指數		外債		證券市場統計		景氣調查

		6		領先指標		國際銀行統計(地區別)		機構投資者

		7		生產者物價指數		國際銀行統計(合併)		信用登錄者

		8		資產價格		金融穩定指標		股票市場統計

		9		生產力				信用評等

		10		勞動市場指標

		11(少)		全球發展指標

		說    明：		本表係作者將BIS在研討會簡報的資料重新彙整，改以排序方式表達各類統計投入資源的多寡，1表示投入最多資源，5表示投入最少資源。






