96年度全球台商產業輔導計畫—非洲經營管理講座訪問團工作報告

研提人單位 ：經濟部投資業務處

      職稱 ：科長
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附件一、96年度全球台商產業輔導計畫—非洲經營管理講座訪問團行程表

壹、前言

為協助我海外台商因應當地企業、外資之競爭及全球化趨勢，提昇我海外台商優勢，本部自92年起委託專業機構，聘請專家前往我海外台商較多地區如中國大陸、東南亞、中南美洲及非洲等地舉辦經管講座等活動，協助台商產業升級，台商反應普遍良好，本(96)年經濟部投資業務處奉 核接續辦理此項活動，本年度活動內容以辦理經營管理講座、幹部培訓、訪廠診斷及示範輔導等為主。非洲地區享有非洲經濟成長法案(AGOA)及DCC關稅優惠法案等誘因，吸引台商紡織業之聚集，惟面臨中國大陸、印度等國之強烈競爭，極需引進新知及技術，爰規劃本次訪問團，本次訪團主要活動內容以辦理經營管理講座及現場諮詢服務為主。

本訪問團於96年6月20日自台北出發前往南非約翰尼斯堡後依序赴南非淑女鎮、賴索托、南非德班市、南非新堡、史瓦濟蘭、南非約翰尼斯堡，於7月1日返回台北。訪問團團員包括中華民國紡織拓展會許副秘書長文正、紡織產業綜合研究所王副主任年豪、經濟部投資業務處林科長素玲及中國生產力中心劉顧問聿紋等4位。

貳、參訪行程紀要

一、舉辦經營管理講座

本次訪問團分別於賴索托、南非德班、新堡、史瓦濟蘭等地共舉辦4場「經營管理講座」，講座主題一為「全球紡織業現況分析及展望」由中華民國拓展會許副秘書長文正精闢介紹目前全球紡織品產銷概況、紡織業發展趨勢、策略及因應對策等，另一主題為「以創新研發尋找企業的藍海」由紡織綜合研究所王副主任年豪主講，參加人數101人，平均滿意度89.35分。

二、現場諮詢服務

本訪問團計走訪9家台商，瞭解當地經營現況及困難，隨團顧問並針對問題提出改善建議。

(一)賴索托 

1. 年興紡織股份有限公司

年興賴索托紡織廠主要產品為牛仔布、氣流紡紗、環錠紡紗及彈性包紗，是從原棉、針織用紗到成品一貫作業自動化設備生產。產品除供應關係企業的成衣廠(有三個廠)之外，另外銷到非洲地區牛仔成衣廠。年興紡織在賴索托除有1家紡織廠外，其他關係企業有1家紙箱廠、3家成衣廠，總投資額超過1.5億美元，雇用當地員工約10,000人。

根據當地國法律規定，超過51%員工加入之工會，在法律上應予以承認，目前年興紡織在處理工會相關問題，均透過律師處理，所以目前尚無大礙。在員工管理方面，因年興目前雇用約210位大陸籍基層幹部，由於語言、文化方面之差異，常有與當地工人口角衝突或誤解問題發生，訪問團顧問建議由公司提供如中國娛樂休閒設備或運動體能環境，以舒解員工思鄉之情，減輕與當地員工之衝突。

2. 中國製衣股份有限公司(CGM Group )

為賴索托最大牛仔褲廠，亦已發展染整與水洗

技術，年出口約100餘萬打。惟全面以OEM方

式接單生產，尚無自行研發設計之能量，該公

司提出因地理位置遠等因素，不易自國內招聘

人才來賴索托工作，盼望政府能提供教育訓

練機會，並引薦技術人員來賴索托工作。訪問團顧問建議可依「國外投資事業代訓海外員工處理辦法」，申請國外員工來台受訓，除可培養訓練當地員工外，亦可增加員工的忠誠度與工作熱忱。

3. 耀晴股份有限公司

主要生產休閒成衣，負責人陳美娟為現任賴索托台商會會長，其管理風格與一般廻異，將慈濟愛人惜物精神帶進企業，引導賴索托員工環保、衛生、推動愛滋病防治觀念等工作，深耕當地社會並配合國際知名品牌力行企業社會責任。

目前總公司提供人才培訓及設備支援，另結合品牌公司之設計人員協助設計相關事宜，目前訂單無虞，惟由於賴國工人水準低落，產能無法充分發揮，也無法從事高價位產品生產，競爭力較薄弱。由於賴國係低度開發的赤貧國家，極需各界協助，期盼美國政府給予貿易優惠或保護，以使其能繼續保有進口市場，亦盼政府能協助其強化體質及技術的提昇。

(二)南非

 1德班(Durban)

(1)Standard Textile Ltd

  該公司自1990年至南非投資至今已17年，從事針織布及針織衫生產，南非工人素質及產能低，且因採用第3國布料無法享有AGOA(非洲成長機會法案)之優惠條件，僅能從事基本款式低價產品生產，故該公司目前以內銷為主，僅有少部分的美國訂單，內銷部分則因面臨中國大陸進品貨品低價競爭下，經營日益艱難。

  南非治安不佳是台商在當地經營面臨最大問題，加上出口退稅取消、工資上漲(200-230美元)等問題，台商在當地投資家數已從先前27家縮減至10餘家。

  針對內銷面臨中國產品競爭問題，訪問團顧問建議，可利用其在地通路代理中國織品，以掌控售價，一來可縮小進口織品與當地織品差價，降低傷害；二來可以增加企業營業額，使企業持續獲利來改善企業體質。

(2)South Point Industries ltd

  該公司為南非最大pp編織袋廠商，原料來自當地，目前員工/技術人員為500人/50人，在南非市場占有率為15%，其中糖袋為50%，除內銷外，該公司亦外銷歐美大廠如　Dow Chemical 及鄰近非洲國家，出口量占南非PP編織袋出口量1/3。

  該公司反應，台灣技術人員不願來南非工作，黑人素質差，不易訓練，本地技術資訊匱乏，盼獲得最新相關資訊。訪問團顧問已告知國內相關網站資訊，並將本案轉介塑膠中心。

2.新堡(New Castle)

(1)President Plastics Pte.Ltd

  該公司為南非唯一外資PVC粒子廠，成立於2000年，重視品管與人力素質，符合ISO與歐洲品保相關之檢驗認可，因此能以極高效率提供客戶優質客製化產品，目前已為南非第一大廠，市場占有率為30%。

為持續成長，該公司已完成自動化系統，為南非第一家完全以電腦控管流程的 PVC 粒子廠。該公司表示，南非治安每下愈況，愛滋病(HIV)約占30%，造成南非勞動力嚴重折損，是未來隱憂。

(2)秉森企業有限公司

  該公司從事織繡花及毛衣業，是早期深入南非投資設廠之台商，以內銷為主，亦有代工外銷，惟因毛衣受中國大陸進口競爭威脅，且通路為財團所把持，無法自行掌握行銷管道，另當地工人招募不易，員工不易管理問題叢生，致業務萎縮日益嚴重，未來期轉型為食品加工或與其他業者合作，開發南非新的機會。訪問團顧問針對通路問題，建議可進行聚落合作，合力接單、生產或整併。

(4) 史瓦濟蘭

1. 南緯實業股份有限公司

南緯公司於史瓦濟蘭設廠近6年內，建設完成棉花、紗、織、染、成衣等8家工廠，為史國3大出口主力之一(紙漿、糖、成衣)，每年有6000-7000萬美元出口，創造4000多人工作機會，目前仍以外銷美國市場為主，少量供應南非廠商。

在行銷方面，美國市場雖因史國特殊政治體制，受到GAP聯合一些大品牌予以抵制，惟該公司仍未受到影響、衝擊，南非客戶則是買主主動上門洽購。

史國政府提供2年免費廠房設備，包括非洲最大廢水處理廠硬體設施，對降低成本，提高競爭力很有幫助。現階段將致力擴充產能(2007年4月開工之織染廠尚未100%全開)，另將規劃有機棉花及製藥生技多元化經營。

對本部提供產業輔導機制亦表認同，但建議宜更深入，有效提高製程效能。

2. 松奇繡花

  該公司為專業刺繡廠商，且為史瓦濟蘭僅剩2家刺繡廠之一，訂單來自當地台商成衣廠，惟因南非幣升值，出口受創，本地成衣廠台商家數已由27家減至7家，至其訂單受影響，每年有2個月幾無訂單，為避免工人流失，未申請停工，因此營業至為艱困。

面對競爭未來策略，該公司表示將積極開發內銷訂單，結合布廠，主導接單，以提高附加價值。 

參、心得及建議

1、 本處自92年委託中國生產力中心辦理「全球台商產業輔導計畫」以來，第2次前往南部非洲台商密集城市辦理經營管理講座，該地區台商大部分是民國80年初來此設廠，歷經黑人執政，治安敗壞，南非鍰升值的危機，目前台商家數已衰退一半以上，加以距離台灣遙遠，國內相關機構難有機會在當地辦理活動，本訪問團到訪每一城市，當地台商均熱情回應，對本部沒遺忘獨處南部非洲一隅之台商表示感謝。

2、 鑒於前往南部非洲投資台商大都為享非洲成長機會法案(AGOA)有利條件而形成台商紡織業聚落，爰本次經營管理講座主題即分別為「全球紡織業現況分析及展望」、「以創新研發尋找企業的藍海」，先由紡織拓展會許副秘書長文正介紹紡織業發展現況與未來，再由紡織綜合研究所王副主任年豪報告如何以創新技術找到紡織業的藍海。少數與會台商認為此類主題能切合其需要，惟大部分與會台商認為，與當下實務作業生產差異甚大，難有直接幫助；對本處辦理此項活動，協助台商予以肯定，惟市場與新技術之資訊較適台商老闆參加，對生產幹部並無直接幫助。台商在當地經營，不易取得資訊，建議本處未來能分別針對台商負責人、幹部、技術人員等安排適合且深入之主題，以切合事實需求。

3、 綜合台商在南部非經營困難，最大莫於治安敗壞、工會問題，南非前在白人執政，積極建設相關基礎設施，引進西方工業、法治制度，惟因長期實施種族隔離政策，在黑人執政後，開放非洲各地非法勞工進入、貧富不均、刑罰不均、廢除死刑等多重影響下，南非治安日益敗壞，洽訪之台商均表示曾遭一次或多次黑人搶劫，嚴重危害其人身及財產安全，加上中國大陸貨品低價競爭，台商當地經營大不易，台商數量減少約一半。

4、 當地台商型態，有大型廠商如賴索托之年興紡織、史瓦濟蘭之南緯等，上述二家大型企業均以上、中、下游一條龍產業聚落方式在當地經營，具優良經營管理能力及穩定的訂單來源，至能屹立不搖。除此之外，其他大都為中小型企業，較易受大環境之影響，但部分台商以其自有風格走出自已的路，令人印象深刻，如將慈濟精神帶進企業之賴索托之耀晴公司，另有重視品管及員工關係及家庭經營，目前已為南非第一大廠之President Plastics ltd。

5、 大部分在當地經營十幾年以上之紡織業者，已跨越文化、語言、及環境之障礙，迫於大環境的變遷，如治安、工會問題、技術人員缺乏及中國大陸低價競爭等，已漸失競爭力，放棄第2故鄉不容易，均表示將留下轉型其他適合投資行業，未來政府可透過提供資訊及協助技術升級或技術移轉等方式，協助我國廠商在全球布局之競爭地位。

	96年度全球台商產業輔導計畫--非洲經營管理講座訪問團行程表

	

	天數
	日期            
	行程
	地點

	1
	06/20         （週三）
	台北搭機飛往香港轉機直飛約堡

航班:  

中華航空CI 617 1825-2010台北飛香港

南非航空SA 287 2350-0700 香港飛約堡                          
	機上

	2
	06/21         （週四）
	上午
	下午3時抵達賴索托邊境淑女地市
	淑女地市

LadyBrand

	
	
	下午
	拜訪淑女地中文學校

與賴索托台商、經濟部駐南非經濟組進行座談
	

	3
	06/22         （週五）
	上午
	參訪賴索托台商

企業名稱:

年興紡織股份有限公司

中國製衣股份有限公司CGM Group
	馬西魯市

Maseru

	
	
	下午
	賴索托辦理經管講座11:00~15:00

地點：賴索托耀晴Shining Century

主題：

1. 全球紡織業現況分析及展望

2. 以創新研發尋找企業的藍海
	

	
	
	下午
	參訪賴索托台商

企業名稱:

耀晴有限公司Shining Centrury
	

	4
	06/23         （週六）
	上午
	下午4時抵達德班Durban
	德班市

Durban

	
	
	下午
	德班Durban台商會面座談
	

	5
	6/24          （週日）
	上午

	Durban辦理經管講座9:30~14:00

主題:

1.全球紡織業現況分析及展望

2.以創新研發尋找企業的藍海
	德班市

Durban



	
	
	下午
	1. 參訪德班Durban台商WaveLenths產品展場

2. 德班台商意見交流座談
	

	6
	06/25         （週一）
	上午
	上午10時驅車前往Isithebi

參訪台商

企業名稱：

Standard Texile Ltd

South Point工業股份有限公司
	伊西德比鎮

Isithebi

新堡                            NewCastle

	
	
	下午
	下午6時抵達新堡
	

	7
	06/26                  （週二）
	上午
	參訪新堡New Castle台商

企業名稱:

President Plastics Pty Ltd
	新堡                            NewCastle



	
	
	下午
	參訪新堡New Castle台商

企業名稱：

Ｔop Well Industrial
	

	
	
	下午
	新堡New Castle經管講座17:00~21:00

主題:

1.全球紡織業現況分析及展望

2.以創新研發尋找企業的藍海
	

	
	
	
	
	

	8
	06/27         （週三）
	上午

	12時抵達史瓦濟蘭姆巴巴內

拜會駐史瓦濟蘭大使館趙大使
	姆巴巴內

mBabane



	
	
	下午

	參訪史國台商

企業名稱：

南緯實業公司

與南緯實業台商幹部進行意見交流
	

	9
	06/28         （週四）
	上午

	辦理史瓦濟蘭經管講座09:00~11:30

主題:

1. 全球紡織業現況分析及展望

2. 以創新研發尋找企業的藍海
	姆巴巴內

mBabane



	
	
	下午

	參訪史國台商

企業名稱: 

松奇繡花廠
史國美德向邦公司幹部意見交流
	

	10
	06/29                （週五）
	上午
	中午12時抵約堡
	約堡
JNB



	
	
	下午
	與駐南非經濟組暨台商進行意見交流

參與台灣商會非洲總會年會
	

	11
	06/30         （週六）
	約堡搭機前往香港轉機直飛台北

航班：南非航空SA 286 1645-1215 約堡飛香港
	機上

	12
	07/01                   （週日）
	下午抵達台北

航班：中華航空CI 802 1340-1520 香港飛台北
	機上/台北
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