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摘　　要

本次參訪日本獨立行政法人國民生活中心及獨立行政法人製品評価技術基盤機構（NITE）之目的，係為瞭解渠等機構對於消費商品事故資訊蒐集、原因調查分析（包括商品試驗）及資訊公開等相關作業流程，以作為本局建置「消費商品安全資訊網」及訂定「商品事故通報辦法」之參考。

獨立行政法人國民生活中心建置「全國消費生活資訊網路系統(Practical Living Information Online Network System，簡稱PIO-NET)」。
一、目的：協助消費者損害救濟與預防損害再發生。

二、建構：於64個都、道、府、縣及政令指定都市主要中心，及其鄉、鎮、村之消費生活中心設有與PIO-NET聯結之網路終端機，共409個。

三、功能：為各地之消費生活中心受理消費者之抱怨申訴，透過PIO-NET建立資料庫，由國民生活中心作調查分析，其結果與處置建議等資訊提供給消費生活中心答覆消費者；或提供給國會、中央省廳等作為制訂法規、應變措施之參考；法院、警察單位、律師公會、相關公會團體等做為判例；或提供給媒體公開報導。

獨立行政法人製品評価技術基盤機構（NITE）主要任務為製品事故（如電扇自燃）之資訊收集、調查分析及公布；渠單位之特色為全國設置5個專業實驗室，就事故製品發生原因作分析鑑定，其功能類似本局之商品失效鑑定工作。

日本「消費生活用製品安全法」修訂後，於2007年5月14日實施，要點為發生重大製品事故時，製造業者或進口業者有義務於10天內向經濟產業省通報，經濟產業省於7天內需向社會大眾公布事故製品之相關資訊；而事故發生原因之調查分析工作即由NITE擔綱。

經由訪日後，即建請本局與渠等機構作資訊、技術等交流列入第32屆台日經貿會議之議題；並提報台日技術合作計畫案，派員至NITE作商品失效鑑定之技術研討及邀請日方專家來台演講等具體建議；且於本局建置「消費商品安全資訊網」及訂定「商品事故通報辦法」之會議，提供日本「消費生活用製品安全法」之事故通報義務、流程及罰則供參。
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1、 前言

一、緣起

由於近年來媒體報導消費商品事故頻傳，例如除濕機、電視機等自燃引起火災、嬰幼兒手推車夾傷幼童及兒童玩具之塗料鉛含量超過安全標準等意外事故，造成消費者之生命、財產受到損害；究其事故原因雖不全然是商品瑕疵之故，亦有使用不當引起，然本局職司保護消費者生命安全、財產權益主管機關之一，責無旁貸提出防止、預防事故再發生之有效措施。

為求第一時間掌握商品事故相關資訊及建立資料庫，本局於今年(96年)委託台灣經濟研究院規劃建構我國「消費商品安全資訊網」之研究，並且由第五組草擬「商品事故通報辦法」。

日本獨立行政法人國民生活中心及獨立行政法人製品評價技術基盤機構（NITE）等機構對於消費商品事故資訊蒐集、原因調查分析（包括商品試驗）及資訊公開等相關作業流程已行之多年，累積經驗豐富；本局及台經院為求草擬通報辦法及建構資訊網等之完整性、有效性，而才有此次赴日訪察行程。

二、訪察過程、目的及對象
本次訪察行程由本局楊明燿科長會同台灣經濟研究院朱浩副研究員赴日拜會獨立行政法人國民生活中心及獨立行政法人製品評價技術基盤機構等二個機構；訪察日程自96年9月26日至9月28日止，訪問行程如次：
	訪察日期
	訪察行程
	訪談對象
	訪察目的

	96年9月26日
	啟程（日本東京）
	
	

	96年9月27日
	獨立行政法人國民生活中心
	情報分析部 主查
吉田 有美子
	瞭解「全國消費生活資訊網路系統簡稱(PIO-NET)」之功能及效益。

	
	
	危害情報室 室長
角村 浩
	

	
	獨立行政法人製品評價技術基盤機構（NITE）
	生活∙福祉技術中心 所長 菊池 久
	1、 製品事故通報流程。

2、 「消費生活用製品安全法」修訂要點。

	
	
	生活∙福祉技術中心
主任 後藤 惠美子
	

	96年9月28日
	返程
	
	


貳、獨立行政法人國民生活中心訪察概要

一、國民生活中心簡介

1970年5月，日本國會通過並公布「國民生活中心法」，同年10月國民生活中心隨即成立，該中心主要的任務在於提升國民生活品質。2003年正式成為獨立行政法人，在日本內閣府監督下，負責保護消費者的功能機關。

該中心在成為獨立行政法人之前，其主要工作在於針對市售的商品進行性能的比較測試，不過在成為獨立行政法人之後，此一工作則是逐年遞減，已逐漸委由民間部門來負責。

現「國民生活中心」，除了行政管理單位外，其他主要的業務單位包括：公關部、資訊分析部、諮商調查部、商品測試部與教育研修部等。「公關部」主要是負責發行雜誌等，以介紹消費生活相關資訊之刊物、網站管理與媒體聯繫等；「資訊分析部」則負責針對各地所通報的消費資訊與事故，進行研究與調查；資訊分析部所建構之「全國消費生活資訊網路系統(PIO-NET)」與日本各地方都、道、府、縣等均有連線，與日本20家醫院亦有資訊合作，以掌握消費事故的資訊。「諮商調查部」主要負責消費者申訴的業務，其下設有申訴處理委員會，由律師與各領域的專家所組成，能夠適時給予消費者協助。在諮商調查部下另設有「危害情報室」，此為新成立的部門，於2007年4月正式成立，並開始執行業務，其主要的目的在於收集整理與分析相關消費事故情報。

「商品測試部」設在日本神奈川縣，負責測試與檢驗。而前揭的「危害情報室」因為並無測試部門，因此若有緊急情況時，「危害情報室」會與「商品測試部」合作，請「商品測試部」進行相關測試後，再交由「危害情報室」彙整。「教育研修部」亦設立在神奈川縣，負責針對各地方自治體與消費者事務相關之人員教育研修事宜；設有宿舍，可針對地方自治體、學校或企業等相關人員提供研修服務；另如地方有需求，教育研修部亦會派遣專業講師提供課程與訓練。

二、「全國消費生活資訊網路系統(PIO-NET)」簡介
全國消費生活資訊網路系統(PIO-NET)的全稱為Practical Living Information Online Network System，為「國民生活中心」所建置的內部消費事故通報系統。此一系統於1984年開始建立，當時只有8個的地方設有終端設備。到了1987年，日本全國47個的都、道、府、縣均已設有終端設備。至1995年，日本所有的政令指定都市亦已設立終端設備。目前（2007年8月底）在64個都、道、府、縣與政令指定都市已經設有PIO-NET主要中心，在345個地方鄉鎮則是設有PIO-NET次中心，一共有409個終端設備。

PIO-NET設立的目的有二：

1. 希望透過政府行政，在消費者發生消費糾紛時，可以在資訊、資本與交涉力等方面，彌補消費者與業者之間的落差。

2. 在消費行政方面提供協助與支援，希望能在消費者遭受損害時之救濟與防止方面，提供必要的協助。在提供被損害救濟的運用方面，透過PIO-NET內部的資訊，可以作為個別諮商處理之參考。而在損害防止方面，可以透過PIO-NET所登錄之處理經驗，加以防範事故之再發生。

在防止損害之目的方面，有下列四項的工作正在執行中：

1. 提供資料給消費者，並提供消費者訴訟之援助。消費者僅需負擔資料郵寄的費用，此類案件每年超過200件。

2. 提供相關資訊，以協助警察機關進行相關案件之搜查工作。此類案件一年約有150件。

3. 提供消費情報給行政部門，一年約有3,000件。

4. 透過大眾媒體，主動發布新聞或接受採訪，提供消費資訊，以提高消費者的意識。

以下是PIO-NET的建構與目的之概念：


[image: image1]
PIO-NET資料庫的內容有三類：

1. 消費生活諮商資訊：各地所受理的抱怨、申訴等相關資訊，均建構於資料庫中。2006年諮商的資訊達到1,097,117件，不過其中真正發生傷害事故僅有2%~3%。由於所收錄的資訊太多，以及消費習性也會隨著時間而有所不同，因此，資料保存年限為10年。

2. 醫院資訊：「國民生活中心」與日本20家具有代表性的醫院皆有簽約，每年「國民生活中心」會編列預算補貼醫院執行該項業務。每當有因為商品、服務或設備對消費者造成損害時，醫院經病患本人同意後，可將相關事故資訊提供給「國民生活中心」。雖然20家的代表性並不充分，不過已達到抽樣的意涵。醫院所通報的資訊在PIO-NET資料庫屬於補充性質。以下即為醫院資訊在PIO-NET資料庫所佔的角色：


[image: image2]
3.消費者判例資訊。

三、商品事故資訊之公布

「國民生活中心」的PIO-NET資料庫中的資訊，除了「國民生活中心」透過自有的雜誌、網站或媒體發布之外，PIO-NET資料庫僅提供給各地「消費生活中心」或相關政府單位才能參考，並不直接對消費者或業者開放。

此外，在「消費生活用製品安全法」修法之後，對於重大商品事故的通報與公布，「國民生活中心」並不會主動將相關事故資訊提供給「製品評價技術基盤機構」處理，不過，當「製品評價技術基盤機構」向他們要求提供相關事故資訊時，他們會配合提供。

參、獨立行政法人製品評價技術基盤機構（NITE）訪察概要

一、製品評價技術基盤機構生活福祉技術中心簡介
「製品評價技術基盤機構」（以下簡稱NITE）是在2001年成為獨立行政法人，其下設有「生活安全」、「生化技術」、「化學物質管理」及「符合性認證」四大部門，執行由日本經濟產業省所交辦的各項業務；NITE的經費來源是由經濟產業省的預算中所編列的。NITE是依據日本「消費生活用製品安全法」而成立的，主要工作是對於製品安全方面，執行產品事故資訊調查與分析。此與日本「國民生活中心」有很大的不同，「國民生活中心」所管理的範圍在於商品、設備與服務方面，而NITE僅鎖定於製品安全。「生活福祉技術中心」主要的工作內容在於針對製品事故所發生的原因進行調查與分析，調查結果將會提交給經濟產業省，經濟產業省則會將分析結果反應在政策面或法律面上。

NITE在日本全國各地均設有據點，以廣泛收集各地所發生之製品事故的資訊。在事故調查分析上，各地的據點對於各種事故均各有其專長的項目。

二、日本「消費生活用製品安全法」修法主要重點與效益

此次日本針對「消費生活用製品安全法」所進行的修法工作，主要的重點在於重大事故發生時，課以製造業者與進口業者必須向經濟產業省進行通報的義務。此次修法的原因在於以往日本相關機關無法充分掌握事故發生的資訊，因而造成相當多起意外發生、死亡的案例，因此進行此次的修法工作。製品事故如造成以下四種情形者，則定義為重大事故：

1. 死亡；

2. 重傷害（治療期間超過30天以上），或造成永久性障礙；

3. 一氧化碳中毒；

4. 火災（需經消防單位確認）。

製造業者與進口業者在接獲製品事故資訊之後，必須初步判定該事故是否為重大事故。若屬於重大事故，必須在接獲消息的10日之內，就必須向主管機關（經濟產業省）進行事故資訊通報。而經濟產業省則必須在接獲通報後的7日之內，公布與製品事故相關的資訊給大眾參考。而重大事故的相關資訊，經濟產業省亦會交給NITE作後續調查發生原因與分析工作。

就NITE的角度來看修法前後的差異，在資訊取得方面，在修法前NITE為了掌握相關事故資訊，必需要向消防單位索取相關資訊；而在修法之後，雖然仍無明文規定要求消防單位必須提供事故資料給NITE，不過經產大臣已和消防單位首長溝通，希望消防單位今後能主動提供相關資料給NITE進行分析研究，並獲善意回應。消防單位在進行火場鑑定的時候，並已開始找NITE參與合作，共同找出事故發生的原因。

在修法的效益方面，自2007年5月14日正式實施以來，一直到至8月27日，經濟產業省所收到的重大商品事故的件數已經達到349件。而從NITE資訊收集體系所蒐集的事故統計，從4月至7月底已經收到有2,646件，為前一年同期增加了2.8倍。分析事故資訊的來源，是以製造商等通報的為最多，達到1,446件，為前一年的7.2倍；其次是來自經產省等政府單位的317件，為前一年的21倍。NITE估計今年度（2007年4月至2008年3月）事故通報應該會超過1萬件。事故通報件數的成長，可以反應出日本業者瞭解到事故通報已經是業者本身的義務，因此只有接獲製品事故，即會向相關單位進行通報。NITE亦認為此次的修法，對於整體製品安全的健全、防止事故的發生，都有正面的影響。

在詢問重大事故通報除了製造業者與進口業者主動通報外，是否有其他管道可以蒐集？NITE認為雖然現今沒有法令要求其他單位必須強制通報，因此或許廠商可以隱瞞不報，不過當事故發生時未必只有業者知道，其他單位或消費者仍有可能知道而通報給經產省或給NITE，因此業者仍有被處以罰則的危險。

三、NITE事故通報系統

NITE現行的事故通報系統，是從地方政府、消費生活中心、消防機關、消費者、業者與媒體等消息來源取得資訊後，經過彙整之後再鍵入資料庫內，因此所有的資料都已經是經過確認且處理過的資訊。任何人都可以透過網際網路連上NITE的資料庫，查詢商品安全性的資訊，亦可以線上訂閱電子報。

每年NITE會將所收集得來的事故資料，編輯成季報與年報，向大眾公布。

針對事故資料的分析，NITE會組成解析工作小組與委員會，延請各個領域的專家與消費者團體代表，每季召開一次，以進行事故原因解析的審查。所得之調查結果，會作為製品改良之參考依據。

肆、心得與建議

1、 心得
（一）獨立行政法人國民生活中心建置「全國消費生活資訊網路系統(PIO-NET)」，為各地之消費生活中心受理消費者之抱怨申訴，透過PIO-NET建立資料庫，由國民生活中心作調查分析，其結果與處置建議等資訊提供給消費生活中心答覆消費者；或提供給國會、中央省廳等作為制訂法規、應變措施之參考；法院、警察單位、律師公會、相關公會團體等做為判例；或提供給媒體公開報導；渠功能類似行政院消費者保護委員會之職掌。

（二）獨立行政法人製品評價技術基盤機構（NITE）主要任務為製品事故（如電扇自燃）之資訊收集、調查分析及公布；渠單位之特色為全國設置5個專業實驗室，就事故製品發生原因作分析鑑定，其功能類似本局之商品失效鑑定工作及推行設置專業實驗室政策等不謀而合。

（三）日本「消費生活用製品安全法」修訂後，於2007年5月14日實施，要點為發生重大製品事故時，製造業者或進口業者有義務於10天內向經濟產業省通報，經濟產業省於7天內需向社會大眾公布事故製品之相關資訊；而事故發生原因之調查分析工作即由NITE擔綱。

（四）訪察之兩機構皆分屬不同府、省監督，各自建構商品事故通報系統及資料庫，但資訊互通之橫向聯繫尚未勾稽，資訊完整性就有不足之憾；本局與消防署之間就商品事故通報聯繫工作，亦是今後需加強溝通的地方。

2、 建議事項

（一）經由訪日後，即建請本局與渠等機構作資訊、技術等交流列入第32屆台日經貿會議之議題。

（二）本局提報97年度台日技術合作計畫案，派員至NITE作商品失效鑑定之技術研討及邀請日方專家來台演講等具體建議。

（三）且於本局建置「消費商品安全資訊網」及訂定「商品事故通報辦法」之會議，提供日本「消費生活用製品安全法」之事故通報義務、流程及罰則供參。
附　　錄

1、 日本獨立行政法人 國民生活中心 全國消費生活資訊網路系統 簡報

2、 日本獨立行政法人 製品評價技術基盤機構（NITE） 製品安全簡報

3、 日本重大製品事故通報單
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