
壹、前 言
為配合行政院「觀光客倍增計畫」，積極推廣國際旅客來台觀光，加強國際宣傳與推廣，交通部觀光局委託財團法人台灣觀光協會辦理「組團參加2007釜山國際旅展暨辦理台灣觀光推廣活動」，邀請國內旅遊業界人士，結合政府與民間單位資源，組成台灣觀光推廣代表團前往韓國參加自9月6日至9日於釜山廣域市BEXCO國際會展中心舉行的2007年第10屆釜山國際旅展(The 10th Busan International Travel Fair,簡稱BITF)，並於釜山市舉辦一場台灣觀光推廣會，邀請韓方旅行社業者與台灣代表團進行洽談，積極行銷台灣旅遊產品與魅力，希望持續帶動來台觀光熱潮，以期達成2007年韓國旅客訪台人次達21萬人的預定成長目標。此行同時參加第22屆台韓觀光交流會議，與韓國一般旅行業協會所組成的韓方業者代表團進行雙方業務座談，更進一步加強台韓業者的情誼與交流。
釜山是韓國第二大城市，位於韓國東南部，人口約400萬。2007年9月之前，復興航空每週有四班定期航班往返釜山/台北，合適的搭機時刻（早出晚歸），讓釜山地區民眾樂於利用此段航班來台旅遊，韓台旅客比例約為8比2，每月有約3千名韓國旅客利用此段航線訪台，是台韓自2004年復航以來送客來台成績斐然的地區。

近年來韓國經濟成長快速，國內消費水準高漲，民眾多傾向出國旅遊，每年出國人數已超過1千萬人，極具開發潛力。為加強推廣韓國來台觀光市場，交通部觀光局與台灣觀光協會今年第二次正式組團邀請對韓國市場有興趣的業者組團前往釜山參展推廣。此次代表團由台灣觀光協會董事、同時也是韓國市場召集人康泰旅運社董事長黃明銓擔任團長，韓國市場副召集人貴賓旅行社總經理王全玉擔任副團長，參加單位包括復興航空、礁溪老爺酒店、台北國賓大飯店、圓山大飯店、豪景大酒店、揚昇山莊、日月潭大淶閣飯店、高雄寒軒大飯店、高雄國賓大飯店、中華民國高爾夫球場事業協進會、利大旅行社、興安旅行社、航誠國際旅行社、台北101、滋和堂足體理療等旅遊業者，以及交通部、馬祖連江縣、彰化縣等政府單位，加上本次特別邀請前往表演的花蓮縣原住民朝陽文化藝術團等共計24個單位，組成50人的龐大代表團前往釜山推廣，比去年增加了14位代表，顯見業者對韓國市場的重視。

    代表團於9月3日出發前往釜山，4日於釜山Grand Hotel舉辦「Wish to See You in Taiwan！台灣觀光推廣會」，進行台韓旅遊業交易洽談會，設置台灣參展單位洽談台，讓台韓業者面對面一一進行洽談；之後由副團長王全玉以流暢的韓語進行台灣最新觀光資源簡報。會中提供台灣凍頂烏龍茶及中秋月餅、鳳梨酥、牛肉乾、芒果乾等茶點，加強台灣美食與茶藝印象。業務洽談結束後，舉辦台灣觀光晚會，以輕鬆活撥的方式，欣賞台灣原住民舞蹈表演、舉辦台灣觀光知識有獎問答、以及壓軸的抽獎活動。晚會結束前，所有與會台韓代表手拉著手，隨著台灣原住民熱情的樂曲共同起舞，圍出一個大圓圈，象徵台韓旅遊業界團結合作，共創未來更好的佳績，也為此次的推廣會劃下美好的句點。

代表團於9月5日前往慶尙南道倉原市，參加第22屆台韓觀光交流會議，針對如何促進兩國地方觀光，及增進青少年交流等議題進行研討，有關討論議題及決議內容（詳如本報告書第7、8、9頁）。接著於6日至9日參加釜山國際旅展(BITF,2007)，台灣表演團體爭取到開幕典禮的演出機會，在各國剪綵貴賓及眾多旅遊媒體的注目下，精彩的表演，大幅提昇台灣的國際知名度與媒體曝光度。開幕典禮後，韓國文化觀光部長金鐘民特別帶領各國貴賓與媒體蒞臨台灣展館，與台灣原住民舞蹈團合影，並向代表團員致意，充分表現對我國之友善及重視。旅展展期共4天，代表團員除準備豐富的韓文文宣品及F4大紙袋，提供參觀民眾索取外，並於台灣展館透過與消費者面對面的旅遊行程介紹、原住民舞蹈表演、腳底按摩體驗及高爾夫球互動遊戲等方式，展現台灣多元觀光特色，期望能吸引更多韓國旅客來台旅遊。

依據交通部觀光局統計資料，今年1月至7月來台國際旅客累計共209萬7,183人次，較去年同期成長4.39%。主要客源市場前四名分別為日本(66萬人，成長2.71%)、港澳(27.7萬人，成長7.63%)、美國(23.2萬人，負成長0.3%)以及韓國1至7月累計共13萬人，成長率達14.87%。如果繼續保持此高度成長率，預計應可達成今年度交通部觀光局所訂下的全年來台21萬人目標。據旅行業者表示，由於過去台韓斷交斷航等因素，台灣對韓國人而言算是個嶄新的景點，因此韓人多抱著嚐鮮的心態來台旅遊，普遍對於故宮、溫泉、野柳、太魯閣，以及台灣人的熱情，反應良好，冬季來打高爾夫球的旅客也不少，最特別的是一年四季都喜歡來台泡湯，享受優質溫泉和自然風光。

在此次推廣活動中，復興航空特別宣布自9月28日起釜山－台北航線增班為每週7班；華信航空也宣布自10月底起加入經營釜山－台北航線。未來韓國南部至釜山地區來台Inbound市場應有更多成長的空間。

此次台灣觀光推廣行程由復興航空公司提供團員優惠票價與隨機文宣超重額度並贊助機票抽獎，各單位亦準備充分文宣品、踴躍贊助旅展現場活動及推廣會抽獎品，代表團團員全程展現出高度向心力，除努力行銷各自所屬單位之業務，對於主辦單位安排的各項活動皆全力配合，以實際的行動力，團結合作深耕韓國市場，推展台灣觀光。
貳、台灣觀光推廣團行程
台灣觀光推廣代表團推廣行程表
	天數
	日 期
	時 間
	行  程  內  容
	備  註

	第

一

天
	9/3

(一)
	14：30

15：50

17：50

21：10

22：30

23：00
	‧團員自台灣觀光協會出發往桃園國際機場

‧全體團員集合於機場第一航廈復興航空櫃檯(自行前往者，請務必準時)。

‧搭乘復興航空GE702班機起飛。

‧抵達韓國釜山國際機場。

‧抵達住宿飯店，Check In。

‧協會與韓國辦事處工作人員於飯店內開會
	‧台北備大車1台送機

‧釜山備大車1台+行李車1台接機

宿：海雲臺GRAND HOTEL

	第

二

天
	9/4

(二)
	14：00

16：30

17：00

20：30
	‧上午工作人員進行會場佈置整備

◎舉辦「Wish to see you in Taiwan~台灣觀光推廣會」
‧團員抵達推廣會場，準備、彩排

‧韓方媒體及業者簽到

‧台灣觀光推廣會開始(交易洽談會、台灣觀光情報說明、交誼晚會)

‧推廣會結束，團體大合照，撤場
	推廣會：GRAND HOTEL 2F Convention Hall

(詳細流程如附件)

宿：海雲臺GRAND HOTEL

	第

三

天
	9/5

(三)
	08：30

12：40
14：30

18：30
	◎參加第22屆台韓觀光交流會議

‧上午參訪慶尚南道觀光景點

‧午宴暨慶尚南道觀光說明會

‧第22屆台韓觀光交流會議開幕

‧會議結束返回住宿飯店
	‧備大車1台

會場：昌原觀光飯店(詳如附件)

宿：海雲臺GRAND HOTEL

	第

四

天
	9/6

(四)
	9：30

11：00
12：00

19：00

21：00
	◎參加BITF釜山旅展(9/6-9/9共四天)

‧抵達展場BEXCO，整備台灣展館

‧開幕典禮(1100-1130)

‧旅展第一天，開放入場(1200-1800)

‧BITF歡迎晚會(1900-2100)

‧晚會結束，返回住宿酒店
	· 備大車1台
· (飯店到展場)

宿：海雲臺GRAND HOTEL

	第

五

天
	9/7

(五)
	10：00

18：00
	‧旅展開始

‧展覽結束
	宿：海雲臺GRAND HOTEL

	第

六

天
	9/8

(六)
	10：00

18：00
	‧旅展開始

‧展覽結束
	宿：海雲臺GRAND HOTEL

	第

七

天
	9/9

(日)
	10：00

17：30

18：00
	‧旅展開始

‧閉幕典禮(1730-1800)

‧旅展結束，撤場，乘專車返回飯店
	‧備大車1台

宿：海雲臺GRAND HOTEL

	第八天
	9/10

(一)
	
	‧自由拜訪客戶
	宿：海雲臺GRAND HOTEL

	第九天
	9/11

(二)
	07：20

09：20

10：40
	‧抵達釜山國際機場

‧搭乘復興航空GE701班機返國

‧抵達桃園國際機場，專車返回協會
	‧備大車送機

‧備大車接機


參、觀光推廣活動紀要
一、釜山地區台灣觀光推廣會活動概況

（一）活動名稱：Wish to See You in Taiwan！

            台韓旅遊洽談交易會暨台灣觀光推廣晚會

1.舉辦時間/地點：

日期：2007年9月4日(週二)下午17:00~20:30

地點：釜山海雲臺GRAND HOTEL 2F
2.韓方與會業者/媒體：
	出席單位
	單位數
	人數

	旅行社
	27
	38

	航空公司
	6
	12

	觀光機構
	7
	9

	媒體
	6
	6

	共計
	46個單位
	65位代表


3.台灣文物特產展示：
	
	台灣觀光知識有獎問答獎品
	份數

	1
	阿里山凍頂烏龍茶禮盒
	1盒

	2
	節慶應景特產-中秋月餅禮盒
	1盒

	3
	鶯歌陶瓷彩繪紀念盤(台灣觀光協會贊助)
	1份

	4
	五十八度金門高粱酒
	1瓶

	5
	原住民娃娃造型撲滿
	1尊

	6
	埔里紹興酒(台灣觀光協會50周年紀念酒)
	1盒

	7
	阿美族情人帶 (花蓮原住民朝陽文化藝術團贊助)
	6條

	8
	台灣牛肉乾禮盒
	1盒

	9
	台灣鳳梨酥禮盒(註：於會後致贈每位韓方來賓各1份)
	80盒

	10
	高爾夫球擦球桿毛巾(註：於會後致贈每位韓方來賓各1份)
	80條


· 晚會入口設置展示台，附上韓文說明卡。

· 展示後，於台灣觀光知識有獎問答時間贈送給答對的韓方業者。
4.台韓旅遊交易會暨台灣觀光推廣晚會in釜山流程表

	時  間
	活動內容
	MEMO

	16:30-17:00
	來賓簽到、入場
	請韓方業者攜帶兩張名片，一張投入抽獎箱

領取台灣代表團名單及台灣地圖筆

	17:00-17:40
	台韓旅遊交易洽談會

(提供台灣茶點)
	‧來自台灣的旅行社、飯店、航空公司、高爾夫球場等業界代表及各地方觀光局與您業務洽談，商機無限(現場中韓語翻譯人員可協助溝通)(備有台灣烏龍茶、台灣咖啡、鳳梨酥、花生糖、中秋月餅、牛肉乾、芒果乾等精緻點心歡迎品嘗)

	17:40-17:50
	Coffee Break
	請台灣代表團員引領韓方來賓入座享用台灣鳳梨酥、中秋月餅、凍頂烏龍茶等精緻茶點

	17:50-18:10
	台灣觀光情報影片

簡報
	‧司儀說明稍後的有獎問答題目就在影片中

‧介紹高鐵、太魯閣號、高雄夢時代購物廣場等台灣最新旅遊情報及溫泉、美食等推介重點

簡報人：

	18:10
	台灣觀光推廣晚會開始
	與會貴賓入座

	18:10-18:25
	貴賓致詞
	

	18:25-18:28
	台灣代表團代表致乾杯詞
	大家共同舉杯，祝賀台韓觀光交流蓬勃發展

開始享用美味料理

	18:30-18:45
	台灣原住民舞蹈表演
	來自台灣東部知名原住民表演團體─花蓮原住民文化藝術表演團，帶來熱力四射的傳統舞蹈

(邀請與會貴賓上台合影)

	18:50-19:05
	台灣觀光知識

有獎問答
	空運來韓的台灣文物特產品(布袋戲偶、鶯歌瓷盤、鳳梨酥、烏龍茶、馬祖老酒等)通通送給現場答對問題的來賓們！

	19:10-19:25
	台灣原住民舞蹈表演
	來自台灣東部知名原住民表演團體─花蓮原住民文化藝術表演團，帶來精采傳統舞蹈表演

	19:30-19:45
	抽獎時間
	高爾夫球相關禮品、飯店住宿券等多項大獎送給支持台灣觀光的您。

	19:50-20:20
	台灣原住民舞蹈大家一起跳同樂時間
	台灣原住民舞蹈一學就會，輕鬆有趣、熱情洋溢，讓我們圍個大圈圈，大家一起跳吧！

	20:30
	晚會結束
	台灣團員至出口送客，Wish to see You in Taiwan!請來賓於簽到台領取台灣觀光文宣資料袋及禮品


5.台灣觀光推廣晚會in釜山–業者贊助抽獎禮品

	贊助單位
	禮品名稱
	份數
	上台抽獎/頒獎人

	交通部觀光局
	阿里山凍頂烏龍茶禮盒
	1盒
	交通部賴炳榮科長

	馬祖連江縣觀光局
	馬祖老酒禮盒
	1盒
	連江縣政府代表

	高雄國賓大飯店
	套房住宿券
	1張
	國賓大飯店 連世昌經理

	寒軒國際大飯店
	寒軒套房兩天一夜住宿招待券
	1張
	寒軒國際大飯店張惠鈴副理

	揚昇山莊
	揚昇高爾夫球衣物手提袋
	3個
	揚昇山莊 黃美蘭協理

	豪景大飯店
	豪景大飯店住宿券
	1張
	豪景大飯店 謝千惠協理

	中華民國高爾夫球場事業協進會
	鳳梨酥禮盒
	3份
	中華民國高爾夫球場事業協進會秘書長何敏

	礁溪老爺大酒店
	礁溪老爺大酒店平日住宿券
	1張
	礁溪老爺大酒店劉祖寧經理

	日月潭大淶閣飯店
	日月潭大淶閣飯店住宿券
	2張
	日月潭大淶閣飯店陳銀城總經理

	復興航空
	釜山-台北來回機票 
	2張
	復興航空代表


※各項禮品於晚會中由各贊助單位代表上台抽獎，贈與韓方業者。

※晚會後每位韓方業者致贈一份資料袋－台灣觀光代言人F4大紙袋：內含各單位資料、台灣觀光影片韓文版DVD、高爾夫球毛巾、台灣觀光旅館暨餐廳簡介、鳳梨酥禮盒。

二、第22屆台韓(TVA/KATA)觀光交流會議會議討論議題
議題一、如何振興兩國地方觀光，提請討論案。
背景說明：目前雙方互訪觀光人口多集中於首爾及台北兩大都會區，使得市區房間取得不易，且住宿價格居高不下，影響旅遊品質。若能引導兩國觀光客逐漸擴散至地方鄉鎮，不但能讓旅客體驗到更豐富、有特色的觀光資源、地方風味，增加客人的重遊率，同時也能振興雙方的地方觀光產業，朝向永續經營的目標努力，提供旅客更好的服務。具體方法，請兩國業界先進踴躍提出建言，雙方協會將會向相關主管單位提議。
討論內容：崔振碩先生(慶尚南道地接協會會長、KATA理事、獨尊國際旅行社董事長)表示，本人代表慶尚南道地接協會對於這次會議能在本地舉辦表達歡迎與感謝。這是我首次參加KATA/TVA台韓觀光交流會議，剛才看過會議資料後，感到非常驚訝，才發覺台韓的交流原來是如此深厚且頻繁。本人過去在慶尚南道地區接待的國際旅客以日本及大陸旅客較多，透過這次的會議，希望今後雙方的地方業者可以多交流，甚或結為姐妹市。今後我們也會對台灣市場加強經營，希望以後能夠多舉辦這類台韓業界的座談會等會議，讓雙方業界多所交流。

               台灣觀光協會秘書長汝洪海表示：台灣去(2006)年10月起，西部高速鐵路及東部太魯閣號觀光列車的加入交通營運，也將為台灣中南部及東部的「地方觀光」帶來最有效的推動力量，歡迎韓國觀光客多加運用。為了促進地方觀光發展，台灣觀光協會去年於台灣南部的高雄市舉辦台韓觀光交流會議；前年於東部的花蓮市舉辦，皆獲得地方政府及產業界支持與歡迎。

               此外，自2005年復航以來，台韓航線逐年增班，目前台灣籍航空公司例如復興航空每周4班飛台北-釜山，自今年9月28日起將增加為每周7班；另，遠東航空每周42班飛台北-濟州；立榮航空每周7班飛高雄-仁川，皆以實際的交通航線將雙方旅客擴散至首都圈以外的地區，也將為振興兩國地方觀光做出貢獻。
決議：雙方主辦單位皆以實質作法輪流於兩國地方觀光發展城市舉辦台韓觀光會議，結合地方觀光政府單位與產業的力量，發展地方觀光。
議題二、如何增進兩國青少年交流，提請討論案。
背景說明：今(2007)年交通部觀光局邀請青少年偶像團體F4擔任台灣觀光代言人，希望拉近年輕朋友的距離，對台灣產生更容易親近的感受。另，2004年第19屆台韓觀光交流會議在台灣花蓮舉辦時，亦曾邀請雙方修學旅行協會與校長代表共同與會，研討促進雙方學校交流的議題，之後台方教育部每年繼續安排雙方學校團體互訪，且邀請韓國推動教育旅行人員來台考察座談。

              為因應現今青少年旅遊興盛之時代潮流，請雙方與會代表針對如何增進兩國青少年交流，踴躍建言提案。
討論內容：交通部觀光局首爾辦事處王仁德主任表示：很高興看到台

韓兩國政府對於鼓勵青少年交流有共識。希望韓方能提供

互訪接洽的連繫管道，例如青少年聯盟或修學旅行協會的

連絡窗口。目前針對鼓勵韓國青少年學校團體來台參訪，

交通部觀光局可提供相關之協助或經費上之補助，敬請多

加利用，相關資訊可洽本辦事處。

韓國觀光公社安鎔煇部長表示：台韓兩國的青少年

交流非常重要，會影響將來青少年成長後，雙方觀光交流

人次的成長。本社針對這個部分也提供有相關補助方案，

同時提供台韓學校互訪之諮詢服務。
決議：在台韓政府相關部門對於青少年交流的支持與協助之下，

雙方業者將共同加強提供學校團體交流、青少年旅遊等行

程服務與相關旅遊產品包裝。
三、釜山旅展活動概況

(一)概要說明

1.旅展名稱：第10屆釜山國際旅展

The 10th Busan International Travel Fair (BITF 2007)

2.舉辦日期：2007年9月6日(週四) ~ 9月9日(週日) 共四天

3.舉辦地點：釜山市BEXCO國際會展中心，3館(3rd Hall)

4.主辦單位：Busan Metropolitan City（釜山廣域市政府）

5.執行單位：Busan Tourist Association, KOTFA Co., Ltd. 

6.贊助單位：Ministry of Culture & Tourism, Busan Metropolitan City Office of Education, Korea Tourism Organization, TPO, Korea Tourism Association, The Busan Ilbo, The kookje Daily News, KBS, MBC and KNN

7.票    價：成人2000韓圜、小孩1000韓圜

8.網    址：www.bitf.co.kr
(二)旅展規模

1.參展單位家數：405 (國內143 / 國外262)，去年372家廠商。

2.展出攤位數目：450 (國內216 / 國外234)，去年443個攤位。

3.參展業者人數：2,734 (國內1,302 / 國外1,432)，去年2,493位業者。

(三)參展國家：共30個國家/地區(去年參展共28個國家/地區)

1.亞洲 (20個國家)：韓國、日本、臺灣、菲律賓、泰國、中國、馬來西亞、新加坡、巴基斯坦、斯里蘭卡、澳門、印度、蒙古、香港、緬甸、越南、柬埔寨、寮國、印尼、汶萊。

2.歐洲 (2個國家)：保加利亞、波蘭

3.大洋洲 (1個國家) ：馬爾地夫

4.美洲 (2個國家/地區) ：加拿大、多明尼加共和國
5.非洲 (4個國家) ：南非、波紮那(非洲東部的一共和國) 、肯亞、模里西斯
6.中東 (1個國家) ：埃及

(四)參展單位：207個，展出攤位：387，參觀人數：總計約7萬人
（五）台灣館及中央舞台活動時間表
	
	9月6日(四)
	9月7日(五)
	9月8日(六)
	9月10日(日)

	10:00~10:30
	
	脚底按摩
	高爾夫球遊戲
	高爾夫球遊戲

	10:30~11:00
	
	
	朝陽文化藝術團
	朝陽文化藝術團

	11:00~11:30
	朝陽文化藝術團

(開幕典禮表演11:20~11:25)
	高爾夫球遊戲
	脚底按摩
	脚底按摩

	11:30~12:00
	高爾夫球遊戲
	朝陽文化藝術團

(中央舞台11:40~12:00)
	脚底按摩

朝陽文化藝術團 

(中央舞台11:40~12:00) 
	脚底按摩

朝陽文化藝術團 (中央舞台11:40~12:00)

	12:00~12:30
	午餐
	午餐
	午餐
	午餐

	12:30~13:00
	
	
	
	

	13:00~13:30
	
	高爾夫球遊戲
	高爾夫球遊戲
	朝陽文化藝術團 (中央舞台13:20~13:40)

	13:30~14:00
	脚底按摩

朝陽文化藝術團

(中央舞台13:40~14:00)
	
	
	高爾夫球遊戲

	14:00~14:30
	
	朝陽文化藝術團
	朝陽文化藝術團
	脚底按摩

	14:30~15:00
	高爾夫球遊戲
	脚底按摩
	脚底按摩
	

	15:00~15:30
	朝陽文化藝術團 (中央舞台15:20~15:40)
	
	
	朝陽文化藝術團

	15:30~16:00
	脚底按摩
	朝陽文化藝術團
	高爾夫球遊戲
	高爾夫球遊戲

	16:00~16:30
	
	高爾夫球遊戲
	朝陽文化藝術團
	脚底按摩

	16:30~17:00
	朝陽文化藝術團
	脚底按摩
	脚底按摩
	

	17:00~17:30
	
	
	
	大會閉幕典禮

	17:30~18:00
	
	
	
	


肆、心得及建議事項：

一、心得

優點： 

（1） 台灣館是本次釜山旅展聚集最多民眾駐足的攤位，節目安排相當精彩，又很活潑生動，有原住民舞蹈營造出歡樂之氣氛，還有攤位上設置高爾夫球遊戲，加強和觀眾的互動與交流。

（二）國際旅展期間，對國家整體形象及旅遊市場可以有長遠正面的效益，各國旅遊業者在展場相互宣傳與推廣，可增加業者之間商機與利基。
缺點：
（1） 推廣會前之旅遊交易洽談會，前來支援的韓語翻譯人員，對於台灣觀光基本常識，認識不足，在溝通翻譯上費時不少，有詞不達意的情況。
（2） 推廣晚會承包之公關公司主持人員整體表現及流程掌控欠佳，致詞過於冗長(加上同步翻譯時間)，且人員互有走動，影響晚會氣氛。
二、建議事項
（一）依據世界觀光組織統計，因為近年來亞洲國家隨著經濟成長及
      國民所得增加，使得旅遊人數呈2位數的成長，因此對於亞洲
      各國在辦理各式各樣的國際旅展也不遺餘力，而韓國在此部分
      也投注了大量的財力、物力及心力，雖釜山旅展規模不若我國
      每年辦理旅展之規模，不過由其從中央到地方政府一致努力對
      外分進合擊宣傳的手法十分值得仿效，因此建議爾後組團參加
      國外旅展時，應能有效整合地方政府力量擬定行銷策略共同推
      動，必收事半功倍之效。
（二）另我駐外觀光宣導，經由各據點負責人長期的耕耘下，不論當
地中央或地方政府相處、或與當地媒體互動以及與當地業者聯
繫均有顯著的績效，甚而在彼此默契的培養及良好關係的建
立，對於我方在觀光發展的推動有著莫大的貢獻，因此駐外人
員所累積的經驗，對於爾後觀光發展工作的推動更形重要，爰
此建議觀光局對於各主要市場駐外人員經驗傳承及接替人員
的訓練應有所規劃，以避免駐外人員更替時，發生經驗無法及
時銜接而形成發展阻礙。

（三）觀光推廣晚會建議應慎重挑選翻譯人員，並於會前預作功課，了解台灣觀光基本常識。

（四）在推廣晚會之前，建議徵求參與的業界先進，共同預先模擬規劃與討論，增加團員對活動的參與感，也能增加與其他同業交流互動的機會，更能投入執行與分享成果。

（五）可考慮請當地業者於台灣館中共同推廣包裝行程，加上行程中的飯店和景點代表參加，可達到雙重推廣效果。

（六）建議旅展主辦單位增加安排參訪行程，作為未來各單位推廣觀光參考。另各單位可藉相互交流，激發創意，並於行程中不定時討論，可增籌辦效益。
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