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· Takaful定義

Takaful，或稱回教保險，本字源於阿拉伯語，意為“幫助”或“協助”，其概念係在不違背回教教義下，由多數人聚集資金，當其中部分人遭受約定損害時，則以此資金救濟之。而傳統保險不為回教國家所允許的原因，是因為傳統保險之操作性質與回教教義有相違背之處：

· 不確定性(Gharar:Uncertainty)：不確定事先承諾的付款條件是否會被接受，也不知道金額多少及何時會發生。

· 賭博(Maisir:Gamble):參與者付出小額保費卻期望獲得大筆保險金，而如果保險事故並未發生參與者即損失所繳保費。

· 孳息(Riba:Interest)：傳統人壽保險隱含孳息因素─當被保險人死亡，將會獲得較他所繳付之保費多出更多的保險金。

由於回教教義乃係綜合可蘭經、回教文著、以及回教傳統而成之信仰內容，並非成文之規定，所以並無法律管轄問題，但擬在回教世界設立符合回教教義金融服務機構，或一般機構擬兼營符合回教教義金融服業務仍需聲請主管機構許可；另外，此等機構需在其內部設立回教教義監管會（Sharah Superviory Board，簡稱SSB），由機構之高級主管與回教學者組成，由其決定並監視機構之金融服務是否符合回教教義，如不符合，就不得提供，或必需修正。
· 發展背景

源起於第六世紀依斯蘭教徒稟持商業交易互助合作精神，共同聚集資金，在許多海運過程中發生災難或遭劫而遭受損害時，則以此資金補償之。

· 1979: 開創期：在蘇丹成立第一家回教保險公司

· 1985：第一家Takaful再保公司成立

· 1984~2004：擴張至馬來西亞及遠東地區國家

· 2004迄今：在中東及遠東地區迅速發展，至2005年保費收入達43億美金，公司家數達107家，其中65家是純粹的Takaful，隨著油價上漲及回教國經濟的發展，新的Takaful 公司在英國、南非、沙烏地阿拉伯、科威特、阿拉伯聯合大公國及馬來西亞等國家紛紛成立營運，而一些較大公司如AIG HSBC Swiss Re, Munich Re,等也都對Takaful 有興趣，因為Takaful雖然規模尚小但成長迅速，中東及遠東國家的需求增加，極具潛力，不想失去分食市場的機會。  

· 主要營運模式

· Al Mudharaba Model:由保單持有人(policyholders)及Takaful經營人(Operator)共同分享盈餘，主要在遠東地區採用此模式。

Al Mudharaba Model











· Al Wakala Model:Takaful經營人(Operator)收取費用(Fee for services)，不得參與經營盈餘或投資利得分配：主要在中東地區採用此模式。

Al Wakala Model










· 目前趨勢是將兩種模式合併使用：

Wakala 用於承保，Mudheraba用於投資。
Takaful 2003-2005保費收入統計
	
	Region
	Country
	GWP in USD million

	
	
	
	2003
	2004
	2005

	Arab countries
	GCC*
	Bahrain
	11.0
	14.5
	15.0

	
	
	Kuwait
	42.6
	53.6
	82.9

	
	
	Qatar
	16.7
	24.7
	33.6

	
	
	Saudi Arabia
	669.4
	646.8
	755.6

	
	
	UAE
	16.5
	30.6
	41.5

	
	Other Arabs
	Egypt
	2.2
	2.5
	3.0

	
	
	Mauritania
	0.2
	0.4
	0.4

	
	
	
	
	
	

	
	
	Sudan
	93.4
	130.9
	132.6

	
	
	Jordan
	11.6
	12.9
	14.5

	
	
	Lebanon
	0
	0
	4.0

	
	
	Yemen
	0.6
	0.8
	1

	
	Total
	864.2
	917.7
	1084.1

	Non-Arab countries
	Africa
	Senegal
	0
	6.0
	5.9

	
	Near & Far East
	Bangladesh
	2.2
	3.1
	3.5

	
	
	Pakistan
	0
	0
	0.1

	
	
	Sri Lanka
	0.9
	2.4
	4.2

	
	
	Brunei
	19.0
	22.5
	27.0

	
	
	Indonesia
	38.9
	73.5
	74.2

	
	
	Malaysia
	309.4
	320.5
	330.0

	
	
	Singapore
	0
	0
	0.1

	
	
	Thailand
	27.0
	28.7
	30.0

	
	
	Iran
	1592.9
	2163.8
	2750.0

	
	Total
	1990.3
	2620.5
	3225

	Grand Total
	2854.5
	3538.2
	4309.1


*GCC: Gulf Cooperation Council阿拉伯海灣國家合作理事會

· 產業現況問題與挑戰

· Takaful 經營者多為當地及小規模的新公司，業務來源不穩定。

· 缺乏市場研究及產品研發、統計及資訊。

· 缺失專業及標準化，無共同適用之術語及條款。

· 為符合回教教義規定，使得投資機會受限制。

· Takaful再保 是Takaful 目前運作中所欠缺的一環，現有的容量仍不足所需。

· 發展潛力

· Takaful是一巨大市場機會

回教國的經濟迅速發展有助於Takaful的推動，在中東及遠東地區，油價的攀升所產生巨大盈餘在尋求機會，各項公共建設的增加、新的城市及更多的移居者集中在海灣地區、受教育的新中產階級的出現，保險需求日益擴大，而政府亦積極規劃各種強制保險如醫療及汽車保險，因此在目前回教國家低水準的保險滲透度及密度，及回教的龐大人口數量(如下表)下，對全球保險產業而言是一巨大商機。

Insurance penetration & density in MENA region & Far East

	Country
	Population

million
	GWP USD million
	Penetration 
 ％
	Density

USD

	Malaysia
	25.5
	7,227
	5.42
	283.3

	Indonesia
	220.2
	4,271
	1.52
	19.4

	Saudi Arabia
	24.6
	1,402
	0.46
	57.1

	UAE
	4.5
	1,862
	1.53
	414.2

	Egypt
	74.0
	760
	0.85
	10.3

	Morocco
	31.5
	1,375
	2.87
	47.0

	Lebanon
	3.6
	664
	3.15
	185.6

	Israel
	6.7
	7,428
	5.96
	1,104.5

	M. East & Central Asia
	
	11,930
	1.06
	40.2

	Worldwide
	6,449
	3,264,158
	7.52
	518.5


Source: Sigma Swiss Re 5/2006

全球回教保險2015年預測

	Net Contributions
	2015 Projection

	
	USD Billion
	% Share

	Middle East
	4.167
	38.0

	South East Asia
	3.727
	34.0

	America
	1.287
	11.7

	Africa
	1.049
	9.6

	Europe
	0.388
	3.5

	South Asia
	0.234
	2.1

	China
	0.127
	1.1

	
	10.971
	100.0


Source: Takaful Malaysia

· 結論

Takaful是一種趨勢，是一種新型保險，而非一種時髦的或異國情調的現象，亦非專為回教徒所用，在馬來西亞，一些新的公司是華人所設的且其目標市場包括回教徒及非回教徒，一般人如欲投保並無不可，因此其市場擴充性甚大。經營者必須創新、自經驗中學習、增加客戶的價值且擴張市場佔有率以對抗國際企業，讓自己在回教保險中佔有一席之地；Takaful 是關團結互助而非關宗教，是對價值的承諾，沒有承諾，對Takaful產業而言，是沒有未來的。
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微型保險簡介及肯亞經驗
· 定義

根據CGAP
 Working Group on Microinsurance對微型保險(Microinsurance)所作之定義，所謂微型保險係指「低所得者透過定期繳納保險費之方式，為其提供因應特定風險之保障的保險，該項保險費應與所涉及之風險的發生機率及其成本相當。」(The protection of low-income people against specific perils in exchange for regular premium payments proportionate to the likelihood and cost of the risk involved.)。在此一定義中所指的低所得家庭係指新興國家中的低所得家庭，但不包括已開發國家中的低所得家庭。

· 微型保險之主要特性

微型保險的保單持有人為「低所得者」，他們通常是教育程度低、受僱於地下經濟體系、無固定收入，甚至是無合法身分之人，居住於都市中的貧民窟或偏遠的鄉村地區，欠缺良善的水電交通等公共設施。基於此一群體的特性，微型保險應具備一些不同於傳統保險之特性，分述如下：

· 商品需因應低所得者之特定需求

雖然這群民眾對於微型保險具有相當多的需求，但需求最為殷切的為健康醫療與人壽保險。微型保險應具備之特性茲列舉如下：
· 保單條款簡單明瞭、專有名詞簡要易懂

· 承保範圍廣、除外不保事項少

· 投保手續簡便

· 保險金額低

· 提供到府服務，讓人有值得信賴的感覺

· 保費低、繳費方式有彈性

· 理賠申請手續簡便、理賠迅速

· 風險承擔者視其組織形式、所有權及規模而異

· 就組織形式(formality)而言，提供微型保險的公司可分為兩大類：(1)受保險法規範的公司（即為經保險主管機關核准經營之保險公司）以及(2)未受保險法規範的公司（可能是經其他金融法規核可或是未經任何法律授權經營的非法組織）。

· 就所有權(ownership)而言，提供微型保險的公司可能是公營機構、政府行政機關或是民營企業。

· 就規模(size)而言，各國提供微型保險的公司規模大小差異甚巨，規模較大的公司，例如AIG Uganda、Delta Life（孟加拉），以及一些印度的保險公司
。

· 微型保險採用另類的行銷通路

由於佣金微薄以及對此一市場較為陌生，因而合格的業務員、或保經代對於銷售微型保險商品的興趣缺缺，取而代之的是未經官方同意的新興行銷通路，例如：
· 社區中的個人，諸如學校老師或地方士紳；

· 微型融通金融機構(microfinance institutions, MFIs)、信用合作社或非政府機構(NGOs)；
· 其他－社區中的雜貨店等。
· 經營微型保險之挑戰
· 保險公司端

· 為設計適合此一市場之商品，保險公司必須先瞭解此一市場之特性，以確保符合市場需求、價格的可接受度；

· 在計算保險費時，保險公司通常沒有足夠可資信賴的死亡與殘廢資料可用，但仍需盡量利用其他資料將相關的風險納入考量；

· 為能降低成本，保險公司可將保單銷售給特定團體。低所得者通常會組成例如婦女協會、儲蓄互助會等組織，這些組織不僅有助於降低逆選擇與道德風險的問題，也可進一步降低微型保險的價格。

· 決策機關與監理機關端

在創造一個能夠吸引商業保險公司進入微型保險市場的環境上，政府決策官員(policymakers)與監理官員(regulators)扮演舉足輕重的角色。

放眼全世界，在經營微型保險的機構中，僅有少數幾家是經過政府核准的。他們可能會發現許多法令適用上的問題，例如商品、保費與會計的規範、財務報表陳報辦法等。此外，最低資本額的限制將更加使未經核准的公司難以「棄暗投明」，進而使這些公司的客戶的權益無法獲得足夠的保障。另一方面，有興趣進入此一市場的保險公司，也因此必須面臨不公平的經營環境－與那些非法公司所提供的「準保險」服務（例如提供葬禮所需之實務給付）競爭。

為因應這些障礙，決策官員必須：(1)了解承保範圍是否切合低所得者的需求；(2)直接與保險公司及其他相關機構討論微型保險，以及相關之教育宣導事宜；(3)發展一套可以有效推行微型保險的補助模式，以及(4)針對微型保險提供特別的租稅待遇。

在保險監理官方面，可以(1)規劃一套適合國情的監理制度
；(2)藉由採用新的監理方法（例如以風險為基礎的監理方式），鼓勵創新並藉以擴大保險服務的範圍；(3)明定唯一的微型保險之監理機構以避免監理套利的情形發生，以及(4)明確界定應受監理與不需受監理之微型保險提供者的界線。

· 各國經驗分享

· 以市場導向的模式經營微型保險：微型保險是項可以獲利的業務。
· 窮人是具有可保性的(insurable)：：但須依低所得者的特性調整商品、價格及通路。

· 開啟低收入戶對保險的認識與了解乃是開拓此一市場的先決條件。

· 需建立一套適合微型保險的監理架構。

· 微型保險提供者需要作特別的監督管理。

· 決策機關本身應加強對微型保險的關注與了解。

· 精算師、再保公司及其他輔助機構的適當介入將有助於微型保險的推展。

· 肯亞經驗

· 背景說明

The Co-operative Insurance Company of Kenya（以下簡稱CIC Kenya）成立於1978年，其市占率在肯亞43家保險公司中位居第九位。但是其團體壽險與微型保險業務則居該國第一位，而且該公司應該是目前非洲碩果僅存的相互保險公司。

由於該公司當年係基於互助合作之動機而成立，因此CIC Kenya得以開發出適合於合作社會員的商品與銷售體系，並且已經將其專業技巧與經驗複製到微型融通(microfinance)以及小型與微型企業體中。

長久以來，商業保險公司一直沒有把低收入群體視為它們重要的業務來源，因為它們認為此一群體是具有交易成本高、道德風險、逆選擇、詐欺風險、低自留比率、欠缺財務基礎，以及缺乏承受能力等項特質的群體，以致於微型保險的發展相當的緩慢。

CIC Kenya 遂與微型融通金融機構(MFIs)共同開發低成本的保險商品，有助於導正該國保險公司錯誤的觀念。

· 案例一：Low Ticket Insurance Package for the co-operatives in Kenya

· 在肯亞，傳統的團體信用壽險承保合作社會員的死亡、永久殘廢、喪葬費用等項保險給付，CIC Kenya 最近為the Co-operative Bank of Kenya的客戶設計這張Low Ticket Insurance Package保單，提供下列保障：

· 被保險人死亡或永久殘廢時，為其償付貸款餘額，並提供喪葬費用附約；

· 在團體傷害保險中，於被保險人死亡或永久殘廢時，提供一定金額之保險給付；

· 在請求火災／竊盜損失之保險給付時，代為償付貸款餘額。

· 案例二：微型健康保險
· 提供綜合型住院給付的團體健康保險給MFIs的會員，五口之家每年的保費為40美元，可享有7,000美元的住院給付限額。

· 提供特定慢性病之限額給付：例如氣喘、糖尿病、高血壓，以及HIV/AIDS等。

· 成功事蹟-從CIC Kenya的觀點
· 微型保險商品已被證明是項能夠獲利的業務：2003-2007的平均損失率僅有20%，並且已經將此一經驗予以複製，為其他的低所得者提供保險保障（在肯亞僅有25%的低收入戶能夠接觸到金融服務）。

· 微型保險商品破除了長久以來認為保險係為有錢人所獨享的觀念，並且讓民眾得以接受保險可以有效降低窮人因各種風險的發生所致之損害，甚且能夠協助窮人跳脫貧窮的輪迴。

· 策略合作夥伴

· 由CIC Kenya 負責設計保險商品以及行政管理；

· 由Ecumenical Christian Loan Fund Kenya（MFIs）負責將保險商品銷售給它的客戶，並且提供低利貸款給它的客戶用於購買保險；

· 由Mission Hospitals、低成本的私人醫院，以及private wing of government hospitals提供有一定品質且價格可負擔得起的醫療服務給它的客戶。

· 經營微型健康保險之挑戰

· 經營此一保險沒有獲利性；

· 由於MFIs的核保作業不夠嚴謹以致使保險公司的商譽受損，並導致許多逆選擇情事發生；

· 符合品質與價格條件的醫院不足；

· MFIs員工銷售此一保險的專業知識不足。

· 缺乏足夠的資金用於開發一套合適的IT系統以及教育宣導。

· 經營微型保險之經驗分享

· 透過IT技術的使用以降低成本。

· 透過套裝保險商品、採行嚴格的核保規範，以及強制會員投保的方式以降低逆選擇。

· 在保單設計以及行銷通路方面可採用策略性夥伴的模式。

· 保單標準化有助於行政管理與銷售。

· 加強保險教育宣導有助於提高低所得者對於保險的認同度。
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� 這部分取材自Martina Wiedmaier-Pfister and Brigitte Klein, Microinsurance-A Market for the Insurance Industry, PROGRES, No 44, December 2006, The Geneva Association.


� CGAP係指The Consultative Group to Assist the Poor.


� 在印度規定保險公司必須有某一比例的業務承保屬於「rural and social sectors」的民眾，這部份的民眾就是泛指低收入戶。


� 在巴西，保險監理官對於人壽微型保險商品給予免繳加值稅的優惠；菲律賓的保險監理機關修改保險法，增列可適用較低資本額要求的第二類保險公司（Mutual Benefit Association, MBA）；在印度，監理官增列”特別代理人”的制度，允許在地的代理人(local agent)代表保險公司，甚至在銷售時可以提供組合式的保險商品。


� 有關肯亞的經驗部分取材自Mr. Nelson Kuria, OGW. (Managing Director, The Co-operative Insurance Company of Kenya, Ltd)., Provision of Microinsurance to the Low Income Population, IIS 2007 Seminar, July 11, 2007





