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關鍵詞：飛航事故調查、調查員訓練、國際民航公約第13號附約

內容摘要：

新加坡交通部航空失事調查局(Air Accident Investigation Bureau, AAIB)為新加坡之民用航空器失事調查機關。此次與新加坡航空學院(Singapore Aviation Academy, SAA)共同舉辦主任調查官失事調查訓練，展開為期三天之課程訓練。

三日之課程，主講人皆為各先進國家航空器事故調查組織之資深人員或主管，將其於事故調查之經驗與以第十三號附約為依據之正確觀念和各國出席學員分享。

本文電子檔已上傳至出國報告資訊網。
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□8.本報告除上傳至出國報告資訊網外，將採行之公開發表：

□辦理本機關出國報告座談會（說明會），與同仁進行知識分享
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□2.退回補正，原因：____________
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說明：

一、出國計畫主辦機關即層轉機關時，不需填寫「層轉機關審核意見」。

二、各機關可依需要自行增列審核項目內容，出國報告審核完畢本表請自行保存。

三、審核作業應儘速完成，以不影響出國人員上傳出國報告至「公務出國報告資訊網」為原則。
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一.目的與行程安排
本會今年派員參加進階調查員訓練，選擇在新加坡舉辦之主任失事調查官訓練課程，旨在使調查員多認識各地區國家不同調查機關之做法，事先建立彼此默契，未來主持或參與相關該國調查事務時能相互協調合作無間。

此次與會的講師及場次主持人共26位，出席學員共79人，分別來自36個國家及地區，58個世界各主要飛航事故調查機關與國際民航組織。調查機關代表包括美洲地區的美國運輸安全委員會（National Transport Safety Board, NTSB）、加拿大運輸安全委員會（Transport Safety Bureau, TSB Canada），巴西；歐洲地區的英國飛航事故調查局（Aviation Accident Investigation Bureau, AAIB）、法國飛航事故調查局（BEA）、荷蘭運輸安全調查委員會（Transportation Safety Bureau, TSB Netherland）、挪威事故調查局、荷蘭調查委員會；非洲地區的肯亞民航局、奈及利亞民航局；澳洲地區的澳洲運輸安全調查委員會（Australia Transport Safety Bureau, ATSB）、東加王國交通部、紐西蘭交通事故調查委員會；中東地區的以色列交通部、沙烏地阿拉伯民航局、巴基斯坦民航局、葉門民航局；亞洲地區的中國大陸民航局、香港航民航局、澳門民航局、尼泊爾民航局、越南民航局、柬埔寨民航局、馬來西亞民航局、新加坡民航局、斯里蘭卡民航局、日本國土交通部航空及鐵道事故調查局、韓國航空及鐵道事故調查委員會、印尼運輸安全委員會及中華民國飛航安全委員會等，國際民航組織包括國際飛航調查員協會（International Society Air Safety Investigators, United States of America, ISASI）、美國飛行安全基金會（Flight Safety Foundation, United States of America, FSF）、新加坡國際航空運輸協會（International Air Transport Association, Singapore, IATA）、加拿大航空調查員協會（Canadian Society of Air Safety Investigators）；航空器製造公司有美國波音飛機製造公司、法國空中巴士飛機製造公司等，下圖為本次參與課程全體之照片。
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三天之課程安排緊湊，加上往返搭機行程共計五天，行程說明如下：
	行程

	日  期
	起 訖 地 點
	詳 細 任 務

	月
	日
	
	

	8
	21
	台北—新加坡
	搭機前往

	8
	22-24
	新加坡航空學院
	受訓

	8
	25
	新加坡—台北
	搭機返回


二.過程

課程安排共計三天，每天上課時間為0900-1700時，各日課程的主講人及其講演的主題如下。

PROGRAMME


Speakers

0830-0900 hrs

Registration

0910



Guests to be seated

0915-0945 hrs

Welcome Address by:

BRIG-GEN（NS）Choi Shing Kwok

Permanent SecretaryMinistry of Transport, Singapore



Keynote Address by:

Mr. Paul-Louis Arslanian, Chairman of the

Group of Experts on Aircraft Accident

Investigation (ACC), European Civil Aviation

Conference(ECAC)

0945-1015 hrs

REFRESHMENTS
1015 hrs


Session 1-The Establishment of





Independent Aircraft Accident





Investigation Agencies





Moderator: Mr. Ian McClelland





TAIC, New Zealand

1015-1045 hrs

The Legislation and Tasks of the NTSB as an
Mr. Robert Sumwalt





Independent Accident Investigation Agency

Vice-Chairman, 
NTSB USA

1045-1115 hrs

An Overview of the AAIB-UK and the.


Dr. David King





Establishment of Memoranda of 


Chief Inspector of Air





Understanding with other Agencies within

Accidents, AAIB-UK





The UK, and with other states

1115-1130 hrs

Discussion/ Q & A

1130-1300 hrs

Panel on the Experiences as an Independent





Accident Investigation Agency



LTC Luiz Bastos





．Brazil







CENIPA, Brazil





．Netherlands






Mr. Jan Smeitink





．Republic of Korea





Transport Safety Board





．Singapore






Netherlands（DSB）














Mr. Kim Kwan Youn

Director General, RAIB














Republic of Korea














Mr. Chan, Wing Keong














Director, AAIB-














Singapore

1300-1315 hrs

Discussion/ Q & A

1315-1415 hrs

LUNCH
1415 hrs


Session 2-The Aircraft Manufactures as a





Resource in Accident Investigation




Moderator: Mr. Mohammed Hersi





Saudi Arabian Airlines, Saudi Arabia

1415-1445 hrs

The Role of Boeing in Major Investigations

Mr. Richard Breuhaus














Chief Engineer














Air Safety Investigation














Boeing Company

1515-1530 hrs

TOUR of SAA Facilities
1530-1600 hrs

REFRESHMENTS
1600-1630 hrs

The Role of the state of Manufacture


Mr. Robert Sumwalt














Vice-Chairman, NTSB














USA

1630-1700 hrs

Discussion/ Q & A

1700 hrs


End of Day One


0900 hrs


Session 3-Regional Cooperation-Sharing





Resources and Training





Moderator: Prof. Oetarjo Diran





Former Chairman of NTSC, Indonesia

0900-0930 hrs

Regional Cooperation, Resource Sharing and

Mr. Nick Stoss

Support available from other Countries
Director Air Investigations

0930-1000 hrs

Partnerships and Cooperation in an



Mr. Kym Bills





Environment of Resource Constraints



Executive Director





Security Imperatives






ATSB, Australia

1000-1015 hrs

Discussion/ Q & A

1015-1045 hrs

REFRESHMENTS
1045-1230 hrs

Panel on Experience in Using External


Mr. Y P Tsang





Resources in Investigation and Training


Deputy Chief Inspector





．Hong Kong







Hong Kong





．Indonesia





．Ireland








Mr. Frans Wenas


．Pakistan




              Chief Sub-Committee,




．IATA








NTSC, Indonesia















Mr.Jurgen Whyte















Chief Inspector of















Accidents, AAIU, Ireland















WgCdr Syed Naseem















Ahmed, CAA Pakistan














Mr. Robert Eagles 

Director IATA-Asia Pacific

1230-1245 hrs

Discussion/ Q & A

1245-1345 hrs

LUNCH

1345 hrs


Session 4-Protection of Confidential





Information, Liability and the Litigious





Environment





Morerator: Mr. Ken Smart





Board Member, British Airways





United Kingdom

1345-1430 hrs

Access to and Protection of Confidential


Mr. Kym Bills





Data-Annex 13, Legislaton, Liability and


Executive Director





Litigiousness







ATSB, Australia

1430-1515 hrs

Handling of Confidential Data and Safety


Mr. Paul Arslanian





Finding in the Real World





Directeur of BEA, France
1515-1545 hrs

REFRESHMENTS

1545-1615 hrs

Industry response to litigations(1)



Mr. W. Voss















President and CEO
Flight Safety Foundation

1615-1645 hrs

Industry response to litigations(2)



Captain Gavin McKellar,















Chairman of AA















Committee, IFALPA and















Captain Gary Parata,















IFALPA Accredited















Accident Investigator

1645-1715 hrs

Discussion/ Q & A

1730 hrs


Enroute to Four Seasons Hotel for PS





Hosted Dinner

2100 hrs


End of Day Two

0900 hrs


Session 5-ICAO Audits and Remedial





Actions





Moderator: Mr. Ron Schleede





Retired from NTSB, USA

0900-0930 hrs

An Overview of the results of the ICAO


Mr.Marcus Costa





Audits (Annex 13)






Chief-AIG, ICAO

0930-1015 hrs

Panel on the Experiences of States with the

Mr. Mao Yanfeng





ICAO Audit







Deputy Director





．China








Acc. Investigation Div.





．New Zealand







Office of Aviation Safety





．Norway








CAAC, China















Mr. Ian McClelland















TAIC, New Zealand















Mrs. Edith Irgens















Inspector of Accidents















AIB – Norway

1015-1030 hrs

Discussion/ Q & A

1030-1100 hrs

REFRESHMENTS
1100 hrs


Session 6- The Future




Moderator: Captain Mohamed Aziz





Middle East Airlines, Lebanon and





Arab Air Carriers Organization

1100-1130 hrs

Roles of an Accident Investigation Unit


Mr. Frank Del Gandio




within a Regulatory Agency




Manager, FAA, USA

1130-1200 hrs

Cabin Safety- An Integral Part of the



Ms. Barbara Dunn





Investigation







ISASI

1200-1230 hrs

Future Investigations of Accidents with


Dr. Robert Matthews





Light Jets (VLT)







Senior Analyst















FAA, USA

1230-1300 hrs

The Aviation Incident Investigation



Mr. Guo Fu





Practices in China






Deputy Director















Aviation Safety Office















East China Admin.,















CAAC, China

1300-1315 hrs

Discussion/ Q & A

1315-1415 hrs

LUNCH
Session 6- The Future (continued)

1415-1445 hrs

Future Legal Challenges to Investigators


Mr. Gary Halbert















General Counsel















NTSB, USA

1445-1515 hrs

Evolution of Safety (100 Years)




Mr. Frank Del Gandio















President, ISASI

1515-1545 hrs

REFRESHMENTS
1545-1615 hrs

The Next ICAO AIG Divisional Meeting


Mr. Marcus Costa















Chief- AIG, ICAO

1615 hrs


Q & A / Programme Closing

1645 hrs


End of programme
三.心得
中國演講代表來自中國民用航空總局，演講內容為其航空事故調查組織介紹，航空事故分類，事故調查之法令依據及事故調查之統計資料。在國際潮流的推動下遠東地區的韓國新加坡及我中華民國的航空事故調查機關都已紛紛脫離交通部而獨立出來，中國負責航空事故調查之單位仍為其交通部轄下之民航總局，並無獨立之調查組織，因此在國際觀感上屬落後之制度。其調查分類也與國際標準不同，但卻分類較細，調查的範圍也較廣，例如發動機故障的事故在國際的標準是不調查的，但中國卻是列入調查範圍的，且在其發動機故障的321件空中熄火事件中發現283件屬零件失效，19件屬維修疏失，12件屬駕駛員不當操作，7件屬外物進入，較其他不調查發動機故障事件之國家，該調查發現提供不少飛安改善空間。中國代表認為意外事件較失事案件有調查價值，因人機尚存，可獲得之資料較多，調查較易，且尚未釀成鉅禍，投資報酬率較失事事件為高。其亦指出英文方面有待加強與努力。
法國事故調查局（BEA）發表演講內容為事件發生初期，媒體提供給社會大眾之消息多來自其他所謂飛安專家或非正式管道，常有錯誤資訊夾帶其中，身為一個事故調查單位，扮演在社會地位的角色，必須執行下列事項：處置亂局、收集並確認事實資料、提出可能肇因、說明及通告。專業、明智、果斷、負責、不怪罪是與各方環境溝通時必須掌握之因素。

加拿大國家運輸安全委員會（TSB）演講內容為重大飛航事故調查作業之管理，包括組織、政策、程序之建立及事前之準備。這方面飛安會曾逐步走過，因此並不陌生。倒是其對觀察者（observer）的政策有些值得參考的地方。所謂觀察者的定義包括各授權代表、各授權代表之諮議、航空器製造商、航空器監理機關、航空器操作人等代表，其行為準則為不要單獨行動、不要接近機密資料、不要參與訪談作業、必須具備專業、需經安全訓練、需具安全裝備、需熟悉調查程序、律法人員不可參與。

新加坡飛航事故事故調查局（AAIB）演講內容為其組織架構及發展過程，新航SQ006事件後有感國際現勢及見識我國飛安會之獨立調查制度，於2002年脫離新加坡民航局在其交通部下成立飛航事故事故調查局，雖不如國際標準下所謂的獨立但仍算是脫離了民航局且提高了一個層次，也算是飛安界的一個進步。

美國國家運輸安全委員會（NTSB）講演內容焦點在其獨立過程，1926年美國航空交易法（Air Commerce Act）頒布，委以貿易局航空事故調查之責任。1931年由橫貫大陸公司及西方公司共同經營的一架 Fokker F-10A飛機墜毀在坎薩斯州，8人罹難，包括一位足球界的知名教練Knute Rockne。因那一次的調查給社會大眾有神秘的、無能的、及陰謀的觀感，於是在1934年修訂航空交易法，要求墜機死亡事件之調查報告需要列具事故肇因且須公諸於世。1935年一架DC-2墜毀在密蘇里，5人罹難，包括了一位美國參議員，當時社會大眾爭議並且質疑事故的肇因，顯示需要一個獨立的調查機關。1940年由5人組成的民用航空委員會（Civil Aeronautics Board, CAB）成立，獨立行使航空事故調查權。1956年 Grand Canyon Midair事故，促成1958年監理機關FAA及調查機關CAB執掌確立。1967年美國國會在新設立之交通部轄下增設國家運輸安全委員會（NTSB）為獨立調查機關並掌理多模組之運輸相關調查事宜。1967年交通部轄下之聯邦航空局（Federal Aviation Administration, FAA）擴增至聯邦公路局聯邦鐵路局及國家運輸安全委員會（NTSB）。當時言明NTSB雖為交通部轄下之機關，卻有獨立行使調查權之能力，但大眾皆質疑其可行性。終於在1974年美國國會將NTSB脫離交通部，成為一個完全獨立的調查機關。與會國家之調查機關多轄屬交通部或民航局，對其而言確有收暮鼓晨鐘之效。本會擷取各國之長，自成立以來即為獨立調查機關，該演說內容雖對本會無實質幫助，但瞭解一個先進國家篳路藍縷之演進過程，不禁慶幸我國政府不需親身經歷如此顛簸過程，不啻社稷與百姓之福。

荷蘭事故調查局（DSB）、英國事故調查局(AAIB）演講內容較為雷同，皆為其事故調查組織及程序之介紹。本會歷經多次大型事故調查，皆依據國際公約十三號附約之調查程序行使調查作業，因此已對國際間之調查程序相當熟悉，但與會國家大多不熟悉該調查程序，因此仍獲得許多注意。

國際民航組織（ICAO）及國際空運協會（IATA）演講內容為查核調查組織之作業程序，經過其查核過程進而建立一個符合國際標準的事故調查機關，中國民航局就是透過國際民航組織的查核作業建立起符合國際標準之事故調查能量。該組織亦接受會員申請查核調查組織之業務。

本次訓練假新加坡航空學院舉行，該航空學院建築新穎設備充足，環境優雅，較之國內民航訓練所勝出許多。

此次訓練過程，新加坡航空失事調查局全力付出，邀請世界先進國之失事調查機關主要負責人擔任講師，造成未演先轟動之場面。
四. 建議事項如下:
參加類似國際性會議不僅增加我國際能見度，增長見聞熟悉國際現勢，亦可熱絡感情培養默契，將來在國際飛航事故調查之場合接觸時可使溝通順暢氣氛協調。

為持續提升本會調查人員能量的完整性及深度，未來對類似專為調查機關所舉辦的訓練，應鼓勵本會繼續派員參加。





































DAY 3-Friday 24 August 2007





DAY 2-Thursday 23 August 2007











DAY 1-Wednesday 22 August 2007








PAGE  
15
ASC-TRT-09-09-002


