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參加第2007年第34屆亞洲培訓總會（ARTDO）國際管理與人力資源發展會議

報告書
摘要：

    本屆國際年會研習主題為：「人力資源管理－人類與環境」，思考人類與大自然之間的強烈相互依賴關係，人類的生活方式與企業活動對於生態系統及地球環境所造成的後果及影響，而企業應如何順應環保潮流，將環保問題由危機變成轉機，成為企業本身的競爭優勢及利基，達到永續經營。
    本次會議共安排1場專演講、5場綜合座談及31場分組研討；共涵蓋7個主要議題：

一、員工的訓練發展

二、企業的社會責任

三、良好的公司治理

四、環境保護的承諾

五、領導者面臨的挑戰－今日與明日

六、人力資源管理實務的突破：改革與創新

七、國際化的人力資源管理

    此次參加國際性訓練會議主要任務即是希望透過人力資源管理專家及主管們的演說及經驗分享了解國際間人力資源發展的趨勢。
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參加第2007年第34屆亞洲培訓總會（ARTDO）國際管理與人力資源發展會議報告書
壹、前言
    本次參加第34屆亞洲培訓總會(Asian Regional Training and Development Organization ,簡稱ARTDO)印尼巴里島亞洲培訓國際會議，係由中華民國訓練協會(Chinese Society for Training and Development Organization ,簡稱CSTD)邀集國內各團體會員派員籌組，全團由各公務機關及事業機構派員組成，團員計6人，由國家文官培訓所所長李嵩賢為團長領隊參加。參加成員名單如下：

	姓名
	單位及職稱

	李嵩賢
	國家文官培訓所所長

	林良楓
	國立政治大學公共行政及企業管理中心秘書

	郭廷芸
	台灣電力公司組長

	陳俊文
	高雄市政府公務人力發展局輔導員

	林靜如
	高雄市政府公務人力發展局研究員

	陳美琪
	台灣中油股份有限公司人事管理師


    亞洲培訓總會每年定期於亞太地區不同國家召開國際性管理及人力資源發展會議，研討及交流人力培訓與人力資源發展之理論與實務，本次會議切合主題，在人文及自然景觀十分豐富的巴里島舉行，有來自印尼、馬來西亞、印度、菲律賓、台灣、埃及等國家，約二百多人參加，因地緣關係，印尼及馬來西亞與會者佔大多數。 

貳、研習主題與目標
    這個世界已進入快速暖化及乾淨水源供應減少的時期，緊接著將帶來不可避免的因乾旱引起的食物短缺、森林大火及致命的洪水，不僅危及人類的生命安全與經濟社會，危害自然生態與環境品質，也嚴重影響未來的人類生存與全球發展。「人力資源管理－人類與環境」這個議題並非只是單純的綠色議題，如何永續人類社會在地球上的發展，該採取何種有效措施來防制生存環境的持續破壞，以維護人與自然生態相互共存，淨化環境並增進未來世代福祉，這關係著生活在地球上的生物總體，我們必須與大自然合作，並非剝削或對抗它，相對地，必須尊重和感謝它的賜予。同樣的，組織必須藉由提高員工的技能以對付多面向的經營氣候改變，員工的發展現已成為企業朝向人類與環境互動的社會責任基礎。

   本次研習主題：「人力資源管理－人類與環境」除了探討企業對環境保護的社會責任外，大會並安排了各場不同的議題研討，邀請各國企業的主管及顧問公司分享其理念想法及實務經驗，供與會者依其興趣與喜好來選擇參加。此研討會旨在達成下述目標：

· 了解國際間人力資源發展趨勢。

· 透過推展工作效率訓練以及發展做為管理的基本功能和責任以促進全世界尤其是亞太地區更好的人力資源分配。 
· 促進現有國際訓練及發展組織有效的專業發展。

· 促進全世界尤其是亞太地區各訓練及發展組織的交流。

· 點明企業領導者在目前及未來所面臨的議題及挑戰。

參、大會議程

1、 日期：08/28/2007~08/31/2007

2、 地點：Discovery Kartika Plaza Hotel,Bali Indonesia

3、 主辦單位：亞洲培訓總會（ARTDO）

4、 議程：
	日期
	時間
	會議

	28.8.2007
  
	0900–1830 hrs.
	報到

	
	1830-2130 hrs.
	歡迎酒會

	日期
	時間
	會議

	29.8.2007
	0800-0900 hrs.
	報到

	
	0900-0945 hrs.
	開幕式

	
	0945-1015 hrs.
	專題演講：

人力資源管理－人類與環境

	
	1045-1200 hrs.
	第一次綜合座談

好的管理是必須的？

1. 印尼的良好公司治理法則

2. 人力資源管理與公司治理：陌生的夥伴?

3. 選擇有效的公司治理方式：電子媒介

	
	1300-1345 hrs.
	第二次綜合座談

私人機構與政府部門在教育及人力資源發展的夥伴關係：以馬來西亞檳城為例

	
	1345-1430 hrs.
	第一次分組研討

1. 領導才能發展

2. 培育有力的領導者和管理者

3. 創造以績效獎勵為基礎的高績效工作環境

4. 為我們的員工植入具有社會性和啟發性的工作使

   命

	
	1500-1545 hrs.
	第二次分組研討

1. Chevron－Unocal合併：適合公司資產、才能和文化的策略

2. 以職能為基礎的台灣公務員訓練體系

3. 在組織改革的過程中建立信任和價值觀

4. 透過更好的排放管理克服全球暖化的挑戰

	
	1545-1630 hrs.
	第三次分組研討

1. 員工發展透過”心”的管理

2. 勝利的組織：人力資源的挑戰和領先的機會

3. 賦權－源自心的管理核心

	30.8.2007
	0830-0915 hrs.
	第四次分組研討

1. 野外訓練：一個職能發展的新策略工具

2. 創新和成長的教導

3. 提昇團隊的凝聚力

4. 員工忠誠的新面貌

	
	0915-1000 hrs.
	第五次分組研討
1. 人力資源管理策略在公司績效中扮演的角色

2. 運用評鑑中心方式的組織發展－以紐西蘭政府部

   門為例

3. 才能管理：培養明日的領導者

4. 如何增進員工職能：成為辦公室英雄

	
	1030-1115 hrs.
	第六次分組研討

1. 在困境中駕御人心

2. 印尼的跨國企業管理實務：文化有關係嗎？

3. 人力資源管理實務的突破：改革與創新

4. 領導者面臨的挑戰－今日與明日

	
	1115-1200 hrs.
	第七次分組研討

1. 透過投資員工的架構使工作學習制度化

2. 企業的社會責任：PT. Freeport Indonesia的經驗

   及方法應用

3. 藩籬：組織突破

4. 激勵式管理和對公司績效的影響

	
	1300-1345 hrs.
	第三次綜合座談

為企業的領導者注入環境保護的體認

	
	1345-1430 hrs.
	第八次分組研討

1. 為組織帶入”HEART”
2. 在發展中國家透過人力資源制度掌控人力資源功

   能

3. 管理發展的職能評鑑模式：台灣文官培訓所

4. 良好的公司文化－有效的公司治理之核心

	
	1500-1615 hrs.
	第四次綜合座談

人力資源管理突破－職能基礎, 創造力與創新力

1. 知識創新

2. 人力資源管理實務突破：成果的衡量

	
	1900-2130 hrs.
	金巴蘭海邊晚宴

	31.8.2007
	0830-1115 hrs.
	第五次綜合座談

下一屆的ARTDO

	
	  1115-1130 hrs.
	結業典禮


肆、心得
    隨著經濟快速發展、科技日益創新、自然資源急遽開發、人口結構的轉變及人類生活形態的變化，跨世紀的環境污染問題也隨之惡化。近年來，全球面臨嚴重的溫室效應、臭氧層破壞、有害廢棄物擴增、海洋污染、雨水酸化、空氣污染、土壤沙漠化、生物絕種等問題，不僅危害自然生態與環境品質，危及人類的生命安全與經濟社會，也嚴重影響未來的人類生存與全球發展。科學家長期研究全球暖化問題並不時提出警訊，在地球變暖、沙漠化等地球環境異常變化、自然環境慘遭嚴重破壞、自然資源急速耗竭的今天，「我們只有一個地球」的聲音不斷的被提起，環保的呼聲越來越高，民間團體、國際組織與世界各國持續深入觀察研究，也相繼合作商議國際公約與協定規範，如溫室效應氣體減量，共同管制污染與淨化環境，因此「環境保護議題」已成為人類除了經濟發展之外，當前重要的全球議題。

    企業利用地球資源為社會創造財富，提供著有用的產品和服務，也為自身累積財富，但同時也產生了對環境的污染和破壞問題，所以企業對環境保護有著不可推卸的責任，應扮演環境保護的主要角色，企業保護環境的義務也正在成為國際環境保護的趨勢。近年來環保意識的高漲已對企業的經營構成重大衝擊，於是有人提出綠色管理（Green Menagement）主張，建議企業應以積極正面的態度，因應環保的壓力和挑戰。企業可積極的將環保與企業的政策、組織、產品、行銷及會計等整合入企業的架構及系統中，將環保威脅轉化為競爭優勢。

    企業要實施綠色管理，其具體的政策建議可朝下列方向來努力：

一、污染防制：當前企業最主要採行的方案，主要有控制溫室氣體如
    二氧化碳的排放，對能源使用的節約與效率的提高，再生性資源
    如水、土壤及森林之永續性使用，以及廢棄物之減量、循環利用
    與妥善處理，而企業除了針對國內及國際環保公約擬定適當之因
    應策略，以符合國內及國際環保的標準及趨勢，亦須以長期的角
    度去看待環保的問題，擬定的策略及實施的措施都要超越現行的
    環保規範標準，以成為競爭的利基，建立企業的環保競爭優勢。

二、改善企業整體系統：包括生產/製程、行政、行銷、組織及人力
    資源等方面。在生產/製程方面，採用關懷環保的設計（Design 

    for environment, DFE），將產品設計得更容易重覆利用及回收，

    在生產過程中，可透過製程以及機器設備的重新設計盡量減少能
    源的消耗及使用，減少廢棄物及污染物的產生，以及妥善處理廢
    棄物以及不良產品等。行政方面，推行綠色採購制度，購買回收

    再製的產品、無毒產品、節水節能產品、代用燃料產品等。行銷
    方面，擬定綠色的行銷策略，企業除了改良原先產品的成分或製
    造過程，使其符合環保要求外，也可以推出新的綠色產品或是綠
    色品牌，雖然就短期而言成本可能會增加，但就長期的成本而
    言，綠色產品由於符合環保要求，所以可以降低企業因違法所可
    能產生的損失及風險、降低人員的流動成本、提高企業的形象
    等，反而會降低產品的成本，所以若企業以長期的觀點來考量，
    商機及發展潛力絕對遠大於非綠色產品。在組織方面，企業應成
    立專責機構來處理環保的問題及研擬策略，以因應趨勢變動極
    快的消費者的環保意識和國內及國際的環保法規。在人力資源管
    理方面，企業最重要的是要對內建立綠色企業文化，將企業的綠
    色管理觀念轉換成員工自己的環保任務，讓員工對於企業必須節

    約資源、保護環境、負起社會責任，產生認同與自發性的付出，

    企業在人力訓練及發展上，可將綠色管理的理念、技術作為訓練
    的內容，不僅可以增加員工的環保知識、訓練員工的共識，同時
    可以培訓出具備環保專才的人員，負責企業的綠色管理工作的擬
    定及推動，將能更有效率的達到企業綠色管理的目標。
三、潔淨科技：可大致分為二類，一是使用減少能源或污染的科技，
    另一則是使污染環境得以重生的科技，前者如改良生產效能，提
    高生產，減低能源消耗等，可使污染的處理費用降至最低並減緩
    廢物的製造和污染的速度，後者則可將有毒物質或排放物轉變為

    有用的型態，成有價值的資源。

四、擬定危機因應策略：一個完善的綠色管理措施，除了要遵守環保
    法規以及改良企業系統之外，還要考量危機發生時的處置措施。 

    綠色企業的危機因應策略相當重要，因為相對於其他非綠色企業
    而言，其要遵守的相關法規的標準更形嚴苛，且綠色企業相當重
    視形象及在消費大眾、利益團體及政府心中的信任感，一旦發生
   危機，且若處置不當時，過去所作的環保措施可能會被大眾視為
   是一種宣傳或表面功夫。
    作為現代社會的一個全球性的問題，永續發展（sustainable development）已不是哪一個國家或社群的個別問題，而是全人類必須思考而且共同執行的課題。環保是已是國際的主要潮流，企業必須要將環保視為競爭力之一，進一步發展為綠色企業和綠色管理兩方面，企業不能再只是打個人戰，必須以利益關係人 (Stakeholder)的觀點來考慮各項管理，即以『綠色管理』(Green Management)來提高自己的競爭力。西方和日本等先進國家的企業，特別是一些跨國企業，在環保與永續發展的考量或生產，皆已採取積極的行動，而本公司身為國內能源供應者的角色，也積極扮演環境保護的角色，致力於改善降低在油品探採、運輸、煉製、輸送及銷售過程所產生的環境污染並全面推動溫室氣體減量措拖外，亦積極發展綠色自產能源以順應國內外環保趨勢及未來能源短缺問題，從而建構環境友善的綠色產業體系，達到永續發展目標。
附件一

分組研討，主講者：Dr. Peter Chee Lean Hock（President and CEO, Institute of Training and Development, ITD）「創造以績效獎勵為基礎的高績效工作環境」資料編譯
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 引言

激勵（motivation）是生命的本質，它給予我們方向和理由有意願做某些事情，驅使我們面對阻礙能勇往直前達到目標。

因此，是什麼激勵員工以達成工作績效對組織有所貢獻？

獎勵的方式琳瑯滿目，內部獎勵和外部獎勵等不同方式的激勵效果因人而異，本次的主題要探討和檢視具體的外部獎酬能夠激勵的程度。

績效獎酬真的有用嗎？它真的能夠使員工達到較高的績效嗎？如果可以，以什麼方式和在什麼樣的情況下能夠產生最佳的結果？這些皆是執行者們迫切想知道的答案，本報告將嘗試回答這些問題
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 從績效到績效報酬

什麼因素會影響工作績效？

工作動機（work motivation）－主動為組織目標努力的意願，員工為了滿足自己的需要，產生動力驅策藉以達成組織的目標。
激勵------------＝績效？

激勵＋能力＋環境＝績效？

何謂績效改革措施？與激勵性獎酬制度如何結合？

有許多常見的措施如下：

TQM, 6 Sigma, Kaizen, QCC, BPR, ERP, MRP, BSC, QWL, MBO, KM, SSM,PRP…

以下為簡短的描述：

TQM（全面品質管理）：著重在以經濟有效的方式不斷的改善工作流程與品質。

6 Sigma（六個標準差）:是一種追求「最小變異」的管理思維，透過有效的管理工具改善工作流程及品質。

Kaizen（改善）：是一種運用許多改善品質與效率的方法持續改進的日本哲學。

QCC（品管圈）：由相同、相近或互補之工作場所的人們組成團體，全體合作集思廣益，持續不斷的改進品質及激發創意。
BPR（企業流程再造）：著重在改造企業的運作流程，進行根本性的再思考和徹底性的再設計，進而使企業在成本、品質、服務和速度方面獲得突破性的改善。
ERP（企業資源規劃）：利用資訊科技將組織內部各部門連結在一起，整合各部門的運作，協助規劃組織運用各樣資源的最優策略，使組織能夠充分利用資源。
MRP（材料需求規劃）：管理庫存和其他資源的資訊系統。
BSC（平衡計分卡）：有系統的把組織的願景和策略，轉化成一套全方位的績效量尺，作為策略衡量與管理體系的標竿，以有效分配企業資源，改善組織與流程效能，達成企業經營目標。
QWL（工作生活品質管理）：著重在提昇員工工作福祉及工作環境，以滿足員工需求並增進組織效能。

MBO（目標管理）：為一種設定一個清楚明確、具有挑戰性的組織整體目標，將組織的目標由上而下與員工的工作目標相扣，使組織上下努力的方向與組織整體目標一致的管理系統。
KM（知識管理）：運用資訊科技，將有形或無形的資訊有系統的蒐集、篩選、儲存、創新、擴散，將知識視同資產進行管理，增進知識資產價值。

SSM（軟性系統方法）：是一種運用系統思考解決含有社會、政治與人為因素複雜、組織化的情境和問題，通常運用豐富圖（rich picture）來表述問題。

PRP(performance-related pay 績效相關待遇制度)：使用薪資獎酬方式鼓勵員工持續展現工作績效。

常見績效措施組合：

訊息、知識、學習

結構與步驟

健康

生產力

激勵

獎勵有哪些類型？

內部獎酬（心理的，非貨幣性的）

例如：他人的認同、地位、工作挑戰、成長與發展和成就感。

外部獎酬（貨幣性的，物質的）

例如：薪資、獎金、補助性給付、各種津貼、利潤分享、配股、保險、獎助進修、禮品與獎賞、休假等…。

什麼是績效獎勵措施及績效報酬措施？

最常見的例子－以績效為導向的措施：

績效相關的待遇制度、利潤分享、獎金、以結果為導向的報償、組織行為改造強化績效。

績效獎勵措施在績效上含有內部及外部的回饋。

績效報酬措施在績效上只有外部的回饋。

績效報酬措施較易量化及衡量。

設計績效報酬措施不可少的項目：

一、報酬的種類：

      薪資                 

      紅利

      補助性給付           

      各種津貼

      利潤分享             

      配股

      保險                 

      獎助進修

      禮品與獎賞           

      休假等..........

二、目標層級：

      個人

      團體

      策略事業單位（Strategic Business Unit, SBU）

      整體組織

三、績效指標：

      成長、利潤、資產報酬率

      營業收入、銷售額

      成本降低

      顧客忠誠度及滿意度

      產量

      品質

      速度

      風險降低

      工作態度

      知識、技能、職能

四、績效衡量：（必須具備－準確的、公平的及可被接受的）

      績效評估 

      職能審查

      會計報表

      公司其他報表

      調查法：問卷、面談及觀察

      同仁互評

      專家會議等.....

五、固定或變動的目標：

      門檻型：只有在達到績效目標的情況下。（全額獎勵或零）

      間距型：不同程度的績效目標有不同程度的奬勵。

      連續型：所給予的獎勵隨著不同績效程度的達成而變動。

六、支付報酬的型式及頻率：

      加薪

      一次支付

      一年一次

      半年一次

      每月一次

      每週一次

      每日

七、以績效為基礎的報酬類型：

      完全取決於績效表現：按件計酬、以佣金為基礎的薪資結構。

      部分取決於績效表現：底薪＋獎金。
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 績效報酬的爭論及效果

外在的績效報酬能激勵及改善績效嗎？

    不，不能。（這個議題非常普遍且常被談論，但它的成效常引起許多的爭論）

十三個理由

    一、奬酬是引誘暫時性行為服從的“誘餌”。 

    二、一旦獎酬用盡，人們又回復到原來的行為。

    三、外部的激勵因子無法改變本質，且無法產生永久的改變。

    四、金錢並非最好的激勵因子，非金錢報酬的激勵因子排序勝過

        金錢。

    五、懲罰性的獎酬－金錢可能激怒且使員工變得消極。若奬酬制

        度未使員工感受到公平，員工會感覺受到不合理地對待，則

        使得不到獎酬成為一種懲罰。

    六、獎酬使關係破裂－以個人或團體為基礎的獎酬方式，為追求

        立即的獲益，可能破壞個人或團體間的關係。

    七、只有獎酬而忽略原因－如果只是一味的給予獎勵，而沒有找

        出真正影響績效的問題在哪，長期而言則無法真正創造績

        效。

    八、獎酬阻擋冒險精神－追求獎酬的員工會用可預測性及直接的

        方式盡可能快速的得到報酬，而失去創造及冒險的精神。

    九、奬酬會逐漸損害利益－員工愈著重在可以得到多少奬勵，愈

        會將重心集中在金錢上，他們會覺得受到控制，且對於實際

        的工作分心及失去興趣。

    十、根據從98篇研究論文中330種對照的統合分析（Meta 
        analysis）中發現，奬酬在生產力上並無顯著的影響，反之，

        目標的設定和訓練計畫對於生產力的影響更大。

    十一、生產力的增加大多數取決於技術，而缺乏發展的公司則求

          助於使用獎酬的方式。

    十二、已有許多失敗的例子，所以不要再浪費時間，使用其他更

          好的獎勵方式。

    十三、給予員工合理的報酬，並使他們的注意力遠離金錢。

對於激勵因子的了解能否影響績效報酬的有效性？

    是的，可以。

    一、認知評價理論（cognitive evaluation theory, Deci）

        當人們從事一件活動是出自於自由意志時，內在的動機會提

        高，而當此活動可得到金錢報償時，會因此使人知覺到自己

        從事活動的原因，由內在轉變為外在，進而使個人對於活動

        的評價降低；意即如果人們從事一件有趣的活動，外在奬酬

        的出現會使得人們主動從事這個活動的意願降低。

    二、外部奬酬也可以引發內在的價值。

    三、金錢對於員工的激勵作用因人而異。

    四、過去40年來對於最重要的前10項激勵因素所做的整合分析

        顯示－員工大數選擇金錢作為獎勵。

    五、在過去一個世紀裡，許多的研究及理論教導了我們許多有關

        激勵的運用。
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成功的績效獎酬

     一、瞄準和滿足各式各樣及適當的獎勵需要－績效獎酬對於對

         外部報酬有強烈需求的人而言更為有效。（需求理論－

         Maslow, Alderfer等人）

     二、設定明確且有足夠挑戰性的目標。（目標設定理論－Loke）

     三、增強期望的行為－辨別正確的刺激，當員工出現所期望的

         行為表現時，給予及時和頻繁的獎勵。（增強理論－Skinner, 

         Luthans）
     四、確保績效評估及獎勵的公平性和員工認為是公平的－實際

         的不公平及認知的不公平是降低績效及工作滿足程度的主

         因。（公平理論－Adam）

     五、管理對於獎勵的期待－建立員工對於所達成的績效可獲得

         獎勵的信任，確保員工了解組織期望他們展現哪些績效，

         所提供的奬酬需與員工所期望的一致（期望理論－Ｖroom, 

         Porter & Lawler）
     六、結合內部奬酬與外部獎酬提高績效－社會認同、地位及工

         作挑戰等；設計有趣和具有成就感的工作：

     （一）工作完整性（task identity）：工作需要達成的完整程度，

           及工作段落可分割程度，並能清楚分辨出成果的程度。

     （二）技能多樣化（skill variety）：工作中所需不同技術及能力

           以應付各種不同活動的程度。

     （三）工作重要性（task significance）：工作對他人生活的影響

           程度。

     （四）工作自主性（autonomy）：在工作上充分享有自由、獨立

           和自行判斷的程度。

     （五）工作回饋性（feedback）：讓工作者在執行工作時，能直

           接且清楚的獲得有關其工作成果及績效等訊息的程度。

                         （工作特性模式－Hackman & Oldham）

影響績效報酬和激勵的外在因素依序為：

    一、清楚和可測量的目標。

    二、相信達到目標後能立即獲得獎勵。

   三、與富挑戰性的目標連結。

   四、績效評估測量方式是客觀和準確的。

   五、信任員工，讓他們可以自行計劃及組織工作。

   六、公平的管理

   七、根據成果支付相當的報酬。（論功行賞）

   八、獎勵的即時性。

   九、依據組織收益給予獎酬。

   十、所設計的獎酬需得以讓所有不同程度的員工皆能參與。

影響績效報酬和激勵的內在因素依序為：

   一、豐富的訓練和學習機會。

   二、有幫助且能提供支援的領導者。

   三、同事間能互助合作的工作環境。

   四、一個能賦予個人成就感的有趣工作。

   五、提供一個穩定和持續性的工作。

   六、讓員工能參與決策擁有歸屬感。

   七、定期回饋在工作上有良好表現的員工。

   八、經常地使用非貨幣性的獎勵方式獎勵工作上表現良好的員

       工。

   九、職涯發展和升遷的願景。

   十、表達觀點和開放溝通的機會。
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 結語

· 激勵（motivation）是生命的本質，它給予我們方向及理由有意願做某些事情，驅使我們面對困難及障礙能不斷的前進努力達成目標，喚醒對於生命的熱情及意義。

   ※ 激勵能產生崇高理想及追求卓越的熱情。

   ※ 一些無法激勵部屬的管理者，使用獨裁的方式強迫威脅以驅使

      員工拿出績效。

   ※ 管理者使用貨幣性的獎勵以控制暫時性的行為服從。

※ 偉大的領導者能夠熱情的鼓舞及激發他人，達到他們未曾想過

能夠到達的巔峰。

Love what you do and then do what your love.
Love what you do and you never have to work a day in your life.
附件二

分組研討，主講者：Agustanzil Sjahroezah（Chairman of Indonesian Petroleum Association Environment and Safety Committee (IPA - ESC)）「透過更好的排放管理克服全球暖化的挑戰」資料編譯
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 大綱

    一、介紹

        全球暖化

        氣候變遷

        溫室氣體

    二、石油和天然氣工業結果
        排放資源

        排放管理

    三、我們能夠做些什麼

        在家中

        在辦公室

        在路上

    四、結論
一、介紹：

 全球暖化
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 全球暖化是由於二氧化碳（CO2）、甲烷（CH4）、氧化亞氮
      （N2O）、氟氯碳化物（CFC）等溫室氣體的增加使地球的溫

       度上升。
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 全球氣溫逐漸上升，雖然目前只有微小的變化，但根據預估，

      全球的溫度未來將會急速的上升。
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 當海水溫度上升，冰山融化，島嶼及沿海的城市將會被淹沒。
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 全球暖化將影響氣候、動植物及人類。
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 導致全球暖化的原因：

       石化燃料的使用：工業、汽車及發電等。

       工業的氣體排放活動。

 氣候變遷：潛在的影響
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 海平面的上升
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 雨季的變化
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 人類健康：傳染病和熱效應（熱中暑及熱衰竭）
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 農業：改變植物、農作物之分佈及生長力
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 森林：森林作用的變化
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 水資源：水源品質及數量的降低
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 沿海地區：沿海地區將沒入海平面下
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 物種滅絕

溫室氣體
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 大氣中具有吸熱能力的氣體通常稱為溫室氣體。
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 有些溫室氣體，像是二氧化碳會透過自然過程及人類的活
      動而自然產生。
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 其他溫室氣體（如氟氣）則僅透過人類的活動而產生。

  透過人類活動所產生主要的溫室氣體有：

     1. 二氧化碳（CO2）：
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 透過化石燃料（石油、天然氣, 和煤炭）、固體廢料、

            樹與木製品等燃燒排放至大氣中。
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 由於其它化學反應(如水泥製造) 。
         [image: image25.png]


 植物會因碳循環作用而自大氣中吸取二氧化碳。

      2. 甲烷（CH4）：
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 於生產與運輸煤、天然氣與石油過程中即會排放。
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 發酵和腐化的過程或者物質的不完全燃燒皆會排放甲
        烷，主要排放來源有垃圾掩埋場有機物分解以及畜
          牧、稻田糞肥發酵等。
      3. 氧化亞氮（N2O）：
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 來自於農業與工業活動，以及燃燒化石燃料與固體廢棄
            物所致。
      4. 氟氣（Fluorinated Gases）：
          [image: image29.png]


 透過各種工業製程所產生的氣體。
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 有時作為臭氧的替代物（例如氟氯碳化物（CFCs）、

            含氯氟烴（HCFCs））。
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 這些氣體揮散速度緩慢，有時被稱為高全球性暖化

            的潛在氣體 。
人類皆需負責－人們因燃燒燃料、砍伐森林，和其他活動不斷排放溫室氣體至大氣中，使地球溫度愈來愈高，因此我們有責任去解決這個問題。
二、石油和天然氣工業結果：
上游的石油和天然氣活動

    上游的石油和天然氣活動除了有助於發展外，其氣體的排放卻對環境具有不利的影響。為使負面影響降至最低，上游的石油及天然氣產業應做到以下兩點：
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 逸散性氣體排放的再利用，作為發電、化學原料或液化石

       油氣(LPG)。
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 將排放出的逸散性氣體重新注入儲存槽。
排放資源
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 排放氣體(Exhaust Gas)：自機器、發電機、鍋爐、壓縮機、
泵浦等排出的廢氣。
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 燃燒氣體(Flare Gas)：燃燒後所產生的廢氣。
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 逸散性氣體(Fugitive Gas)：氣體洩漏，自連接的管子, 閥門和設備系統外洩。
氣體排放管理
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 保持周圍區域植物的綠化。
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 估算氣體消耗量。
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 使用連續的排放監控系統監測排氣。

排放氣體(Exhaust Gas)管理
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 機器、發電機、鍋爐、壓縮機等使用天然氣，對環境較為友

      善。
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 實施預防的維護系統以確保燃燒效率及氣體排放在可

     接受的限度之下。
燃燒氣體(Flare Gas)管理
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 在運轉過程中有效的使用氣體燃料以使燃燒廢氣的產生

     減到最少。
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 使用能提升氣體使用效率的系統。
逸散性氣體(Fugitive Gas)管理
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 定期檢查設備系統以使氣體洩漏能及時察覺。
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 實施原料品質的管控以防止設備系統的氣體外洩。
三、我們能夠做些什麼：
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 在家中
      在家裡及庭院做一些微小的改變即能省錢及大幅減少溫室氣體的排放。在家裡及庭院採取以下幾個簡單的步驟，就能減

      少溫室氣體的排放：
        1. 更換5個燈：更換在家裡使用頻率最高的5個燈具，將

           傳統燈泡更換為省電燈泡，不僅能省錢更能幫助環境。
            如果世界上的每個家庭都採取這個簡單的行動，我們將

            能防止相當於1千萬輛的汽車氣體排放。
        2. 聰明的使用暖氣及冷氣：定期的清潔空氣過濾網、暖氣

           及冷氣的溫度全年保持定溫，可以節能、增加室內舒適

           度，同時減少溫室氣體的排放。
        3. 減量、重複使用和回收：
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 回收報紙、飲料容器、紙類和其它物品。
             [image: image48.png]


 使用可回收、可修理或可重複使用的產品。
             [image: image49.png]


 支持利用資源回收製成產品的回收市場。
         減少、重複使用和回收能幫助家庭節省資源和減少汙染
           及資源提取、製造過程中的溫室氣體排放。
        4. 有效率的用水：

            [image: image50.png]


 節約用水。
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 只在需要的時候灌溉庭院。
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 當刷牙或刮鬍子的時候關閉水源。 
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 在辦公室
      公司和家庭辦公室主要的用電量為暖氣、冷氣、照明和操作設
      備。以下幾個簡單的方式能幫助減少溫室氣體的排放和使空氣

清淨：
    1. 讓辦公設備使用更有效率：
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 當電腦及螢幕處於閒置狀態時，將之設定為睡眠狀

   態。
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 未使用筆記型電腦時拔除電源線。
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 每天關閉設備及照明。
2. 使用較節能的方式通勤

             [image: image57.png]


 上下班改用公共交通工具、共乘、騎腳踏車，遠距

               離辦公和其他創新的方法。
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 鼓勵你的雇主提供通勤好處，以應付有限及昂貴的停車位，減少交通擠塞的情況，並使一個人開車對環境造成的影響降低。
        3. 減量、重複使用和回收：
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 回收辦公室紙類、報紙、飲料容器、電子設備和電池等。

[image: image60.png]


 紙類使用雙面印製，購買回收製成的用品並回收使用過的墨水匣。
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 作好老舊電子設備的回收，或將之捐獻給學校或其他組織。

    [image: image62.png]


 在路上
       燃燒燃料所釋放的二氧化碳會進入大氣中並對氣候變化造成

       影響，但這些排放物可藉由汽車燃料效率的改善而減少。能
       採取以下行動減少你的溫室氣體排放，減少對國家對石油的
       依賴和節省金錢：
           1. 聰明的購買：
   [image: image63.png]


 買新車或開車前檢查其燃料效率。
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 選擇最環保、最符合你需要的高燃料效率車款。

           2. 聰明的駕駛
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 溫和的踩油門及煞車。
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 避免猛烈的加速。
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 在車上裝置增速驅動裝置及導航系統。

       3. 定期檢查
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 一輛維護良好的汽車具有更高的燃效，產生較少
                 的溫室氣體排放，更加的可靠及安全!
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 配合製造商的維護計劃表，保持你的汽車處於良

                 好狀態。
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 檢查和定期更換車子的空氣過濾器。
           4. 檢查你的輪胎
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 定期檢查你的輪胎氣壓，在充氣飽滿的情況下

              可增加輪胎的承載力，節省約百分之三的燃

              料使用、減少溫室氣體的排放及空氣污染。四、結論：
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 將石油和天然氣的上游活動對於地球的負面影響減到最少、減

      少廢氣排放、產品的再利用。
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 技術的選擇和實行應考慮三方面：工程、環境與經濟，確保永

      續發展。
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 環保意識將帶領每個人，不僅是企業家，還有消費者的行為

      都將持正面和積極的態度朝向減少對環境污染的方向邁進。
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 我們每個人都可以發揮重要作用，藉由生活型態的改變，將

      有助於終結氣候危機。
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