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摘要：此行考察共參訪八個機構，依照其產品性質可細分為製藥與藥用植物（津村株式會社、藥用植物資源研究所、日本新藥株式會社）；傳統食品與發酵工業（明治製菓株式會社、朝日啤酒株式會社、日清製油橫濱製油場）；及美容保健生技（DIET & BEAUTY FAIR 2007 展覽、FANCL GINZA SQUARE 銀座店）。日本人在創新研發與工業製造技術，非常精進，尤其在品牌的建立起步也比台灣早，非常值得我國學習。
壹、前言 

一、緣起與目的 

有鑑於提高本公司生物科技產品的品質，力求更精進的研究開發技術，及促進台日產業交流，因此參加麥德凱生科公司所主辦的「2007台灣生技產業海外參訪活動」，與國內同業（包括了寶祥貿易公司、順天生技、米倉生技、光璧公司、台灣綠藻、遠東生技、開元食品、三帆製藥、工研院、衛生署、中國醫藥研究所及主辦單位麥德凱生科）共同參訪國際間知名度高且規模龐大、技術先進的廠商，並參加「日本2007國際美容瘦身產業展示會」( DIET ＆ BEAUTY  FAIR 2007 )，藉以了解美容、保養、Spa、減肥、保健、機能食品等國際市場資訊。藉由國際性的交流，學習日本生技業者寶貴的經驗及行銷能力，進而提昇我國的生技產業的競爭能力。
二、參訪行程 

	日期 
	訪問單位 
	考察內容 
	地點 

	96.09.09
	移動（桃園→東京）
	赴日行程
	桃園機場
成田機場

	96.09.10
	津村株式會社茨城工場
	製造工場、倉庫與實驗室
	茨城縣

	96.09.10
	藥用植物資源研究所筑波研究部
	藥用植物研究室與栽培區
	茨城縣

	96.09.11
	DIET & BEAUTY FAIR 2007 展覽
	瘦身美容保養產品
	東京

	96.09.12
	日本新藥株式會社
	藥廠製程與設備參訪
	神奈川縣

	96.09.12
	朝日啤酒株式會社Asahi工廠
	啤酒製程參觀
	神奈川縣

	96.09.13
	明治製菓株式會社東海工場
	巧克力製程參觀
	靜岡縣藤枝市

	96.09.14
	日清製油橫濱製油場
	食用油製程參觀
	橫濱

	96.09.14
	FANCL  GINZA SQUARE 銀座店
	保養品銷售、生機餐飲與美容診療
	銀座

	96.09.15
	移動（東京→桃園）
	返程
	成田機場
桃園機場


貳、參訪過程
一、津村株式會社茨城工場
位於東京茨城縣稻敷郡。津村創立於1893年，最早以生產婦科良藥「中將湯」聞名。該集團目前主要產品包括：醫療用醫藥品（治療罕見疾病用藥METALITE250膠囊、抗真菌劑ASTAT）；非處方藥物（感冒藥、胃腸藥、滋補營養口服液及漢方含片）；家庭用品（巴斯克林、入浴劑、沐浴露等）；其他（有機堆肥土壤改良劑）四大類。津村在「將自然與健康科學化」的經營理念下，持續進行以漢方為主的研究，不斷探索漢方的領域、展開獨特漢方醫藥的事業。漢方醫學在日本已經是獨自發展的醫療文化，教育及臨床上都極力加速漢方醫學的普及，因此津村更加確信，漢方醫學今後將是日本醫療向世界發聲前進的重要利器。茨城工場創立於1936年，員工數有2,355名，事業內容包括醫療用及一般用之漢方製藥與醫療品、外用醫藥品，資本額有194億8,700万日幣，營業額達415億3200万日幣，官方網址：http://www.tsumura.co.jp/。
日本的Kampo是源自於中國，但兩者之間仍不相同，日本在十七與十八世紀獨立自創漢方藥，目前津村有129種處方簽許可用藥，切成小塊狀科學中藥有117種，Kampo為津村的核心事業，營業額每年成長6～7%，有80所大學有講授漢方藥課程，有附屬醫院，有60所有診療。History of Laboratories於 1893年成立，包括中藥栽培研究所，藥理研究所，品管部門，分析中心(殘留農藥與重金屬)，共有四大部門。在中國栽培甘草、人蔘、附子等藥草，其原料大都自中國進口。
製程：從原料進倉庫（保持原形）→目測、抽檢→實驗室→分選室，去除次品、異物→工場倉庫，低溫低溼15℃以下，RH 60%以下→生藥原料→切裁→秤量、調和→抽取分離→濃縮→加入添加劑調製→乾燥100℃，60 min，只抽一次，濃縮3～5倍，噴霧乾燥機150℃熱風送出，水分蒸發量800～1000公升/hr→浸膏粉末→造粒→包裝。完全用管路運送，不接觸空氣，有些部份需要採樣檢查，用cleaning room。生產3～5天清洗一次，熱水沖洗20小時，全天24小時生產，三班制，800 ton powder/year，一年開工300天。
品管部參觀：以均一性、有效性、安全性三項做為生產準則。原料生藥確認試驗（呈色法、TLC法）、成分定量試驗（HPLC、GC、滴定法）、精油、粗灰分、酸不溶性灰分測試、純度試驗、微生物限度試驗、殘留農藥、乾燥減量試驗。製劑品質包括均一性、性狀（色、味、勻）、TLC確認、水、pH、物性（崩壞度、顆粒強度、粒度、重量偏差）。有效性、安全性（微生物、GC、GC-MS、純度）、生菌數允許量1000個以下/g。農藥殘留自主管理基準，EP、USP海外基準，日本食品衛生法。GC, GS-MS 有5台，分析73種農藥。每個產品至少含有兩項指標成份。而藥材之活性成分，例如：柴胡含柴胡皂甙b2 (Saikosaponin b2)，麻黃含麻黃鹼，甘草Glycyrrhizic acid，陳皮Hesperidin。
該工場特徵為：世界最大的處方用漢方製劑生產工場；以生產與研究一體化為目標的技術集約型工場；通過電腦網路將質量管理與工藝管理各種信息進行一元化管理；通過醫藥品GMP、漢方GMP的質量保証體系；優秀的環保對策，取得ISO 14001驗證工場JCQA-E-0260。
二、獨立行政法人醫藥基盤研究所藥用植物資源研究所筑波研究部
研究所創立於2001年，在2005年4月改為獨立行政法人（類似財團法人），執行收集、保存藥用植物以及與其相關的知識，並且期待從尚未利用過的藥用植物資源的研究中，發現全新的抗癌藥劑、展新的藥物。而且藉由組織的培養與基因轉殖等新穎的技術發展，進一步擴展利用藥用植物的全新可能性。官方網址：http://www.nibio.go.jp/。另外有四個分所（北海道、和歌山、種子島與靈長類醫科研究部）。此研究所占地廣闊，其中包括：研究大樓，標本園、栽培試驗圃場。整體感覺很類似台灣的亞洲蔬菜中心及月眉糖廠七星農場。此研究部的特色是保存藥用植物資源，並執行化學和生物學評估，可提供利用生物技術和遺傳學技術的能力，研究內容包括：藥用植物栽培、藥用植物組織培養(台灣金線蓮原生種)、外國產未利用植物資源的開發、藥用植物品質評價相關研究、藥用植物基原鑑定等五大項。栽種具有代表性的藥用植物包括：麻黃Ephedra、罌粟Poppy、升麻Cimicfuga。
參觀栽培研究室：栽培相關的研究、藥用植物的栽培與品質評價、藥用植物的基原鑑定相關研究、外國植物資源開發、種子低溫長期保存。育種生理研究室：植物組織培養增殖、植物組織培養，藥用成分基因轉殖相關研究、藥用植物組織培養種原超低溫保存。在實驗室中有一台液態氮製造機，直接將液態氮充填到低溫保存桶中，對種源保存非常有利。
三、DIET & BEAUTY FAIR 2007 展覽Tokyo "Big Sight" Exhibition and Convention Center, East Halls 2,3
日本國際美容瘦身產業展示會，從2002年開始至今已經邁入第六年了，結合了美容與保健兩個市場，快速的建立起它獨特的展覽地位，2006年的展覽中，參與廠商高達 330間公司，於參展期間的與會者更高達二萬七千人次，相較於2005年的二萬五千人次增加了10 ％。參展廠商區分為：A、美容相關產品及儀器設備。B、SPA 相關用品及儀器設備。C、減肥相關食品飲料、維他命、特定的保健用食品、營養機能性食品之販賣。D、OEM廠商：化妝品、減肥及保健食品原料受托製造、容器製造與包裝等 OEM廠商。今年主辦單位預計參展廠商達370家公司，與會者達三萬多人。是日本美容科技暨瘦身產業的一大盛事。
四、日本新藥株式會社
日本新藥小田原總合製劑工場，位於神奈川縣小田原市。會社概要：1919年大正8年10月1日，資本額52億日幣，從業員1667名，營業額563億日幣。官方網址：http://www.nippon-shinyaku.co.jp ，醫藥品、食品、代工，主要製造品目「前列腺肥大症、前列腺癌治療劑、頻尿治療劑、止痛藥、血癌症用藥、消化器官用藥、發炎過敏用藥、循環系統及代謝用藥、其他用藥」，在德國與美國有分公司。日本新藥以「對人類的健康與豐富多元的生活有所貢獻」為其企業之經營理念，希望藉由「藥品」對人類的健康社會有所貢獻，且以研發出「獨特的產品」與「原創的製品」為目標，以國際的觀點為基礎，期望成為以開發研究為志向的精銳企業。
1964年小田原場開始建立，製造衛生管理。新機械更換，減少維護費用，在日本屬於中型工場。2號棟製造工場，共有四層樓，PTP充填室有七間，PTP包裝具有攜帶方便及保存性佳的優點，可取代傳統瓶裝。此工場最令人矚目的設備是雷射定位自動搬運車，即類似機器人，可減少雇用捆工，降低成本、提高精確度。
五、朝日啤酒株式會社Asahi工廠
位於神奈川縣，當一進入工廠大門，有一種震撼的感覺，仿佛到了人間仙境，綠草如茵(綠地占工廠總面績50%)、芙蓉花嬌豔欲滴；還有親切的解說小姐，留下極為深刻的印象。在參觀工廠之前，我們的午餐就在該工廠餐廳烤肉及品嘗各種啤酒，其中所採用的豬肉，就是最頂級的松板豬肉。
朝日啤酒為日本的主要酒類供應企業，在同業中高居第一，創立於1949年9月，員工數有3,672名，在酒類、食品、藥品及保健飲品都佔有一席之地，並進軍餐飲、物流及房地產等事業。官方網址：http://www.asahibeer.co.jp。資本額達182億531百万日幣，營業額達1,031,060百万日幣。
體驗生鮮啤酒及參觀學習啤酒產製過程：製造啤酒的四大原料有大麥(麥芽)、啤酒花、水、酵母及其他(大米、玉米及澱粉)。美味啤酒的釀造程序：大麥在收獲後先儲存2-3個月，以大麥製成麥芽需要10天左右。啤酒釀造包括製麥工序、糖化工序、發酵與熟成工序、過濾工序、瓶罐裝工序。二條大麥→浸麥→發芽→焙燥→糊化→糖化→麥汁過濾→添加啤酒花並煮沸→冷卻的麥汁加入啤酒酵母發酵→麥汁中的糖分解為酒精和二氧化碳→一星期後即可生成為「嫩啤酒」，然後再經過幾十天使其成熟→啤酒過濾機過濾→裝瓶與感官檢查。
值得一提，朝日啤酒集團在環保活動的努力，為了防止地球溫暖化，所有的工廠都採取限制CO2排放量，2005年生產1公升啤酒的CO2排放量比1990年削減了30%。在節省能源方面，燃燒的熱能，2005年生產1公升啤酒所消耗的能源與1990年相比，節約了27%。有效利用水資源，每年釀造啤酒所使用的水量相當於啤酒生產量的6.4倍，約為1600萬立方米。集團各工廠通過改善清洗方法和對廢水處理進行回收利用，2005年的用水量比2000年降低了22%。發展產廢為零活動，以工廠的生產線排放出所有副產品及廢棄物，都將做為新的資源被再次利用。其中排放量最多的酒糟除被做為牛飼料外，目前正研究其新的有效利用。另外，對污泥及玻璃渣等均進行回收利用及同步開發了啤酒產物之二次利用及環保再生製品，例如啤酒罐之回收、再製成衣服等製品，除商業利益外，也做好了環保，同時提昇公司形象商譽，非常值得學習與借鏡。
六、明治製菓株式會社東海工場
明治製菓自1916年創業以來從未改變對品質的堅持，提供「安全又安心」的產品與服務，並且以「以購買的心情來製造」的精神為基礎，對於開發、產品標示、原料、生產與物流各個階段嚴格把關，保證明治製菓產品的品質。以取得客戶對「Meiji的商標就是安全、安心的標誌」的認同為企業的主要目標。員工數有3,977名，事業內容包括零食類、其他食品類、健康美容食品類、藥品類、運動類商品類及其他商品製造與販賣，官方網址：http:// www.meiji.co.jp ，資本額達283億日幣，營業額達2,891億日幣。
東海工場位於靜岡縣藤枝市，以生產巧克力與糖果為主的傳統工場。明治製菓自1962年開始製造生產巧克力，由墨西哥引進日本。巧克力的製造過程：可可豆原料選別除塵→分離→焙燒→磨碎(研磨機細磨)→各種原料混合→微粒化(磨細之粉末)→精煉機精練(藉以除去水分，並使巧克力濃厚甘醇，產生調和之風味)→調溫(為了得到可可脂穩定的β型結晶形態，以使巧克力成品有典雅之光澤及細緻質地)→成形→充填→冷卻→檢查→包裝→熟成。
七、日清製油橫濱製油場
位於橫濱神奈川專區，面積233,000 m²，筒倉容量達 111,000 噸，19條沙拉油油填裝的生產線。此場主要以生產大豆沙拉油為主。Nisshin OilliO 小組提供優質飲食產品和服務，在製油相關事業包括家庭用、業務用及加工用食用油，油粕，穀類與工業用油脂。其他事業包括大豆蛋白食品、針對特殊對象營養補充食品、化妝品原料、食品與藥品添加劑、及環境相關產業都有涉獵。
Nisshin OilliO 小組在日本有四個生產基地：橫濱Isogo 廠、名古屋廠和Mizushima 全部都靠港設廠，使之有能力在相接60,000 ton class 貨物船上，可以執行聯合操作的流程從卸貨原材料上岸和提煉。第四個基地：Sakai 廠，專門研究油脂精煉。橫濱Isogo 廠已通過ISO 9001質量管理認證及ISO 14001環境管理體系認證。
生產流程：卸貨unloading →儲存 storage →清潔精選 cleaning → 破碎壓扁cracking、flaking →壓榨 pressing → 浸出extraction → 脫膠degumming →脫酸 neutralization → 脫色bleaching → 脫蠟dewaxing → 脫臭deodorization →儲存storage → 包裝packaging → 產品products。
該工場的產品展覽室佈置非常精緻典雅，除了各項產品展示外，也介紹可以提煉食用油各種植物的大型海報，也詳細記載日清公司製油的歷史沿革，及珍貴文物的保存。雖然大宗穀物都來自其他國家，但是他們卻將這些資源做非常完整的利用，除了食用油外更開發其他高價位產品，如卵磷脂，非常值得效法。
八、FANCL GINZA SQUARE銀座店
FANCL芳珂自1981年創業以來，就以「解決不可能」為其公司的基本經營態度，不斷試著打破業界所認定的常識。1994年開始，成功地研發出高品質又符合國際標準的營養補給品。2002年開始，以考慮內外美容與保健的「內外兼顧美容理論」為基礎，研發化妝品與營養補給品相互融合的全新產品。員工數有688名，事業內容包括化妝品、營養輔助食品、其他健康食品，官方網址：http://www.fancl.co.jp ，資本額達107億9500萬日幣，營業額達953億2200萬日幣。代表商品：化妝品、健康食品、貼身衣物、生活用品、青汁、發芽玄米。
女士因使用護膚和化妝品而損害肌膚的問題屢見發生，引起日本的社會上極大迴響。創辦人池森賢二先生洞悉此問題源於護膚和化妝品內含的防腐劑及添加劑所引起，便致力開發以「安心、安全」為最高原則的無防腐劑、無添加產品，首創了肌膚既可美麗年青，也能持久健康的美容科學。以無菌生產，密封包裝及註明生產日期，確保帶給顧客最新鮮、最高功效的美容產品，讓顧客於10年、20年後都能保持長遠的美麗和健康。
位於東京銀座的菁華區，樓高十層，FANCL GINZA SQUARE以美容和健康為主題，集結了天然飲食的餐廳及咖啡室，亦提供美容中心和醫療中心等服務，積極發放美容和健康訊息。地下室 FANCL Kitchen D輕鬆享用健康快餐，以營養豐富的發芽玄米為中心的FANCL Kitchen，全部輕食為主，提供如飯團、麵包、蔬菜等健康快餐；一樓販賣部，主要銷售暢銷商品，卸妝油等，客源以上班族女性及觀光客居多；二樓 FANCL Cafe咖啡廳，有點心青汁蛋糕及簡餐；三樓實驗室，可測定體組成、骨質密度、血管年齡及皮膚狀況；四樓 FANCL Shop販賣部，銷售所有商品；五樓 Esthetic Salon 提供全身的輕便美容服務，包括面部、手部、指甲及足部護理，在輕鬆的環境下享受美容樂趣；六樓 Square Clinic診所，以「cure & care」為主題，由專業美容醫師為客人診斷肌膚問題，以內外療法，徹底解決各種肌膚問題；七樓 Esthetic Salon (Personal) 設有寧靜，舒服的獨立空間，配合高科技，提供個人美容及身體護理服務。八樓與九樓 Dorobushi泥武士有機餐廳；十樓優雅空中花園。
我們參訪每一樓層，並且做了簡易膚質檢測，了解自已皮膚的水分與油分含量，在FANCL專業人員測試下，台灣女性的膚質都比本身實際年齡低，內心感到有些小小驕傲，並且在泥武士有機餐廳享用晚餐，為此行程畫下句點。
參、考察心得與建議
亞洲各國中，日本的科技產業算是首屈一指，也一直是台灣模仿的對象。在生物技術方面的發展也緊追著美國及歐洲等先進國家，雖然目前日本的生技產業在產品商業化能力上尚顯不足，但技術研究能力確是引以為傲的優勢之一，尤其在製藥及基因研究的領域已獲全球的肯定。此次參訪是第一次到日本境內，雖然行程以參觀訪問為主，對於日本人團隊精神、敬業與彬彬有禮的態度，留下極深刻的印象。
日本是世界上最早進入高齡化社會的國家，有五種疾病（痴呆、癌症、糖尿病、高血壓以及哮喘）威脅日本高齡化社會。同時，為了開發適合日本人體質特點的藥物，藥廠已共同出資建立一個稱為「 Pharma SNP Consortium」的研究組織，針對日本人的基因差別進行研究，解析日本人的SNPs(單核甘酸多形性)。此外，日本並與新加坡和蒙古進行合作，解析亞洲人、黃種人的基因，以確立其對有色人種基因醫療技術的壟斷地位。同時，日本還推動研究用基因樣本的國產化，以擺脫對美國的依賴。（此段部份參考 微晶公司網路文章）
在全球能源短缺、石油耗竭與地球暖化的影響下，全球正興起一股綠色產業革命。日本各大企業都已經在實施了，反觀台灣做得還不夠。
此行參訪體會到日本早已建立自己特有的「品牌」，在銀座鬧區有「MIKIMOTO」與「TASAKI」珍珠精品店，有一棟十層樓的FANCL GINZA SQUARE，而當我們進入「台北101」又看到什麼屬於台灣自己創立的品牌，我們必須要急起直追，否則看不到台灣的遠景與未來。
肆、結論
此次參訪有很多單位都與本公司業務有關，一塊簡單的「明治巧克力」他可以帶給人們幸福與滿足的感動；日常食用沙拉油其副產物可精煉成「卵磷脂」；FANCL銀座店結合飲食與美容，類似「健康生活館」概念；可將Asahi工廠模式套上觀光糖廠；「月眉七星農場」就像是「藥用植物資源研究所」縮小版。台糖早期以農業起家，隨著時代的變遷逐漸進入製造業，以多角化經營轉型，發展的事業項目眾多，此行參訪看到很多，希望能對公司營運有所幫助。
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