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壹、緣起
行政院勞工委員會（以下簡稱勞委會）鑒於2001年國內經濟景氣開始低迷，失業率急遽攀升，為解決失業問題，並加速921大地震災區家園重建，參考歐盟發展第三部門促進就業的經驗，並結合1999年推動「921大地震-以工代賑」及2000年辦理「就業重建大軍」的臺灣本土經驗，整合中央各部會資源，結合地方政府及其轄區法人或團體，推動「永續就業工程計畫」，以培養失業者再就業能力，並創造在地就業環境與就業機會，並於2002年起將計畫酌作修正，推出「多元就業開發方案」，且逐年賡續修正推行。

「多元就業開發方案」之目的係為促成在地產業發展，由政府與民間協力創造在地就業機會，引導失業者參與計畫工作，重建工作自信心，培養再就業能力。實施五年多來，觀察各民間團體所提各項就業機會開發計畫，類型多元，廣泛涉及社區文史古蹟及自然生態旅遊導覽、工藝產品創作、民俗技能傳承、地方美食及農特產等地方產業，並包含兒童課後輔導照顧、幼兒托育、居家老人關懷服務、文史資料調查、自然生態復育與維護、廚餘回收運用、環境清潔綠美化等增進社會福祉之工作項目。依方案所進用之參與計畫工作者均為弱勢失業者，身分別以婦女佔最多數達57%，其餘依次為中高齡者、原住民及身心障礙者。迄2007年止，該方案已執行4,251個就業計畫，由民間團體與政府共同參與創造5萬餘個工作機會。

「多元就業開發方案」的概念源自於歐盟國家促進就業政策之第三系統專案實施經驗，且有賴於第三部門的協力合作，而每年勞委會均會評選出優良的計畫執行單位（民間團體），並獎勵優良單位出國觀摩考察相關計畫或方案。本年度觀摩計畫，鑒於歐盟將2007年定義為「平等、機會，邁向公義社會」的倡議年，其目的在於呼應歐盟於2000年通過反歧視立法，並落實至各會員國在社會發展的執行都能將性別、文化、宗教、年齡、身心障礙等歧視摒棄，讓全民享受權利及創造均等機會。爰因應歐盟的趨勢論述，又北歐國家的世界競爭力在全球名列前茅及現今社會經濟的蓬勃發展，特規劃於2007年8月29日至9月9日由盧主任委員天麟率隊前往北歐，進行為期12 天的觀摩活動，並且將依循公平正義脈絡參訪北歐三國（芬蘭、瑞典、挪威）社會經濟系統及其跨越歧視障礙的創新方案，透過參訪海外執行優良方案，擴充視野及擷取社區經濟自立發展經驗及資源，期透過彼此觀摩學習及經驗交流，強化「多元就業開發方案」的執行能量，或有助於未來方案的政策規劃。
貳、考察行程說明
本次出國考察行程，由勞委會盧主任委員天麟率隊，同行者有機要秘書周佳靜小姐、職業訓練局陳局長益民、職訓局就業輔導組沈專門委員文麗、北基宜花金馬區就業服務中心王主任玉珊及就輔組科長施淑惠，及2007年執行多元就業開發方案之特優單位代表10人，進行為期12天（8月29日至9月9日）的參訪，考察國家依序是芬蘭、瑞典、挪威等北歐三國，扣除路程及交通時間，實際參訪6天，共計參訪15個公、私部門、團體或機構，行程相當緊湊。參訪單位如下表一。
表一  北歐參訪單位一覽表

	參訪國家/日期
	參訪單位

	芬蘭
（8/30-9/1）
	芬蘭勞工部（含社會企業專門部）、公平交易世界專賣店（Worldshops)、 坦培雷(Tempere)大學工作研究中心

	瑞典
（9/3-9/4）
	STIL社會福利單位、瑞典人權聯盟、就業部（勞工行政總署AMS）、地區性就業服務機構、斯德哥爾摩市政府社會福利部門、社會融合與性別平等部

	挪威
（9/6-/9/7）
	平等及反歧視監察使、挪威教育部、援外組織Norad、社會文化銀行


「多元就業開發方案」執行邁入第六年，多有思考及研議未來規劃及轉型的議題需求，鑒於北歐國家的社會經濟發展模式有考察及觀摩價值，爰規劃本次考察的主題以社會企業 (Social Enterprises)模式、社會經濟行銷網絡(Worldshop Network) 、北歐三國的就業政策與措拖（Employment Policy）及就業歧視與人權議題為主軸，並經過數次工作會議討論以及與駐外單位、參訪單位的往返聯繫，排定參訪交流單位—芬蘭部分：勞工部（Mininstry of Lobour）及其社會企業專門部門、公平交易世界專賣店（Worldshops）、坦培雷（Tempere）大學工作研究中心，瑞典部分：社會福利團體(STIL)、瑞典人權聯盟（Delegation for Human Rights in Sweden）、瑞典就業部（Mininstry of Employment）、瑞典勞工行政總署（AMS -- Swedish National LabourMarket Board）、地區性就業服務機構（Norrmalm就業服務站）及社會融合和性別平等部（The Ministry of Integration and Gender Equality），挪威部分：平等及反歧視監察使（New Equality and Anti-Discrimination Ombud）、教育部（Ministry of Education and Research）、援外組織（Norad）、社會文化銀行（Culture Bank）。在考察參訪過程獲得觀摩單位之詳盡說明，雙方並就簡報內容進行意見交流，參與人員可從中學習及體認北歐國家社會企業經濟模式之多元面向、弱勢人權及平等維護之作法。但由於行程緊湊，對於部分參訪單位的瞭解及交流有限，為本次考察之一小憾事。
考察主題分述如下：
一、社會企業 (Social Enterprises) 模式
芬蘭2004年通過社會企業法案，這項法案目的是希望藉由企業的機制來促進身心障礙者及長期失業的就業機會，並希望增加社會的創業數量。另挪威社會文化銀行是非營利系統及微型社區企業的國際交流平台，其使命在於以金錢作為改善社會的工具，以達社會公平正義及環境永續。透由芬蘭勞工部及挪威社會文化銀行的參訪，將瞭解北歐社會企業及微型企業貨款之社會公益的補助計畫。

二、社會經濟行銷網絡(Worldshop Network)

公平交易體系對於弱勢生產者的保障，及國際公平交易組織(IFAT)倡議的國際品牌認證標章，讓全球有數以萬計農業生產者、文化創意及藝術工作者參與，其擁有全球最大社會經濟產品的行銷網絡及專櫃，透過芬蘭公平交易專賣店的參訪，瞭解多元就業開發方案經濟型計畫的產品，未來可否有發展及行銷的空間，也是本次考察的重要議題。
三、北歐三國就業政策與措拖（Employment Policy）
北歐國家有著相當高的勞動參與率，透由與就業及勞工部門的交流，學習北歐在面臨全球競爭情勢下，如何調整其全國及地區的就業政策並培育人才在國際上的競爭力。
表二  北歐國家勞動統計一覽表    統計年度：2006年
	國家別
	失業率
	勞參率

	芬蘭
	7.4　(男6.7)
　  (女8.1)
	71.1    (男73.7) 
       (女68.4)

	瑞典
	4.9  (男4.7) 
     (女5.2)
	80.6    (男83.1) 
       (女78.0)

	挪威
	2.7 （男2.8）
   （女2.7）
	71.9    (男75.2) 
       (女68.6)


四、就業歧視與人權議題
透過參訪瑞典社會融合及性別平等部，挪威平等及反歧視監察使，瞭解北歐國家運用監察使（Ombud）制度對就業歧視之處理。考察瑞典人權聯盟（DHRS）及挪威的援外組織（Norad），瞭解公民社會運作與對人權議題的關注等。
從本次考察經驗，可以學習北歐三國目前透由與企業、社會及非政府組織的對話及合作，致力開發就業機會並協助長期失業與身心障礙者重返就業市場，這樣的理念及行動，與臺灣促進就業之政策目標一致。勞委會推動「多元就業開發方案」，即是慢慢地培育在地經營的民間團體，透由地區組織的耕耘，使人力、社區、文化及政府資源構成一個回饋型的社會網絡，不僅能讓人才獲得在地的安置與訓練，也能帶動社區在地企業的發展，進而促進社會的安定與進步。
參、芬蘭
芬蘭(芬蘭語為Suomi)位於北歐，又稱「千湖之國」，東邊是俄羅斯，南邊面臨波羅的海和芬蘭灣，西邊是波斯尼亞灣及瑞典，西北部與北邊與挪威接壤。總面積約338,000平方公里（約為臺灣9.4倍）。
西元1154瑞典國王將基督教帶入芬蘭後，兩國一直保持著700年密切的關係。1808年芬蘭成為俄羅斯帝國內的自治大公國，直到1917年，芬蘭宣佈獨立。1995年與瑞典、奧地利同時加入歐洲聯盟(European Union, EU)，並於2002年啟用歐元。2007年，政府由中間黨、聯合黨、綠色聯盟和瑞典人民黨組成。芬蘭的政治體制以議會為主，總理由議會選出，多數行政權力在總理領導的內閣中。
五百多萬人口中93%講芬蘭語，6%講瑞典語，另外1%的拉普蘭原住民講薩米語，英語也十分普遍。大多數芬蘭人(89%)信奉基督教路德教派，大約1%的人口信奉東正教。
芬蘭是一個高度工業化、自由化的市場經濟體，主要以木材、金屬、工程、電訊和電子工業為主。GDP中大約三分之一來自出口，除木材和少數礦產，原物料、能源和工業組件都倚賴進口。芬蘭的通信產業以諾基亞為代表，也號稱網際網路接入比例和人均手機持有量最高的國家。芬蘭在1999年加入歐元體制，目前為唯一使用歐元的北歐國家。芬蘭的玻璃工藝製造世界聞名，金屬處理工藝也相當精細。由於盛產木材，芬蘭的傢具設計和製造業在世界享有盛譽。

芬蘭資訊科技競爭力與國家總體競爭力多年來被「世界經濟論壇」（World Economic Forum）同列為全球第一。自1993年以來，芬蘭實際國內生産總值年均增長近5％。國民平均所得達三萬美元。世界經濟論壇（WEF）每年公布的全球競爭力報告中，芬蘭在「成長競爭力」排名已自2003年起連續稱霸4年，公共建設完備、擁有全球最鼓勵創新的投資環境且金融體質良善，都是他們得以連年稱霸的主因，外加政府體制透明、廉能，更連續六年被國際透明組織（Transparency International）評鑑為舉世第一。
1、 勞工部（Ministry Of Labour）
有關芬蘭勞工部的拜訪，係與勞工部代表進行相關重要勞工政策之意見交流與討論。
（1） 基本資料

1. 2006年勞動統計基本數據：
（1）失業率：7.4%（男6.7%）女（8.1%）
（2）勞參率：71.1%（男73.7%，女68.4%）
（3）就業率：68.9
2. 勞工部組織圖--可分為二個部門
（1）政策部門：負責管理、策略規劃、勞工政策、結構性政策、工作環境政策、移民政策、稽核、財務規劃、國際事務及資訊發展政策等。
（2）勞動市場補充執行部(labour market policy implementation department)：負責行政及經濟、員工發展及國際支持服務、資訊、公關、出版、國內協商及勞工諮詢等綜合規劃業務。並設有勞工單位負責處理移民及工作許可、所得安全、勞動力發展及綱領、工作生涯及工作組織、就業及經濟發展中心、勞動市場部及就業服務中心等相關業務。
另設有行政服務部門，與勞工委員會、平等監察使、國內及地區調解部門（National Conciliators' office & Regional Conciliators）。詳如附錄一。
3. 員工及預算數：勞工部計有340個員工，若含下屬單位計有3,980個單位，其中最大的單位為就業服務單位。2004年的預算為23億歐元，有19億歐元為勞工政策補充，就業安全佔勞工政策補充之一半經費（約9.5億歐元），支付在勞動市場的支持(labor market support)。

4. 地區性的就業服務組織

（1）在地區性的規劃上面，勞工行政單位有１5個就業和經濟發展中心，包括就業市場部門、地方就業服務中心和其它的相關單位；其中，就業和經濟發展中心(T&E 中心)與貿易與工業發展部、勞工部、農林事業部一同聯合集體部門，期望透由彼此網絡凝聚在地的力量。

（2）地方就業服務中心教導大眾如何使用電子網絡機制來促成就業的媒合機會，中心收集相關就業情報、職缺資訊並安排再就業的訓練。另在芬蘭有176個職業介紹所，為失業及求職者提供諮詢與服務，提供工作職缺及雇主需求等相關資訊，且有一位諮詢專家，通常藉由訪談的過程能協助求職者找到符合期許的工作類型，並引導求職者如何使用職業介紹所的服務和及資源促進職場的工作能力。
（2） 勞工部工作項目
1. 研究及執行工作場所發展方案（Workplace Development Programme TYKES）
芬蘭勞工部開創Tykes方案，以發展工作的量與品質。方案的發展是基於創新，透過員工、工作場所管理者、研究者、諮商者、及社會伙伴的緊密合作，建立兼具工作與生活的解決方案。除此之外，也公佈促進方案的成果，及進行工作場所發展的專業評鑑。這個方案的目標係為了強化該國的工作生活發展，並為日後幾年的勞動力減少預做準備。
2. 政府就業方案
政府就業方案的目標係為了降低失業及提升勞工符合企業需求的便利。就業方案包含四個子項目：

（1）改革公立就業服務的結構，同時重視求職者與求才雇主、增加提供網路即時服務，及地方就業服務的差異性。

（2）強化積極的勞動市場，勞動力服務中心結合市政府與社會保險機構及其他合作伙伴一同協助弱勢勞工就業，由勞動力服務中心為個案提供提供更多元的服務及創造不同的就業服務模式

（3）發展積極勞動政策指標及競爭力指標。

（4）規劃延長工作生涯和長期職涯規劃的措施，同時由就業服務辦公室開發勞動力服務中心的操作模式。
3. 不同的國際活動－芬蘭勞工部參與下列三項國際活動：
（1）歐盟會員國提供自己國內的就業行動方案（NAP-nation action plans for   the employment）。
（2）國際勞工組織（ILO）。
（3）經濟合作發展組織（OECD）。
4. 移民政策
勞工行政的任務也包括難民就業服務與種族融合、減少種族歧視與迫害、提升好的種族關係與對外籍勞工的管理及督導。

5. 歐洲社會基金的執行 
勞工部負責芬蘭歐洲社會基金（ESF）。透過基金，強化該國就業服務的可行性與技術性。這個計畫提升了就業、企業與工作生活的品質，同時也強化了企業關係與職業訓練。
6. 確認勞動市場的暢通
勞工行政中心主管公立就業服務機構。中央的勞工行政中心為個案提供包含下列的服務：就業服務、勞動市場訓練、工作經驗重建、退休條件的研究、職場轉換與就業補助、提供訓練和職業的訊息服務與職業的選擇與生涯規劃的指引。此外，對雇主所提供的服務包含：諮詢、訓練的聯合採購、投資性的補助及個別服務。
7. 就業歧視：芬蘭反歧視法
禁止歧視項目：年齡、種族（ethnic）、出生地（national origin）、國籍、語言、宗教、思想、意見、健康、身障、性傾向（sexual orientation）或其他人格特質（other personal characteristics）。
（3） 2007年工作綱領：
1. 減少結構性失業。
2. 增強持續量化的工作成果。
3. 確保勞工的競爭力的可及性。
4. 增加自僱與創業家（entrepreneurship）。
5. 增加積極性及工作為主(work-based)的移民政策之可行性（potentials）。
（4） 2007年推動重點
1. 推行工作場所發展方案（Workplace Development Programme Tykes），透過員工與雇主共同討論工作與生活之方式，發展彈性工時，為日後勞動力減少與人口老化預做準備，以達到人性化的職場生活環境。

2. 執行就業方案

（1）增加10萬名本國勞工及移民者就業：由於缺工，提出移民政策，由臨近國家如俄國與愛沙尼亞國引進，引入的職缺如：公共工程營造業與高科技產業。

（2）解決人力不足：引進技術移民、延後退休年齡、職業訓練培養勞動力。

（3）營造良好的工作環境：提供好的勞工環境，以協助外籍人士至該國工作，用以提升該國的經濟力，並可一併提供芬蘭國內人民就業。

3. 確保勞動市場暢通－為個案提供就業服務、訓練、工作經驗重建、退休研究、職場轉換與就業補助。

2、 勞工部之社會企業發展部門
本次行程安排芬蘭勞工部社會企業之專責人員，為考察團進行簡報與意見交流，以下為簡報主要內容：

（1） 有關社會企業的定義
目前學術界對社會企業並無一個單一或全球一致的定義，然而歐洲國家對社會企業有以下的看法：
1.英國政府：
社會企業具有強烈的社會目標。社會企業並不會以股東及所有人利潤極大化為目的，反之它的盈餘是以再投資社會或更有意義的生意為標的。
2.新的義大利社會企業法(155/2006)：
由私人企業或機構從事具有創業性的活動，這些創業性的活動能提供具有社會利用價值及服務的產值，它從事創業行為的目的是為了共通的利益而非為了私人的利潤，社會企業可創造利潤，但不能將賺取的利潤分配於公司持有人或組織的成員。利潤配置有一定的限制。
3.歐洲研究社會企業網絡興起之定義如下：
	創業面
	社會面

	· 持續進行生產及銷售服務行為。
· 高度的自主性。
· 面臨一定程度的經濟風險。
· 基本的薪資給付。
	· 對社區促進有明確的目標。
· 由一群市民組織所發起。
· 決策權力非來自出資的比例。
· 參與的特質不同的族群會一同參與並受活動的影響。
· 利潤分配有其限制。


（2） 芬蘭的社會企業法案

1.定義：

芬蘭是一個高度的社會福利國家，芬蘭政府在近年一次經濟危機後，緊縮部份社會福利的支出，尤其是失業給付的部分，以刺激失業者更積極的尋找工作。2004年初正式實行社會企業法案 (1351/2003)，這項法案的目的是希望藉由企業的機制來促進身殘朋友及長期失業的就業機會，另一項重要目的是希望增加社會的創業數量。
芬蘭政府從創業面與社會面來社會企業定義：
	創業面
	社會面

	· 社會企業猶如任何一家在市場上的公司/廠商。
· 社會企業的目標在製造利潤。
· 社會企業可從事各種行業並有公司登記。
· 社會企業給付薪資時是以雙方互相同意為準則。
· 社會企業員工必須負同等責任；享有同等權利及負擔同樣義務。
	· 社會企業的員工有30%必須為身殘朋友及長期失業者。
· 社會企業必須登記於社會企業下並由勞工部管轄。


在實施要點上，芬蘭政府注重以下項目：

1.社會企業必須僱用30%的身殘及長期失業的員工，這是最基本限制。
2.社會企業並不一定要有十分明顯的社會性目的。
3.社會企業可以將利潤分配給股東或持有人本身，關於利潤的分配並沒有嚴格的限制。
而在社會企業的補助措施上，芬蘭政府認為社會企業在公開及私底下的財務狀況就有如一般的公司。然而，社會企業也可受到小額的補助；這些補助會依據僱用的比例而有不同的調整，為的是補償雇主因為僱用身心殘障的朋友及長期失業的人所造成工作產值降低的情形。
2.實施現況

目前芬蘭社會企業法案實行概況有以下三點：

（1）2003年12月至2007年5月由勞工部指派指導委員會。
（2）2004年2月至2007年8月由Vates Foundation(維特基金會)提供社會企業全面性的輔助架構。
（3）網絡建設、研討會、簡報和會議討論。
至2007年6月底總共有115個登記為社會企業，已登記的社會企業總共雇用了470個員工，其中有180名為身心障礙人士及57位為長期失業的人士。
圖一  2004至2007年芬蘭登記社會企業的數目
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3.未來發展

2003年通過法案後，芬蘭議會及要求芬蘭政府在2006年上半年度提交法案實行報告。勞工部的報告結論重點如下：
（1）社會企業應該有更多成長之空間。
（2）應提高給予社會企業的補助。
（3）社會企業每僱用一個身心殘障人士或長期失業者應被給予補助金。 
（4）針對目標族群重新評估。
2006年9月底芬蘭議會就業委員會針對報告發表聲明，對勞工部之報告及結論大致持同意看法，接續也採取一些改變措施，相關法條之修正重點如下：
 （1）提高薪資補助

先前社會企業僱用身心殘障人士及長期失業人士最高補助是每個月822歐元，在2007年5月後，每一個個案至少補助每個月822歐元或是50%的工資，最高補助每個月1,300歐元，補助期限至最高給予社會企業的補助等同於任何一般企業為止。社會企業在長期補助上較一般企業具有優勢。

 （2）提高計畫之補助

當社會企業創設之初或開始營運時可申請計畫補助。先前計畫僅補助至2005年底為止之50%的總體成本，新的計畫補助將比例提高為75%。

 （3）視社會企業為短期工時之機構

2005年1月社會企業可以向公司或業主機構申請補助金，可僱用身心殘障人士或長期失業者到其它公司或業主機構去從事指派的工作，先前社會企業僅可以申請針對僱用薪資之成本和薪資補助之差異的部分。
 （4）工業部之援助

工業部可以決定對社會投資的部分給予5%到10%的補助，這樣補助的比例較一般企業來的高。

 （5）政府採購

來自政府採購預估占芬蘭國民所得的15%。勞工部給予議會的社會企業報告強調社會性的評量必須納入政府採購投標，在社會企業法案的前言中，議會也指出將社會性條款納入政府採購中會刺激社會企業的需求。

 （6）重新評量目標族群

大多患有精神方面疾病的人都是身障補助金的受益人，根據以前法令社會企業或任何一般公司如果僱用領取補助津貼的人是不能領取薪資補助，這也是為什麼精神疾病的患者通常被排除在就業市場外。然而，就業對精神疾病患者的重建是有其必須性，且精神疾病的患者對勞工短缺的市場有其極大的前瞻性，因它占就業市場4%的勞動比例。

議會要求政府增加讓精神疾病的患者進入社會企業就業的機會。接著2007年8月勞工部指派一名報告人針對僱用身障者的就業提供進一步的議案，將於2008年2月提交最終報告。

另外，議會也要求政府增加不會使用芬蘭語的移民在社會企業的工作機會。
3、 公平交易世界專賣店（Worldshops）
公平交易是如何邁入今天成為全球性運動呢？它現今擁有一百萬個小規模供應產商和個人工作者，3,000多個民間組織，遍及50個國家。他們的產品在數以萬計的世界公平交易專賣店、超級市場中販賣，它的銷售點也從北半球擴及至南半球。它的興盛象徵歐盟各機構及國際貿易的公平交易是透明且具公正性，因為它的交易及銷售是基於社會責任和環境責任。現今公平交易商店己成為公平貿易推行的一個關鍵角色，他們不僅著重只於銷售，也致力於各項宣傳活動以喚起民眾對公平交易的認知及意識。

本次透過參訪芬蘭的公平交易專賣店，也讓「多元就業開發方案」的計畫執行單位對於自己製作的產品信心大增，期待有朝一日多元的產品，可以透由公平交易體系，打開世界的通路，以下是經過資料收集，對於公平交易體系的一些重要基本資訊：

（一）公平貿易的產生背景 
從第二次世界大戰之後，許多國家透過參與國際組織所簽訂的關貿總協定，讓國家與國家之間的貿易障礙大幅降低，其中最著名的國際組織便是世界貿易組織(World Trade Organization, WTO)。這些倡導自由貿易的經濟協定透過降低關稅、建立自由貿易區的方式，來促使商品流通更加快速，同時鼓勵資本家的投資基金在全球流動，以促使經濟更快發展。這股自由貿易的風潮讓許多跨國企業崛起，大型企業可以在全球各地採購，尋求最低價的原物料，一個在亞洲買到的麥當勞漢堡，可能就結合了墨西哥的蕃茄與巴西的牛肉。

不只是牛肉，隨著無國界貿易現象的興起，幾乎所有的農產品與初級工業產品，都呈現一種往全球最低廉的產地流動的現象。尤其自80年代末期開始，大型的跨國企業透過全球供應鍊的操作，往世界各地尋求便宜的原物料與人工，再將成品傾銷到人口密集、市場廣大的第三世界國家。短短二十年的時間便對我們的經濟體制造成了一定的影響，製作一件簡單的T恤可能就繞行了半個地球，從美國德州的棉花田到中國鄉下的成衣廠，再從時尚巴黎之都賣到消費者手中。

也許消費者並未深思手邊商品背後的全球化貿易意涵，但不爭的事實是—我們的經濟體制已經徹底改變。儘管全球貿易的市場不斷被打開，需求也不斷增加，但在這波全球化的聲浪中，這些提供原物料與代工的第三世界國家並未因此受益，因為一旦原物料或基本工資提高，跨國企業便移往更便宜、更低價的國度，追求更低的生產成本。全球化貿易確實為社會帶來一定的好處，確保消費者能以最經濟的價格享受商品帶來的福利，但這樣的經濟改變也為全世界帶來負面的影響，因為低廉價格的背後，可能蘊含著更多對第三世界的不公與剝削。

在這樣的背景之下，開始出現另一種「公平貿易」的聲音，來改變這世界的消費規則。公平貿易的定義是一個基於對話、透明及互相尊重的貿易活動夥伴關係，志在追求國際交易的更大公平性，以提供更公平的貿易條件及確保那些被邊緣化的勞工及生產者的權益（特別是南半球）為基礎，致力於永續發展，公平交易組織（由消費者所支持）則積極的參與支持生產者、認知提升及志在改變傳統國際貿易習慣的專案等活動。

（二）公平交易的歷史 
 1.從概念到商標

公平貿易這個概念最早可以追溯到1960年代，當時歐洲國家已經漸漸看到大型跨國企業對弱勢生產者以量制價的行為，因此喊出公平貿易的概念，並視為一種反抗帝國主義的表態。1965年，第一個另類貿易組織(Alternative Trading Organization, ATO)誕生，同年，英國的非政府組織樂施會(Oxfam)也推出「銷售援助」(Helping-by-Selling)的活動，同時以郵購與實體店面的方式販售公平價格的手工藝品。1969年，歐洲學生發起反跨國公司的運動，喊出「貿易，而非援助」(Trade not Aid) 的口號，被聯合國貿易及發展會議（United Nations Conference on Trade and Development，簡稱UNCTAD）所採用，強調應建立與發展中國家的公平貿易關係，一舉打響了公平貿易的概念。

但真正將公平貿易發揚光大並促使其轉變為公平貿易商標，卻必需等到1980年代末期，促使這個運動成真的是一包小小的咖啡豆。

近年來，深受世界各國消費者喜愛的咖啡價格不斷飆漲，但仔細審視，卻可以發現咖啡原豆的價格在過去十年中卻下跌了將近70％，全球咖啡需求的增加並未替咖啡農民帶來經濟上的實惠。1988年，荷蘭人Nico Roczen、傳教士Frans van der Hoff與荷蘭民間組織Dutch Ecumenical Development Agency所設立的Solidaridad共同發起一項聲援活動，呼籲消費大眾購買貼有Stichting Max Havelaar的咖啡豆，做為支持墨西哥的咖啡農民的表現。Stichting Max Havelaar的標籤名稱取自一本描述荷蘭商人剝削爪哇咖啡農的暢銷書籍，發起人藉由這項運動的名稱，反諷自由貿易對第三世界咖啡農的剝削，他們以高於一般市場價格的數字向墨西哥的UCIRI合作社咖啡農收購原豆，由荷蘭的Van Weely公司進口、Neuteboom公司烘焙，再貼上Max Havelaar的標籤賣出。凡是透過這種方式生產的咖啡豆都必須符合一定的社會與環保標準，例如不壓榨勞工薪資與確保生產過程環保等，方可得到標籤的認證。
2.從邊緣到主流的銷售管道

在Stichting Max Havelaar的公平貿易商標活動之前，市場上也有一些公平貿易商品在流通。在一開始公平交易的主要對象是手工藝品的製造者為主，聯繫網絡主要是透由傳教士及教會。大多在北方的公平交易組織集中購買這些工藝產品並藉由世界商店(Worldshop)的通路來執行販賣與銷售。1959年，英國樂施會成立自營商店，開始販售來自中國與香港的裝飾品，在此同時，美國也有類似的商店成立，開始販售來自波多黎各的刺繡商品，但當時這些商店雖然有公平貿易的概念，但都未以世界商店之名開始營運。1969年，全球第一家「世界商店」在荷蘭成立，販賣符合公平貿易原則的商品，之後數十個類似的商店在比利時、盧森堡、德國等地營運。但這些商店的經營模式與現代的生活步調相差太遠，無法引起更多顧客遠道而去購買商品。如何讓這些符合公平貿易原則的商品也能在一般商店鋪貨，成為擴大推廣公平貿易最重要的任務。直到1988年第一個公平交易標籤的行動「Stichting Max Havelaar」開始，這個問題才找到解答。
這個公平交易的商標行動，讓更多開發中國家的商品可以透過公平交易標籤的認定，進到一般的商店通路販售，接觸到更多、更廣大的顧客，真正擴展了公平貿易商品的銷售量。公平貿易標籤化的重要影響在於開放通路市場，讓非主流的商品能躋身主流通路。這樣的標籤行動同時也能讓顧客及通路商能追蹤產品的來源，以確保讓供應鍊另一端的生產者受益。這個想法受到許多注意，在接下來的幾年，北美及歐洲出現了許多類似的非營利公平貿易標籤組織，1997年，一個彙整標籤（Labelling Initiatives，簡稱LIs）的過程催生了國際公平貿易標籤組織（FLO）的成立，FLO是一個傘形組織，其任務在訂定公平貿易的標準，支持、檢查並認證那些弱勢的生產者，同時協調公平貿易運動。

在2002年，FLO發起了一個新的國際公平貿易認證標章（International Fairtrade Certification Mark），發起的目標在於增加標章在超級市場貨架上的能見度、促進跨國貿易及簡化生產者及進口者之間的程序；現今，有超過16個FLO的認證會員，基於FLO的認證，在數十個產品上使用這個國際公平貿易認證標章，包括有咖啡、茶、米、香蕉、芒果、可可、棉花、糖、蜂蜜、果汁、堅果、新鮮水果、奎寧、藥草、香料、紅酒及足球等產品。

過去十年，全球公平貿易的銷售量大幅增加，特別是貼有公平貿易標籤的商品，其銷售量的增加更為顯著。在2005年，全球銷售量約11億英鎊，每年約以37%的速度成長，2006年十月，FLO認證了58個發展中國家的586個生產組織，其中超過150個組織並在IFAT（International Fair Trade Association）註冊。
（三）公平交易運動的主要組織
大部分的公平貿易進口商都屬於一個或數個國內或國際的聯盟，這些聯盟協調、提倡及促進公平貿易組織的工作，以下所列是一些最具影響力的組織：

1.國際公平貿易標籤組織（Fairtrade Labelling Organizations International）
國際公平貿易標籤組織，簡稱FLO，創立於1997年，是最大及最多人承認的標準訂立及認證的公平貿易標籤發行團體，它在非洲、亞洲及拉丁美洲超過五十個國家定期的檢驗及認證生產組織，包含了大約一百萬戶的農業及勞動家庭。 

2.國際公平貿易協會（International Fair Trade Association，簡稱IFAT）
創立於1989年，是一個由公平貿易生產公司及協會、外銷公司、進口者、零售商、國家及地區性公平貿易陣線和支持公平貿易團體所組成的全球協會，在2004年，IFAT創設了「公平貿易組織標籤」（FTO Mark）以識別那些公平貿易組織（與FLO系統相反，FLO是認證產品），IFAT在超過六十個國家有將近300個組織成員。 
3.歐洲世界商店連線網絡（Network of European Worldshops，簡稱NEW）
創立於1994年，是一個由15個世界商店協會所組成的傘形連線網絡，遍佈於全歐洲13個不同的國家。 

4.歐洲公平貿易協會（European Fair Trade Association，簡稱EFTA）
創立於1990年，是一個歐洲地區公平貿易組織的連線，其從非洲、亞洲及拉丁美洲近400個經濟上弱勢生產團體進口貨品，EFTA的目的在於推廣公平交易及使公平交易的進口更具效率及成效，同時，EFTA每年發行關於公平交易市場的出版品，EFTA現今於9個不同的國家有11個成員。 

1998年，以上四個組織成立了一個以協調公平貿易的標準及準則、提昇公平貿易監督系統的品質及效率、和政治性的倡議公平貿易為目的的非正式連盟—FINE。

5.公平貿易聯盟（The Fair Trade Federation，簡稱FTF）
這是一個美國及加拿大公平貿易批發商、進口商及零售商所成立的組織，這組織將其成員與公平貿易生產團體連結起來，同時做為公平貿易資訊交換的中心，也對其成員提供資源及連結的機會。
（四）從分散到整合的認證制度與標章

1.制度的統一

1988年Stichting Max Havelaar的公平貿易商標活動之後，商標化的概念迅速推廣到其他的國家市場，類似的標籤倡議組織(Labelling Initiatives, LIs)在北美及歐洲其他國家紛紛成立，包括：
	標籤倡議組織
	所在國家

	Max Havelaar
	比利時、瑞士、丹麥、挪威、法國

	Transfair
	德國、奧地利、盧森堡、義大利、美國、加拿大、日本

	Fairtrade Mark
	英國、愛爾蘭

	Rättvisemärkt
	瑞典

	Reilu Kauppa
	芬蘭


當時這些組織並未整合，所採取的公平貿易生產標準也不一樣，直到1994年才開始有整合的呼聲出現，先行成立了一個名為TransMax的工作團隊，開始運作整合任務。1997年，國際公平貿易標籤組織(Fairtrade Labelling Organizations International, FLO)誕生，FLO是一個傘型組織，結合了20個標籤倡議組織，另有3個標籤倡議組織將在2007年加入FLO。
	國際公平貿易標籤組織下的標籤倡議組織

	已加入
	西班牙公平貿易生產者聯合組織、墨西哥公平貿易組織、澳洲和紐西蘭公平貿易聯合組織、奧地利公平貿易組織、愛爾蘭公平貿易標籤組織、英國公平貿易基金會、比利時Max Havelaar組織、法國Max Havelaar聯合組織、丹麥Max Havelaar組織、荷蘭Max Havelaar基金會、挪威Max Havelaar公平貿易組織、瑞士Max Havelaar基金會、芬蘭Reilun kaupan edistämisyhdistys組織、瑞典Rättvisemärkt組織、加拿大公平貿易組織、德國公平貿易組織、義大利公平貿易組織、日本公平貿易組織、盧森堡公平貿易組織、美國公平貿易組織

	2007年新加入
	Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequeños Productores de Comercio Justo (CLAC)、亞洲生產者網路(Network of Asian Producers, NAP)、非洲公平貿易網路(Africa Fairtrade Network, AFN)


2.現行的三個主要標章

目前國際公平貿易標籤組織有兩個體系，FLO 負責國際公平貿易的標準制訂、促進與發展公平貿易業務、確保貿易公平正義；另一個國際公平貿易認證組織(FLO-CERT)則負責監督，對生產者與交易者進行獨立的審查，確保雙方都能符合標準。FLO-CERT是國際公平貿易標籤組織在2002所創設，並設計統一標章（如圖一所示）以取代過去分歧的公平貿易標籤，不僅提高公平貿易標籤在商店的能見度，也簡化了多方貿易的流程。國際公平貿易標籤組織的標章目前在全球通用，只除了美國與加拿大仍使用美加認證的標章，但美加的公平貿易認證(Fair Trade Certified)仍隸屬於FLO旗下的會員之一。

由於FLO著重在農產品的認證，國際公平貿易協會(International Fair Trade Association, IFAT)在2004年發行另一個新的標章，針對文化手工藝進行認證與行銷，幫助這些生產者走出世界商店到更廣大的通路去販售商品，此標章稱之為FTO Mark。這項認證是由2004年印度社會論壇所催生，如同FLO一樣，IFAT也確保得到標章認證的組織必須符合工作環境、環保、薪資平等等條件。
（1）FLO公平貿易標籤組織的商品認證

公平貿易標籤運動（Fairtrade Labelling），通常簡稱為「公平貿易」（Fairtrade），或在美國被稱為「公平貿易認證」（Fair Trade Certified Mark），是一套認證的體系，用來讓消費者辯識符合標準的商品。這個體系由一個訂定標準的組織（FLO International）及一個認證組織（FLO-CERT）所監督，負責對生產者及交易者進行獨立審計，以確保能符合標準。

無論是貼有「國際公平貿易認證標章」或「公平貿易認證標章」的產品，它必須通過FLO-CERT的檢查，以及來自受認證的生產者。農作物必需依照FLO 所設定的公平交貿標準來種植及收成，供應鍊也需受FLO-CERT的監督，以確保公平交易產品的一致性。

公平貿易的認證不僅保障公平價格，同時也符合倫理消費的原則，這些原則包括必需嚴守國際勞工組織的規範，禁止童工或奴工、保障安全的工作場所及組成工會的權利，以及嚴守聯合國人權憲章。而一個公平的價格也包含了生產及促進社會發展的成本，同時能保護環境，除此之外，公平貿易認證系統也鼓勵賣家及買家之間長期的商業關係，以及更透明的供應鍊。

公平貿易系統有許多商品種類而且不斷增加，如香蕉、蜂蜜、咖啡、柳丁、可可、棉花、新鮮水果及蔬菜、水果乾、果汁、堅果、植物油、奎寧、米、香料、糖、茶及紅酒。要銷售公平貿易商品的公司，可以申請證照以使用公平貿易標章在那些符合公平貿易的商品上。
      表三   公平交易認證現行三個主要標章
	FLO-CERT
	Fair Trade Certified

（北美）
	FTO Mark
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	認證產品：

咖啡、茶葉、巧克力、可可、糖、香蕉、蘋果、西洋梨、葡萄、李子、檸檬、橘子、蜜橘、小柑橘、荔枝、酪梨、鳳梨、芒果、果汁、胡椒、青豆、椰子、乾果、綠茶、蛋糕、餅乾、蜂蜜、葡萄乾、麥片、果醬、酸辣醬、調味醬、香草、香料、堅果、葡萄酒、啤酒、甜酒、花、足球、稻米、酸乳酪、嬰兒食品、棉花、羊毛、棉製品等等
	認證產品：

文化手工藝品

	認證標準：

針對小農組織以及產品生產過程進行認證，

會依產品的不同而調整標準，不在此詳列。
	認證標準：

1. 為經濟弱勢的生產者創造機會。
2. 確保公開透明及責信度。
3. 協助合作夥伴建構生產能量。
4. 推展公平貿易的觀念。
5. 維持市場價格的公平。
6. 保證性別平等。
7. 提供安全健康的工作環境。
8. 維護兒童勞工權益。
9. 善盡環境保護的責任。


（2）IFAT公平貿易的組織認證

為了要補足公平貿易商品的認證體系，同時容許大多數的手工藝生產者能在世界商店以外的地方銷售產品，國際公平貿易協會（IFTA）發行一個新的標章來認證組織（相對於FLO的產品認證），這標章稱為FTO Mark，它讓消費者能指認全球己登記的公平貿易機構，同時也確保能實踐一些如工作條件、薪資、童工及環境的標準。FTO Mark，能為消費者、新舊的商業夥伴、政府及捐助者，首次提供了一種認定公平貿易組織(包括那些手工藝品生產者)的方式。
（五）其他的公平貿易體系

除了國際公平貿易標籤組織(FLO)與國際公平貿易協會(IFAT)之外，尚有兩個主要的公平貿易體系，分別是歐洲世界商店連線(Network of European Worldshops, NEW)與歐洲公平貿易協會(European Fair Trade Association, EFTA)。

歐洲世界商店連線由早期的世界商店體系演進而來，設立於1994年，由歐洲12個國家共計14個世界商店所共組之協會，包括：奧地利、比利時、丹麥、芬蘭、德國、義大利、荷蘭、葡萄牙、西班牙、瑞士、瑞典、英國，並與FLO、IFAT皆保持良好的合作關係。而歐洲公平貿易協會則是歐洲當地的公平貿易協會，最早可追溯自1987年，一開始是非正式的聯盟，直到1990年才正式設立。
（六）公平貿易的主要原則

公平貿易組織認證行動(Fair Trade Organizations, FTO Mark)是由國際公平交易組織(IFTA)於2004年印度世界社會論壇催生出的組織標章認證活動，這是一個國際社會企業品牌的認證，具備有此標章的組織或企業被認為是在其商業活動中對經濟及社會正義有貢獻者，因為所有的參與組織要能夠符合以下的九項標準：
1.為經濟弱勢的生產者創造機會
FTO成員要將降低貧窮視為使命，他們的責任在於支持弱勢的個人、家庭企業或團體的生產者能獲得更好的工作合約及利潤。公平貿易為一種儘量減少對環境的損害、滿足人類自身的需要，及在經濟上有利可圖並可減輕貧窮的策略，它的目標是為那些經濟上弱勢或在傳統貿易系統中被邊緣化的生產者創造機會。

2.確保公開透明及責信度
FTO成員在所有的商業交易過程都必須要公開透明，他們有責任提供充分的資訊給他們的貿易夥伴，同時需要建立開放的平台讓合作的員工及生產者能民主式地參與在所有決策過程中。公平貿易以透明的管理模式和商業關係，以平等及相互尊重與交易夥伴相處。

3.協助合作夥伴建構生產能量
FTO成員需肩負起培訓貿易夥伴生產、管理及行銷技能的責任，讓這些個人或團體生產者能具備能力將產品銷售到地方、全國及國際市場。公平貿易是一種發展生產者獨立性的手段，公平貿易的關係提供了一種持續性，生產者及其市場組織能改善其管理技巧及發掘市場的能力。

4.推展公平貿易的觀念
讓全球的消費市場能了解公平貿易的社會內涵--扶助弱勢消滅貧窮，讓全球人民認同全球經濟的發展也能兼顧社會公平正義；另外一方面FTO也自律自己提倡誠實的銷售行為，明確告知產品的生產狀況及原料，以確保消費者權益。

5.維持市場價格的公平
FTO成員必須要能兼顧生產者與消費者的利益，讓生產者能獲得與其努力對等的合理報酬，而消費者也能以合理價格買進所需物品，這樣的做法是要能維持產品在市場中的永續性。公平價格，是透過對話及參與所形成的一種相互同意的價格，它不只包含生產成本，同時也符合社會正義與環保的原則，它提供了生產者公平的報酬，同時也考量男女平等同酬的原則，公平貿易商保證儘快的付款予其夥伴，以幫助生產者能度過收穫前期或生產前期的財務狀況。

6.保證性別平等
FTO成員要能確保其合作夥伴無論男女都能獲得均等的工作機會、升遷管道及同工同酬。所有工作夥伴在其宗教信仰、文化及傳統風俗都要能被適當尊重。公平貿易能適當的評價及給付婦女的勞動，婦女的報酬是以對於生產過程的貢獻而定，同時在組織中賦權予婦女。

7.提供安全健康的工作環境
FTO成員要能提供安全及健康的工作環境，這些包括乾淨的飲水、懷孕及哺乳期間婦女的需求、合理的工作時數及醫療照顧。

8.維護兒童勞工權益
FTO成員要能遵守聯合國兒童權益會議中所訂出的各項標準，在任何兒童參與的生產過程中不危害兒童的身心健康、受教育及玩樂的權益。

9.善盡環境保護的責任
FTO成員要有永續管理及使用原生資源的觀念，謹防濫採及在生產過程可能造成的浪費。鼓勵使用資源回收及天然的物料以維護環境永續。公平貿易積極鼓勵更好的環保實踐及負責任的生產手法。

10.平等關係的維護
公平交易組織關心弱勢族群在經濟、社會及環境的福祉，將善盡最大義務協助所有成員在不增加成本的前提下獲得最大效益，雙方在平等互惠的原則下長期合作，對於特定弱勢族群將提供期前收購及期前付款以支持公平交易的成長。
（七）公平貿易的功能與益處

1.確保弱勢產品擁有通路權

在過去，許多落後國家的產品，難以打入先進國家的主流銷售通路中，許多中南美洲的咖啡與糖，因為政治因素而難以出口，只能透過世界商店的通路來銷售。在早期公平貿易的訴求中，保障這些弱勢產品也能銷往國外，幫助當地人民改善生活，是很重要的一項訴求。畢竟政治力量不該影響人民的生計，透過購買這些來自弱勢國家的商品便是一種另類的外交援助。

而晚近的公平貿易活動則是特別針對小農組織進行認證輔導，大型農場所產出的作物根本無法獲得FLO的認證，因為弱勢的小型農業生產者或是家庭企業更需要通路的保障。
2.協助第三世界生產者脫貧

保障弱勢生產者的公平收入是公平貿易最重要的訴求，當我們悠閒地坐在餐廳享受濃醇咖啡的同時，背後還有一群勤奮卻貧困的生產者正在工作，而他們的所得卻與付出不成正比，偏低的利潤讓全球二千五百萬的咖啡農窘迫於生產成本與子女教育支出。

這樣的貧富對比與生活落差，也促使大多數消費者願意多花一點錢幫助這些生產者脫貧，而公平貿易組織也相較於其他經銷商，願意給付較高的價格以保障生產者所得。

3.保障開發中國家永續發展

地區發展問題其實與生產者所得息息相關，唯有改善生產者的所得，才能促進整體地區的進步與發展。許多公平貿易組織不僅僅關切商品生產的公平價格，也相當注重這些落後國家的區域發展，甚至投入盈餘的經費建構社區的基礎建設。2006年，北美的公平貿易認證組織便投入500萬歐元在社區建設上。

透過公平貿易，開發中國家的人民得以保障擁有公平收入，進一步也為當地創造了更多的就業機會，更重要的是，因為生產者的所得獲得保障，讓這些落後國家可以選擇用環保的方式去生產產品，減少為了追求快速的利益回收而採取有害環境的作法，等於是從經濟層面來協助這些開發中國家永續發展。
4.保護消費權益與消費安全

公平貿易鼓勵生產者詳細記錄生產過程，甚至協助將這些生產者的故事張貼在網路上，一方面鼓勵生產者誠實告知產品的生產狀況，另一方面也是保障消費者知的權利，確保消費安全與安心。另外，公平貿易也要求所有成員在交易過程中必須公開透明，提供完整資訊，甚至建立開放式平台讓產銷雙方皆能充分地得到資訊，建立起民主的決策機制。

公平貿易的許多原理原則不僅保護了生產過程中的貿易雙方，也表示了公平貿易商品相當重視費者權益的另一面，創造雙贏的局面。
5.喚醒消費者更多倫理意識

隨著人權主義與環保意識逐漸高張，越來越多的消費者開始注意到人類對全世界的人民與環境所負有的責任。然而，絕大多數消費者對商品背後的生產流程一無所知，公平貿易的出現一來提醒了顧客在消費時應具有的倫理意識，另一方面也明確地保障了商品本身在生產過程中的公平正義。

公平貿易關注生產過程中的許多倫理面象，包括：性別平等、保護兒童、工作安全、環境保護等。公平貿易要求所有合作伙伴無論男女都應享有均等的工作機會、升遷與報酬，在兒童勞工部分也必須遵守聯合國兒童權益會議所訂定的標準。在工作環境的要求上必須確保安全與健康，尤其在開發中國家應提供乾淨飲水與醫療照顧等，同時也要求成員在生產過程中必須確保不傷害環境。
三、坦培雷大學工作研究中心（WRC）
（一）基本介紹
坦培雷工作研究中心（Work Research Centre University of Tempere，WRC）於1988年建立，隸屬於坦培雷研究所大學的社會科學（RISS）單位。中心創設是以促進工作和職涯生活各方面為研究目標，並且支援學術研究。在工作研究中心的學科範圍包括社會學、社會心理學、社會政策、行政科學、心理學、區域經濟和區域研究。該研究中心大部分的活動是由芬蘭政府、芬蘭就業環境基資金（The Finnish Work Environment Fund）及其他相關各部門一同資助，其中也有部分資金透由歐盟、企業、就業市場組織和地方理事會支援。

該中心目前和未來研究的題材包括以下項目：

1. 創新和學習。
2. 資訊社會。
3. 工作組織和網絡。
4. 勞動市場和勞工政策。
5. 社會福利關係和在職涯生活中兩性實踐的研究。
6. 工作和教育。
工作研究中心在職涯生活的各面向有十分紮實的研究基礎及應用，它的具體目標是促進學術研究和長期契約研究之間的相互作用，也就是提供滿足資訊和知識社會實際需要的服務。許多研究計畫是結合實際行動執行，研究員會先到其研究的工作組織內服務，在瞭解其組織運作和業務後才依其所觀察到的實際情況逐步調整。

該中心目前的職員大約40人，其中30名是研究員，WRC是芬蘭在特殊研究領域中最具規模的單位。工作研究中心主持了各種各樣的國際研討會和會議，並建立廣泛的國際聯絡窗口，希望透過國際聯結能使該中心的計畫活動得以有效實行。近年來，該中心也專心致力於增加許多在歐盟結構下的比較研究計畫資源，未來並將推廣國際合作的研究網絡。

（二）芬蘭的勞工政策研究

芬蘭勞工政策的擬定必須以精確的證據為基礎，因此自從1995年，便對積極性勞動就業計畫及改革增加執行及影響層面進行評估，研究就業市場及勞工政策研究方案，迄今，獨立的科學的數據已經成為一個通則。
2003至2007年每年均有預算1千5百萬歐元投入該計畫，新的計畫包括策略性的政策評估，及發展時所需相關知識的建立。取得方案之研究團隊係經過競標模式取得，並配合工作研究中心中的勞工政策研究，團隊會以社會學及社會政策學的方式研究就業市場、就業及失業，而研究中心是瞭解社會機構、法律及相互衝突的法令及公共政策如何影響就業市場的結構及功能，如就業及失業機能。
工作研究中心中對勞工政策研究的經驗相當豐富，包括：
（1）1995年起定期執行就業計畫及就業補助影響評估的研究案。
（2）1998年起就業服務改革方案，尤其是在執行面、實際面及個人行動方案及自2001年起服務區分的研究。
（3）失業補助制度的改革及現有制度的評量。
（4）青年及高齡族群的就業市場。
（5）歐洲就業政策對芬蘭的影響。
（6）失業的結構及動態情形。
另外，他們也會進行長期的資料追蹤，將近期內完成及目前執行中之相關研究，對失業者個案及相關政策均長期紀錄、建立資料，以了解其動態及發展，並可做為相關分析之基礎，現行資料含1987至2005年。
（三）近年重要的研究主題
1.勞動市場的分析

據Tempere工作研究中心的分析指出，芬蘭就業市場現存之優勢與劣勢，如下表四：
 表四   芬蘭就業市場的優勢與劣勢分析表
	優勢
	劣勢

	· 成功打入全球市場（ICT產業）
· 持續及一致的政策（創新、教育及就業）
· 良好的教育體制
· 女性參與工作比例相當高
· 極少的社會問題（貪污、瞌藥）
	· 高失業率
· 地區性的經濟差異
· 市場產品待創新
· 地方政府的改革緩慢
· 極少外來移民（文化多樣性不足）


2.公部門現行發展的特色計畫－跨區域計畫（跨部門的合作）包含以下：
（1） 2003年至2007年政策方案：資訊社會計畫、就業政策計畫創業政策計畫、公民參與計畫。

（2） 2007年至2011年政策方案：就業創新及工作環境的計畫、健康推廣的政策計畫、友善兒童、青年及家庭的計畫。

（3） 1997年至2002年芬蘭年齡計畫。

3.經驗性及嘗試性的研究

（1）芬蘭工作環境發展計畫（TYKES，自1996開始實行）。

（2）2004年至2009年：1,000個計畫，共25萬名參與者(占10％的勞動市場)。

（3）在工作環境中推廣組織創新、基金發展計畫、加入科學及專業領域於私部門、公部門及第三部門的合作。
4.積極的過渡性移轉（彈性及勞動市場的過渡性）議題
對於一些與勞動市場相關之過渡與移轉議題，進行重要性評比，並提出結論議題，以作為後續政策規劃之參考。如下表五：
表五　 芬蘭勞工市場的過渡議題一覽表
	過渡性移轉
	評等
	結論

	教育vs工作
	＊
	延長

	工作vs工作
	＊＊
	改善保險機制

	失業vs工作
	＊
	高結構性失業

	家庭 vs工作
	＊＊
	兒童照顧

	工作vs 退休
	＊＊
	失業金的改革

	工作 vs 身殘者
	＊
	納入失業計畫


5.適度的修正各項服務：如對特定不工作的族群提供不同的服務。以就業服務改革為例，著重於三個標準，包括工作環境發展（組織內部社會及組織創新）、公共就業服務（公開勞動市場資訊、求職、徵才、仲介）、聯合型的服務（地方政府、公立就業服務單位及第三部門，從結構性失業、多重生活問題改善至有意願工作的狀態）。

（四）案例介紹：工作環境中的兩性平等研究
芬蘭以工作平等而聞名，然而薪水在男性與女性上一直存有差距，女性在就業上的職位通常較男性為低，也經常從事比較文書事務、公共行政、家庭庶務等的工作內容。性別實踐在職業生活中，採取一種多重學科的研究方法和經驗主義的題材，以更寬廣的角度來透視兩性在職業生活中扮演的角色，研究發現性別差異及傳統慣例導致社會賦予兩性在職涯規劃上有刻板印象及預設空間。該中心希望透由這樣的研究能打破傳統以性別定位男女在職業生活中的定位及觀點。
1. 兩性平等法案

目標在於防止因性別所造成的歧視問題、倡導兩性間的平等及改善女性在工作環境的情況。要求職場應制定兩性平等相關計畫，包括：兩性薪資、升遷、工作內容等於職場中均應有平等之評價，若違反則將受到兩性平等監察使制裁。
芬蘭目前也面臨不少兩性平等的挑戰，包括：

（1）男性薪資平均高於女性20％。

（2）勞動市場會應性別而區隔。

（3）女性通常可以請產假，但男性時常超時工作。

（4）促進女性在工作環境上的地位及男性在家庭生活的地位。

兩性職場的發展與研究上，WRC認為應加強兩性在工作環境平等發展的基礎，更新兩性在工作環境平等的知識，促進員工及管理者的積極參與，適時提供參與的資源，方能解決既有問題。WRC也提供兩個研究案例，詳述如下：

（1）三方合作—兩性平等在Tampere地區的中小型企業運作：包含協助14家公司提高兩性平等的意識、推廣兩性平等的知識，並適時提供其兩性平等計畫的方法，並將其實行兩性平等計畫的良好成果加以宣導，以擴散其達成效果。

（2）芬蘭在軍中對友善兩性平等的措施：以調查及面談方式，致力於市民及軍人的兩性平等工作，增加其兩性平等議題的知識，提供其執行計畫之相關工具，以創造其幸福生活。
而近期研究則有：

（1）工作環境中兩性平等的主流意識（2005年到2007年）：宣導及分享於兩性平等計畫中的成功經驗並建立模式。
（2）促進工作環境中的兩性平等的學習方法及網絡。

（3）推廣兩性平等的附加價值（2002年至2005年）。
2.結合工作與家庭生活

該研究是以芬蘭和其它北歐國家的經驗作為婦女在參與勞動力市場的規劃基礎，並以促進職業生活中的家庭生活為計畫目標。它的目標是希望促進職場性別平等的實踐，讓兩性能一同參與家庭事務，並藉由在工作組織上的分析促進員工適應組織的環境變化。因為在不同的工作場所中，家庭生活也會依其工作場所中的變化而有不同的需求階段，如何運用新的職業生活方式促進芬蘭家庭和工作職場的品質，並讓大眾瞭解工作與家庭生活環境之間是如何密切的影響。
計畫的部分也包含以系統性的分析來觀察歐洲的模式對芬蘭家庭和工時、工作模式及職場裡兩性雇員配置的影響，包括：

（１）芬蘭父母及其子女於子女幼年時期造成環境的改變情形

由於自郊外遷移到城市居住後，家庭結構改變，加上父母及子女教育程度的改變，導致托兒照顧的需求越來越大。

（２）工作與生活的改變

1960年代是農業型的社會，過渡到工業型社會後，父母及子女分開居住，工作與生活方式也造成改變，2000年更是改變工作與生活的隔離界線。

（３）工作生活所帶來的改變

WRC發現，芬蘭人的工作量增加，臨時勞動力的需求增加，工作與生活的結合方式也不同。研究中除定義不同種類的生活之外，也定義並公認時間的使用上有不同的需求，因此必須傾聽在職勞工不同的需求，以發展家庭生活及工作社群（working communities）的關係，使對家庭有所幫助。

（４）發展職場文化經營家庭關係

家庭中年輕女性的教育程度高於家庭中年輕男性、產生了一個新的「fatherhood」的形式，為協助經營家庭關係，經常集體討論如何發展好的工作環境、找出工作的障礙因素及解決之道，及找出對家庭有所幫助的具體方案等議題。
（５）研析調整工作時間有可能造成的影響力

WRC鼓勵勞工與雇主節省工作時間轉換為休閒活動，思考結構性的安排以縮短工時，導入使用時間表與固定時間表，訂定對家庭有幫助的假期協定，以及彈性調整工作的時間、地點。
肆、瑞典
瑞典王國（瑞典語：Konungariket Sverige），西鄰挪威，東北與芬蘭接壤，西南瀕臨斯卡格拉克灣和卡特加特海灣，東邊為波羅的海與波的尼亞灣。於1995年加入歐盟，首都為斯德哥爾摩，面積為45萬平方公里（約為臺灣面積的12.5倍），人口約為九百萬人（臺灣人口約為其2.4倍），其中15歲以下約佔19％，65歲以上老人佔18％。

瑞典是君主立憲制國家，卡爾十六世·古斯塔夫是現任瑞典國王，僅履行代表性或禮儀性職責，不干預議會和政府。瑞典實行「三權分立」的政治制度，立法、行政與司法權分別由議會、內閣和法院掌握。立法機構是瑞典議會，選舉產生首相。內閣受議會委託管理國家，並對議會負責。1997年和1998年進行2項省份合併，目前劃分為21個省和290個市。省長由國王任命；省議會則由選民選舉產生，而縣市長官由地方選舉中獲勝政黨領導人擔任。

主要語言是瑞典語，但從來沒有被指定為官方語言。隨著貿易全球化，英語成為瑞典人最普遍的第二語言，大部分瑞典人還專精其它一門多種語言，如西班牙語、德語、法語和義大利語等。
瑞典是傳統的鐵、銅和木材的出口國，其水資源、森林資源也很豐富，但是石油和煤礦十分匱乏。70 年代開始，瑞典實施新的產業調整戰略，積極發展現代高新技術產業，優勢部門已轉向技術密集度高的機械工業和化學工業，大力發展資訊、通訊、生物、醫藥、環保等新興產業。目前瑞典擁有自己的航空業、核工業、汽車製造業、先進的軍事工業，以及全球領先的電訊業和醫藥研究能力。在軟體開發、微電子、遠程通訊和光子領域，瑞典也居世界領先地位。

瑞典是高稅制高福利的社會，人民享有完善的福利，包括從出生到大學幾乎完全免費的教育、醫療照顧，以及生活與教育津貼、老年年金等，形成綿密的社會安全網。瑞典這個國家被視為具有社會自由主義傾向以及極力追求平等，並且在聯合國的人類發展指數中通常名列前茅。
一、斯德哥爾摩獨立生活合作組織（STIL Stockholm Cooperative for Independent Living）
當到達STIL參訪，一進門看到一位緩慢操作著電動輪椅前進的女士前來歡迎我們，其就是STIL主要創辦人之一，也是目前STIL董事會主席的Mrs.Helena。
從Mrs.Helena的外表，可以了解其為脊髓損傷患者，在生活照顧上雖能藉著輔具得到部分獨立生活能力，但部分生活仍需支持協助，Mrs.Helena說明自己除了希望生活獨立之外，也期待有男朋友，也會期待可以如同一般人一樣，爲男朋友舖床、煮飯，也希望自己有一個好家庭。
Mrs.Helena說明自己曾接受過60個左右不同的人的照護，但在以往的社會照護系統中，是由政府指派居家照護員至家中，居家照護員依照其專業，會自行判斷決定個案什麼事情可以做，什麼事情不可以做，在傳統的社會照護系統中，個案的生活掌握在別人的手裡，Mrs.Helena強調這對於自己是一種人性的不平等，是一種屈辱。
因為Mrs.Helena及其夥伴們體認到傳統居家照護員無法理解個案需求，以及容易因為專業強權而剝奪個案權益，無法以個案需求為導向。因此，在1987年克服許多的困難，例如：政黨團體、工會及傳統照顧中心等總總，而成立了由身心障礙者組織的機構STIL。STIL服務理念主要以崇尚獨立生活的準則，也就是相信自我決策並相信具有專業能力的身心障礙者，其中包含肢體障礙者、自閉症、重度心智障礙者。
（一）成立背景

在瑞典，對日常需要協助的老人及身心障礙者的照顧服務，由地方政府組織負責。但這些身心障礙者的照顧者全由政府所指派委託，受照顧者無法事先瞭解將由誰來服務他們。由於制度及專業照護人士不足，有時政府單位會指派男性照護員來協助女性的盥洗，造成受照顧者生活上的不便與困擾。
獨立生活合作組織的概念來自美國。1984年第一次在斯德哥爾摩舉行的會議主要是討論如何讓這些身心障者能獨立的生存，建立一個專屬身心障礙者的個人照護服務，協助身心障礙者了解、認識自己所需照顧服務的專業，能夠自我決策及崇尚、追求獨立生活的準則。直到1987年，由身心障礙者組織成立了STIL機構，並開始推動各項計畫。

由於以往政府社服機構安排照顧服務時，照顧服務人員只依指派工作的內容執行，不尊重案主意見，也不讓案主處裡可以自理的事物，反而造成案主能力的退化。因此，STIL極力爭取，讓身心障礙者成為照顧服務的主導者，掌控自己的照護事務。1994年立法通過每個身心障礙者享有超過20小時的照護時數，2001年又再度通過全國保險基金直接補助予每位身心障礙者。  
（二）理念與作法

STIL以「案主充權」的理念，認為每一個STIL的成員都可以督導自己的個人照護。而且每一位STIL成員並不需要與他人分享照護的資源，也不需與他人住在同一個屋簷下、公寓或同一個城市，每一個成員可以選擇住在自己的公寓、家裡或與自己家人同住，個人要的住宅型式並不因需要個人照護而有所不同。STIL編製了不同階段的管理課程，包含5堂的領導課程，課程內容含蓋個人需求、如何訓練招募、訓練及督導個人照護員，如何向政府協調基金、如何登廣告、面談及撰寫工作合約等等；甚至如何開除照護員。目的就是訓練每位成員成為自己居家照護員的督導人員，訓練每位成員「如何成為自己的主人」，而且通過訓練課程測驗才能進入僱用自己照護員的基本門檻。
STIL的目標是讓每個成員能獨立決策、自主及融合在生活中。STIL讓成員從自己是一個病人，只為存活的考量，成為一個管理人的雇主、主人，聘請別人幫助自己的身障者，這對於案主的尊嚴與自決能力的提升，呈現了旺盛的驅動力。
另外，STIL也以組織「同儕訓練與支持」的團體方式，來增強案主能力。STIL除經由同儕訓練讓成員彼此交換意見、資訊並選擇議題供成員討論外，也安排較資深的成員教導新進人員成為督導員的必須技巧，新成員再訓練自己專屬的照護員，並由資深的照護師為成員解答可能面臨的問題，使每一個成員可以相互學習及成長，能獨立負責招募、訓練及督導個人照護員，並處理相關事宜。STIL也尊重同儕原則，建立每一個STIL的成員都有投票權的機制。
（三）補助及收費方式
依1994及2000年的立法，瑞典政府提供每一個身心障礙者專屬的照護人力，費用是來自全國社會保險基金。身心障礙者每週所需照護時數須提出申請，由社會福利部門評估決定。費用以小時計，每小時228克朗，由全國保險基金撥款給地方政府，再由地方政府撥款至STIL成員的個人帳戶。這筆補助金使需要照護工的身心障礙者享有管控自己預算的權利，能獨立僱用自己專屬的照護工或向私人機構購買服務。
STIL主要的收費方式是每月收取案主管理課程費用，及抽取居家照護服務費用，屬於抽取佣金式的服務方式。至於每位成員的付費補助則來自於瑞典政府提供每一個身障朋友專屬的照護人力補助費，所以STIL也能依據個案需求，提供一個禮拜不同的照顧時數，議定服務價格，並依照小時計費方式收費。
STIL也有居家照護員人力系統，但每位STIL成員可以依照自己的需求決定是否要聘任，STIL也需與每一位有照護需求的個案簽定服務契約，議定服務價格，但不負責照護員的服務內容與訓練，由每一位成員自行擔任督導人員訓練自己專屬的居家照護員。
（四）現況與未來

目前Mrs.Helena已經是一個44歲，有家庭、兩個孩子，可以正常生活，仍然接受部分居家照護的支持協助。
STIL現在已成為一間有限公司，主管及半數以上的員工都是身障人士，目前有230個會員且持續成長，大多的成員都有自己的家庭、小孩及成就。每年創造2億5百萬的美金的營業額，每個月支付照護員超過1千張的支票，2005年共提供個人照護服務時數是100萬小時。未來，STIL將隨時隨地的提供成員各項的諮詢服務，並持續協助改善需要照護成員的處境，讓每一個成員有自己專屬的照護員及照護模式，針對個人的需求提供專屬的服務。
二、瑞典人權聯盟（DHRS）
（一）基本資料

2006年瑞典公布一項全國人權行動法案，這項行動法案包含135個不同評量方式，執行期間為2006－2009年，為的是希望促進瑞典對人權的尊重。2006年3月瑞典政府成立瑞典人權聯盟(政府組織)。
瑞典人權聯盟的成員：設有主席1人，十餘位不同專業領域的顧問專家（1個特別顧問、13個專家）、至少有一個來自公民及非政府組織的團體，及秘書處有5個員工。
（二）目標：長期目標是確保人權在瑞典能充分實行，另一項重要任務是增加人民對人權的知識及權利。

（三）委任職務－根據人權行動法案賦予人權聯盟的職務主要有以下三項：

1.支持政府機構、自治市和縣委員會，在他們的工作業務中能有效施行對人權的尊重及保障。

2.以策略性的發展及計畫，讓民眾及社會能瞭解關於人權的資訊和範疇，並在瑞典宣揚由歐盟主動發起的歐洲機會平等年。
3.喚醒大眾對於人權的意識，並支持各項在瑞典施行能充分保障人權的提案。
（四）主要的工作項目：

1. 人權的需求及知識的調查。
2. 提供諮詢、教育、經驗分享及發展特定方案與網站推廣等。
3. 推動2007歐盟平等年。
4. 在學校推廣反歧視。
5. 引發公眾對人權的對話、調查媒體對人權議題的看法。
6. 辦理研討會、觀摩參訪等提高各項人權意識的活動或推廣工作。
三、勞工行政總署及就業部

本次考察瑞典的就業政策單位，主要以主責勞動市場政策之部會，及辦理就業服務之單位為主，拜會的單位有瑞典全國勞工行政總署（AMS）、就業部、位於斯德哥爾摩市北邊之地區性就業服務機構(Norrmalm)，以及斯德哥爾摩市政府社會福利部門，僅就本次參訪所蒐集與瞭解之各單位相關的勞動市場或就業政策與就業服務內容，說明如下：
（一）勞工行政總署（AMS）

全國勞工行政總署：原設有21個勞動市場局與325個地方就業服務站。自去（2006）年大選後，為更貼近地方民眾的需求，減少因地方資源不同而衍生的服務品質落差，預計於明（2008）年將合併68個勞動市場區，並整合為東、西、南、北等四大區，由全國勞工行政署直接督導，協調上述四區。而各區就業服務中心主任為國家所聘之文官，不因地方選舉而有人事變動，以維持其政策的推動力。
為了因應服務的可近性，除各省設有公立就業服務中心辦理求職、求才、失業認定、就業諮詢等業務外，另亦於中央設有服務電話與就業服務網站，以三種不同的就業服務通路，協助每位求職與求才者不同的就業服務需要。上述三種通路，目前僅有公立就業服務中心提供就業諮詢與失業認定，其餘均僅有提供求職求才登記與就業機會提供之服務。
由於該國認為每位求職求才者的就業服務依各種不同的階段有不同的服務方式，以各自截長補短，故不認為需要各自計算其各項通路之績效，僅有針對整體的就業服務提供有求職人數、求才人數、就業人數等三項指標。針對全國公立就業服務中心的績效控管，基本上由國會與內閣設定目標和方向後，由AMS與各省或各區域進行對話，以協調、溝通其目標，但並不以求職就業率為基本目標數，且尚難計算出實際就業率。目前估計約有90%的雇主係經由網路求才。
此外，為求積極性的勞動市場的參與，該國推行“New start jobs”方案策略，將企業原先需提供50%的稅率的部分，如企業願意僱用長期依賴社會福利的福利人口，政府可減免其一半的稅率，以協助企業僱用。

（二）瑞典就業部（Mininstry of Employment）
1.The Swedish Reform Programme for Growth and Jobs 2006 to 2008

歐盟的成員國家曾在2000年共同提出「里斯本策略」---透過緊密的經濟合作政策、就業政策與社會政策，加強歐盟的競爭力，鼓勵就業與持續成長。瑞典即從2002年起，依據歐盟的指導綱領，每年訂定就業行動計畫（Sweden’s Action Plan for Employment）。在2005年3月，歐盟再度重申里斯本策略，重點在於穩定發展與完全就業，要求會員國家提出國家的改革方案，並設定各項目標。2005年10月瑞典政府提出了一項為期4年的改革方案（The Swedish Reform Program for Growth and Employment 2005-2008）。而後，2006年10月新政府上台後，重新擬定「The Swedish Reform Programme for Growth and Jobs 2006 to 2008」並揭示以下7項就業政策的指導方針：

（1） 達到完全就業、增加工作品質與生產力以及社會整合。

（2） 依生命週期促進工作與就業：例如剛畢業的青年、進入家庭的男女、中高齡工作者等不同的生命週期，皆有不同的工作需求。

（3） 確保勞動市場極大化，強化工作誘因，提供求職者包含弱勢對象及退休人士之工作機會：積極的勞動市場政策，推動“New start jobs”方案。

（4） 增進勞動市場供需的媒合。

（5） 促進彈性就業與就業安全的整合，減少勞動市場的隔離，並適當關心社會夥伴的職責。

（6） 確保友善就業之勞動成本的發展與薪資設定機制。

（7） 修正教育與訓練系統，以回應新能力的需求，及提升人力資本的投資。

在改革方案中，同時揭示重要的經濟政策指導方針，在總體經濟上有5項：

（1）確保經濟的穩定成長。
（2）維持經濟和財政的永續性。
（3）促使資源的有效分配。
（4）確保薪資成長有助於總體經濟的穩定與成長。
（5）促使總體經濟、整體結構和就業政策的進ㄧ步連結。
在個體經濟上，有7項：

（1）增加研發和創新的投資。
（2）促使資訊和通信技術的擴展與有效運用。
（3）強化工業基礎的競爭優勢。
（4）加強環境政策和經濟發展的結合，鼓勵資源運用。
（5）擴展並深化國內市場。
（6）確保對歐盟內外部市場的開放與競爭。
（7）創造更具競爭性的商業環境，並透過簡化管制鼓勵私人創業。
（8）拓展和連結歐洲的公共建設。
（9）鼓勵創業，為SMEs創造支持性的環境。
從以上內容，可得知就業政策隱含於經濟政策當中，積極性勞動市場政策是經濟政策的一環。新政府的就業政策，著重透過個人所得稅的降低及改革，強調去工作是一項值得的事，其次，運用稅制改革及加強工作媒合，降低僱用新人（例如領取社會救助的人或青年人）的成本，再者，形塑瑞典商業氛圍，使經營企業也被認為是一件值得做的事，鼓勵創業及僱用員工。又積極性勞動市場政策係「以工作代替福利」的精神，不僅是提供工作機會給失業者，也強調地域與職業別間的流動，以維持勞動力，而流動性除了是促進就業市場有效運作的重要部分外，也使薪資通膨減少(一般薪資成本)。換言之，這項政策是希望增加就業、減少失業並在同一時間享有低通貨膨脹率，與經濟政策足見密切相關。

2.積極勞動市場政策

瑞典是中小型經濟型態，長期秉持自由貿易及開放的政策，開放及全球化對成長有其正面助益；相較於保守型的經濟型態它需要更多結構性的改變。就業市場的競爭力來自技術及知識而非低的給付薪資或不好的工作環境。1950年代開始實行積極性勞動市場政策。

新政府上台後，新的就業政策主軸是針對離開勞動市場的族群採取明確及有效的方式，強調資源充份運用在媒合失業者及就業市場職缺，其次，失業保險金也需做適度的調整及加強，以確保有工作者領的錢一定要比沒工作者好的就業原則，並且就業政策轉移以刺激需求的方式處理。為貫徹積極性勞動市場政策，推動的重要工作如下:

（1）推廣工作優先原則（the work-first principe），是積極性勞動市場政策的基石，主要策略是減少個人稅、降低失業補助，及提高失業保險金的門檻。落實執行則為“New start jobs”方案，透過稅制的配套措施鼓勵工作，讓待業者、長期失業者及退休者重返職場，2007年預計達成12萬人重返職場，目前已有40％的成功率。
“New start jobs”方案的主要內容：
	在失業保險制度
	· 縮短補助期限最高300天

· 遞減式失業津貼，從80％降低70％，再降至65％

· 提高領取失業津貼的條件
· 就學者不再被列入領取失業津貼的族群
· 失業率及失業保險金的密切聯結

	在就業市場部分
	· 讓領取失業津貼之族群及難民受到雇用

· 對僱用難民、長期失業給付依賴者與青年給予減稅之補貼：如僱用一年以上無工作者，減免33%之企業工資稅，最高減免五年。僱用24歲以下的青年，減免50%之稅收。

· 減少個人稅：低收入戶者，允許一年以上不用繳個人所得稅。

· 增加彈性工時、有限工時之可行性

· 降低家庭相關服務性工作之稅制，及2008年降低各服務業的稅制

	對離開勞動市場的族群—鎖定職場及有效性方式
	· 推廣工作優先原則及實施“New start jobs”計畫
· 減少現有已施行的就業方案
· 將大部分的資源投入職場發展保障上


（2）增加青年的就業率-根據統計，2005年瑞典15-24歲年輕人的失業率是22.6％，在西歐國家是很高的。執行“New start jobs”方案，20-24歲參與此方案的青年人，允許最長一年不用繳個人薪資所得稅；或執行”pay roll tax”，僱用24歲以下的青年，減免50%之稅收等等策略。
（3）延緩高齡人口提早退休，並不可隨便解僱員工。
（4）持續加強反歧視的工作。
（5）積極促進身心障礙者就業。
總而言之，積極勞動市場政策是為達成以下幾項任務：

（1） 暢通勞動市場供需管道，使失業者得到工作，雇主可以獲得勞動力。

（2） 在一個有效率及彈性的勞動市場中，促進失業者的就業與技能發展。

（3） 採取積極策略解決短缺問題與各瓶頸。預防人力從勞動市場提早離開。

（4） 主動的協助獲得工作有困難的求職者，並避免被排除在勞動市場外。

（5） 預防長時間的不穩定就業。

（6） 去除勞動市場的性別隔離，並增進工作生活中的性別平等。

 為了達成這樣的任務，瑞典的勞動市場政策則包含了幾項重要要素：

（1） 完全免費的公立就業服務。

（2） 人力密集的勞動市場服務體系。

（3） 積極性勞動市場政策所有策略皆由公立就業服務機構（PES）執行。

3.高齡就業促進措施：

瑞典政府為因應高齡化社會的來臨，且注意到現行勞動市場上對高齡員工的態度有以下情形：一、企業很少選擇超過50歲以上的員工，二、企業尚未認知到將面臨勞工短缺的問題，三、25％的瑞典人希望在65歲以前退休，四、58％的人希望65歲時還能有兼職工作，五、10％人的希望在68歲之後持續工作。因此，為提高高齡者就業，該國政府目前政策規劃的方向是採行新的退休金制度、67歲還能在職場上工作及使提早退休者還能在回職場工作等三大重點。主要落實的政策如下：

（1）就業保護法案：不得隨便解僱員工，落實first-in , last-out（最晚進公司的人應為第一個遭受資遣及開除的人）。
（2）職涯轉換協議：雙方合議的目的，是為幫助勞工因企業裁減冗員而失去工作時，能找到新的工作。換言之，以積極性的方式提供冗員諮詢、指導及教育等服務，並且對高齡員工提供特別優待條件。另外，合議的條約也有助於提供就業協助。
（3）工作生活政策：工作環境法案，強化彈性及部分工時，特別是高齡者業主有義務針對一般或個人需求而適度調整工作環境，尤其是對特定人士有其特殊需求時，例如年紀較大的員工。瑞典工作環境部門發行裡面針對老齡工作環境的特殊需求有發行一份確認清單。

（4）退休金制度：退休年金建立在每個人的服務年限，工作愈長、補助愈高。退休年齡應有彈性，不需有年齡的限制，退休金應從61歲開始，而且，雖退休後賺取所得仍應可納入領取退休金的權利。
（5）積極性勞動就業政策：提高工作久一點的誘因，如超過65歲還持續工作者可享高一點的減稅。
（6）增加就業需求：對新求職者中超過55歲者，給予一般遠離工作長達10年者的兩倍補助。
（7）終生學習：給予無技能之高齡者參與職業訓練。

四、斯德哥爾摩市Norrmalm就業服務站
（一）組織與服務

瑞典現行有325個地方的公立就業服務站，大約有一萬名員工，在斯德哥爾摩市有35個就業服務站，每個地區至少一個，主要工作是讓就業市場有效運作，促進求職求才媒合，並提供就業諮詢。服務方式係透過三種主要管道，網路服務24小時，電話服務（週一至週五上午8點至晚上10點、週六至週日上午10點至下午4點）以及實體地方辦公室。

（二）地區性就業服務站之運作

Norrmalm是位於斯德哥爾摩北區就業服務站，目前有50名員工，服務區塊區分求職與求才服務兩工作團隊，服務人員並無學經歷條件之限制。當地的失業率約2%，較斯德哥爾摩其他地區為高，當地有62,000個居民，12萬人在Norrmalm地區工作，大約有1,700名求職人，每個禮拜會有3,000個工作職缺，這個地區的工作，主要以服務業為主，較少製造業。就服站的主要任務，就是幫助雇主找尋適合的勞工；幫助求職者找到適合的工作。績效評核以新登記者3個月內38%必須就業為指標，但各地區有差異。

在求職部分，提供的服務包含：
1.協助找工作：共同討論研擬撰寫求職行動方案。
2.增進求職的技巧：教導如何撰寫履歷表。
3.提供就業指導，包含就業及職場適應等諮詢。
4.提供創業諮詢，包含補助、課程諮詢或技術支援等。
5.提供訓練及教育等，針對特定對象也有較長的諮詢服務。
服務的流程是求職者必須親自就服站辦理求職登記，即使求職人上網登記，但登記後必需親自到就業服務站確認，目的是為與就業服務員共同討論擬訂個人的求職行動方案（action plan），求職者本身必須是主動、積極的。

在Norrmalm就業服務站，有8個人一個團隊，負責ㄧ般求職者的服務，另一12個人的團隊，負責身心障礙者的就業，其次，還有專門服務長期失業者的團隊。除此，還有特殊就業服務中心，是專門服務身障者的，但不在這單位之內。

在求才部分，主要任務是：

1.為雇主找到適合的勞工：就業服務站的人會定期到地區的公司及機構拜訪雇主，透由溝通增加就業職缺。

2.在受僱前先幫雇主做好職前的教育訓練。

實際的服務上，在Norrmalm地區，大約有8,000個雇主在網站上豋記職缺，就服站的員工會協助刊登求才廣告，或有雇主寫信請求協助刊登網路求才，目前估計約有90%的雇主係經由網路求才。就服站透過經常的面對面溝通與親自拜訪，讓雇者提供工作機會，同時，就服站也協助免費的職前訓練，讓雇主降低用人成本，因而建立良好的合作關係。在當地雖也有私立的人力仲介公司，但彼此資料也不共享。在這個就業服務站，負責雇主服務的是4個人一個團隊，除了開發一般人的工作職缺，也會開發與留意適合身心障礙者的工作機會。雇主服務區的員工，偶爾也會輪值服務櫃檯，以瞭解求職者的實際需求。

五、斯德哥爾摩市政府社會福利部門

2008年斯德哥爾摩市社會福利部門將推動一個「Jobbtrog」的就業服務計畫，主要對象是長期領取失業津貼的人、不會說瑞典語的移民、吸毒及年青人族群，目的在協助他們回到職場工作。 

推動此項計畫的背景，係因在斯德哥爾摩市目前仍有許多人失業，但就業市場中也有幾項行業一直存在人力短缺的問題，主要的職缺如技術性的行業、水電工、家庭勞務、監獄的看管人等等。這項計畫的目的也在促使這類的工作能找到合適的員工。

「Jobbtrog」 就業服務計畫是由地方政府主導，有別於一般地區就業服務中心，這項計畫是整合其他單位的服務，包含各在地企業、人力仲介公司及地方上的非政府組織一同合作，由這些合作單位自費派遺人力參與此計畫，視計畫需求及工作需求人力，可選擇長駐或短期停留，主要為提供一對一的專業評量，而若合作的單位僱用此計畫的實施對象，即可獲得40%的薪資補助。

這項計畫將在2008年推動，在斯德哥爾摩市預計成立5個專案中心，每個中心至少5-10名員工，該市希望透由這項計畫協助被排除在就業市場的族群，並且降低政府補助的津貼預算，以活躍勞動市場。
六、社會融合及性別平等部(Ministry of Integration and Gender Equality)
現任部長Nyamko Sabuni有一著名宣言：「瑞典在我的感覺是一種寬容，人道社會，每個個體都有基本的自由和權利的尊敬」。
此次我們參訪主要議題在於兩性平等及反種族歧視，瑞典政府把兩性平等列為國家的新目標，主要宗旨是「男女兩性將有相等的力量塑造社會和他們自己的生活」，完成此項目標的前提是男女兩性在生活應享有同樣機會、權利和義務。
（一）目標：促進兩性平等及族群融合。
（二）執行：透過監察使（Ombuds)調查與處理有關歧視與不平等待遇的申訴。

（三）主要職務與工作項目：
1. 消費者事務－消費者保護法，產品安全，消費者組織等。

2. 公民身分－制定公民身分和公民身分立法相關。

3. 民主政治制定－此項工作在瑞典是針對維護和加強民主。
4. 兩性平等－政府主要責任行動在協調的促進男女平等。

5. 保護人權－政府努力的協調、發展促進及保護人權達國際水平。

6. 反種族問題－政策綜合化的協調，移民介紹，反歧視裁量等。

7. 都市事務－鼓勵長期持續成長的都市政策，及幫助被剝奪的市區開發。

8. 頒定少數族群政策－保護和支持全國少數族群之歷史和語言。
9. 非政府組織-民間組織的組成及地位。

10. 青少年政策-瑞典政府青少年政策上的設計及改善。

（四）兩性平等的主要訴求
1. 男女兩性有同樣權利和機會，是積極的公民和塑造政策制定的條件。
2. 男女兩性經濟平等：男女兩性在教育和工作上，提供經濟獨立的同樣機會和條件。
3. 家庭運作的平等：男女兩性共同承擔家庭事務的責任，並給予同樣機會條件和關心。
4. 男性對婦女的暴力將瀕於結束。婦女和男性，女孩和男孩，將有完全擁有平等權利和機會。
（五）族群平等融合的主要訴求

瑞典認為國家是每一個人所有，必須尊敬居住在瑞典的所有人，均為平等獨立的個體。移民的人不能被認為是個別族群。社會必須建置具有社區感和歸屬感。不論種族或宗教，不能遭受到歧視及排擠。

1. 不論種族或文化背景，均受有平等權利、責任、義務和機會。
2. 應建立社會共同基礎，使社會具有歸屬感。

3. 對個別的相互尊重。
瑞典的少數民族政策係為維護少數民族的歷史及語言，至如何定義少數民族並無成文的法律。又近年有通過一項法案－瑞典的少數民族可用自己的語言與瑞典行政機關交談或在法院上使用自己的語言。但這項特別法案只在某些縣市執行。

伍、挪威
挪威是一個君主立憲王國，東與芬蘭、俄羅斯、瑞典接壤，西臨大西洋。海岸線極其蜿蜒曲折，構成了挪威特有的峽灣景色。首都奧斯陸。人口為460萬，32萬4000平方公里，人口密度為每一平方公里14人，80%的人口住在以奧斯陸為核心的鄰近縣市，自2001年起連續六年被聯合國評為最適宜居住的國家。
挪威經濟是市場自由化和政府宏觀調控成功結合的範例，政府控制的主要經濟領域是石油工業。挪威的自然資源十分豐富，包含石油、水力、漁業、森林和礦產等方面，其中挪威經濟多數依賴石油產業與國際油價，挪威的石油輸出僅次於沙烏地阿拉伯和俄羅斯。國民所得為33,000美元；為今年世界人文發展指數（預期壽命、教育、GDP收入）評比第一名；其主要的出口產品為石油、天然氣、電腦、高科技等。
挪威先後兩次投票表决是否加入歐盟，都未能在議會中通過。主要是挪威擔心加入歐盟後會對本國產業將帶來巨大衝擊。但是，挪威屬於歐洲貿易自由圈，所以挪威經濟和歐盟仍然是緊密相聯。
一、平等及反歧視監察使(The Equality and Anti-Discrimination Ombud)  
（一）簡介
平等及反歧視監察使成立於2006年1月，是由先前3個辦事處合併而成，是一個獨立的公眾行政組織，隸屬於兒童及平等部，不受部會所指導，目前有32名監察使，其中大多是律師。設有平等及反歧視法庭。

（二）角色及任務

1. 監察使應在社會各區域促進平等及防衛歧視。

2. 針對民眾的陳情給予意見，但此意見並未代表法院的決定。
當民眾抱怨遭受項歧視問題，該監察使可以進行各項歧視調查並做出判斷的報告及建議，雖然此報告及建議須經送法院裁決後才具法定效力，但監察使的角色可以扮演嚇阻的力量，抑制社會不公義的問題擴大。

3. 提供法律的權利及責任等資訊。

4. 調查及觀察社會影響社會及政府的力量為何。
5. 提供雇員資訊及指導。
6. 扮演論壇及資訊的提供者。
（三）平等及反歧視法庭

在挪威，處理申訴的兩個管道：
1.監察使－接受申訴、調查、提出建議（不平等及受歧視的人需有合理的陳述，被指控的人可以提出反證，並有責任提供反證的相關資料）。
2.平等及反歧視法庭－針對每一個案例作出裁決、研訂保護及避免歧視情況的法令及罰金。
（四）涉及相關法案之內容
1.兩性平等法
（1）推行歷史：1979年兩性平等法正式實行，目的是為了促進兩性平等，性別平等監察使在同時間被併入法案，創立平等及反歧視監察使。
（2）法案範圍：一般性問題，涵蓋各個區域，例外的是宗教區域內的問題，其次，如遭遇個人生活及家庭問題，例如家暴時，應找警察。
（3）就業中的兩性平等

I. 求職刊登必需以中立立場為原則：除非有特殊的情況，例如演戲、找模特兒及病人照顧。
II. 求職、升遷及解僱的平等待遇。
III. 面談時問的問題：有些問題不可以提問，例如不能問女性是否懷孕或未來想不想生小孩。
IV. 在求職中有兩性有平等再受教育的機會。
V. 解僱的條件。
（4）同工同酬
I. 同樣一份工作，不論男女擔任都必須享有同樣的薪水。
II. 薪水評量的標準：業主只能依據教育、經驗及技巧、責任度與工作狀況有不同薪水標準，也就是說今天一個護士或一住醫生在醫院都僅擔任同一職位的管理工作，薪水不可以有差異。
2.反歧視法
（1）直接歧視：

I. 因性別的問題而造成差別待遇的問題。
II. 懷孕時的差別待遇或孩子出生時父母照護權的差別待遇。
（2）間接歧視：

I. 對全職及兼職人力的差別待遇。
II. 針對休產假時的差別待遇：例如公司給孕育產假至少是8周，一般8個月，最長12個月；而父親僅享有6個禮拜照顧幼兒的假期。政府在休假期限內給予的補助是6G克朗，很多公司會給6G克朗或是給全部的薪水，但是男性在休完產假後即不能在領取補助，女性可以一直享有在期限內的補助，所以通常是男性會回到就業市場工作。

（3）防止種族與性別歧視的積極行動：正面的防止歧視
I. 某些差別待遇可以促進兩性平等。
II. 防止性別歧視的積極行動(針對女性)：因男女分別而造的限額或根本的積極行動方案是非法的，但情況輕微的是可以被接受的。例如：公司登求職廣告若是男女都可以做，不可以說限男性。

III. 防止性別歧視的積極行動(針對男性)：情況輕微的是可以被接受的，但是針對保母及教書的行業是不可有任何差異的。例如：男性在挪威是被鼓勵加入保母及教書的行業。
（4）平等受教育的權利

I. 兩性有平等受教育的權利。
II. 業主在提供訓練或教育時或因受教育關係而必須離開工作一段時間，須要秉持兩性平等原則。
（5）性騷擾：因性別引起的
I. 任何人都不可以以性別為根據，而對對方作出性騷擾。
II. 業主及管理者有責任去防止這樣的因性別所造成的性騷擾現象。
3.聯合國憲章的CEDAW及CERD法

（1）CEDAW架構下的主要元素
I. 直接或間接的差別待遇。
II. 鼓勵僱用和錄取少數民族、弱勢民族、女性等，防止種族與性別歧視的積極行動。
III. 同工同酬。
IV. 平等受教育的權利。
V. 性騷擾：言語上為主，若肢體上則請警察處理。
VI. 同等責任。
VII. 推廣兩性平等的義務。
VIII. 每年針對現況及方式提交報告。
（2）CERD條款的主要元素
目的在於防止少數種歧視及推廣種族平等，範疇包括因種族、國籍、語言、膚色及信仰產生之歧視，範圍則涵刮社會各角落，除了私人地區。防止項目如下：直接或間接的歧視、性騷擾、歧視及報復等。制裁方式包括民事上的損害及賠償，或是刑事上的責任，最高可判服刑3年。
4.工作環境法

範疇包括政治意見、工會的會員關係、性別傾向、身障及年齡等，範圍則有面試、合約、薪資、工作時數、升遷及解僱等方面。法條保護的項目如下：

I. 防止直接或間接的歧視。
II. 防止業主提問。
III. 性騷擾。
IV. 對身殘朋友的調整措施。
V. 正面的積極行為。
VI. 共同負擔舉證的責任。
VII. 制裁：損害及賠償。
二、教育部（Ministry of Education and Research）
（一）一般教育體制
       挪威的教育政策建立在「全民教育」的基礎原則上，在終身學習的框架内執行。教育政策的目標是「為全體公民提供平等的機會」，使每一位公民都能夠根據自己的能力和興趣享受教育、家庭生活和工作。
在挪威，義務教育為10年的基礎教育，在公立學校的高中階段前學費全免。大學和其他高等教育機構僅收取些微註册費。此外，在1947年設立了教育融資基金，接受高等教育的學生可以借貸生活費。

高中開設有15種課程，學生可以從200個職位培訓機會中進行選擇。奥斯陸還有28所商務培訓專科學校，如設計、美術、工藝，還有音樂學校、文化學校、海員學校以及高中。

在奥斯陸也十分重視少數民族教育。全市有35%的學生的母語不是挪威語。為了確保這部分學生能夠参與社會，奥斯陸擴大基礎教育，開設包括挪威社會、挪威習俗通識課程、挪威語言等課程。
（二）職業教育體制
2003年挪威開始實施新的教師教育改革方案，原職業教育訓練是跟教育部合在一起，如今獨立為職業教育訓練單位。挪威的教育訓練共分為兩個階段，而第二階段教育及訓練是針對16到20歲。
挪威人16歲開始就接受教育訓練，他們有一般的通識的課程，針對不同的部份給予教育訓練專業課程，在學校的架構下可依個人選擇課程，而教育訓練第2年可以選擇到公司去實習，也可以選擇工作，也可以先實習3年後，再上大學或是大學畢業後實習3年。他們可以選擇不同的教育方式。政府最主要的教育模式是2年在學校，2年在業界實習學徒制。
職業教育及訓練課程有12個不同的方案，且每個計畫都有一個訓練的單位。每一個負責訓練的單位都必須受到地方政府的認可，地區政府與地方團體及業主都必須相互合作，針對每一年度的課程按照社會的案例做實際研討 
而每一個16-20歲的人都有權利得到政府完善的職業教育及訓練服務，而且訓練是免費的，至於需要3年或是4年教育補助的模式是可以協調的，一般訓練是3年，如果公司覺得對方需要再多一年的訓練，就提供4年的訓練，由政府給予3年的政府補助。
圖二  挪威職業教育及訓練架構圖
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一般教育：
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職訓教育：
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挪威技職教育訓練的特色是在接受完教育訓練體制後，一樣可以上大學，跟普通一般的教育訓練沒有兩樣，且教育訓練的課程內容是豐富性且多樣性。然而接受職業訓練後還可以上大學的方式，必須搭配終生學習的體制。
（三）課程規劃及認證

職業教育及訓練設有委員會，全國委員會有9個，委員會的成員有3個不同的單位，一個是雇主、一個是雇員、一個是業主（該行業代表）。有關訓練課程，係由國會先對整個課程趨勢做決定，再由委員會共同決定課程，訂定全國的課程內容，而不論是雇主還是業主都是需要共同來參予這樣課程的發展，在挪威不論是老百姓或是政治人物都很喜歡談論課程內容。
職業教育及訓練課程共分為以下九類：1.營建工程2.設計及工藝3.水電工4.健康及社會照顧5.媒體及通訊6.農業、漁業及林業7.餐飲業8.服務及運輸9.技術及工業生產。
在19個縣市也有縣市的委員會，負責跨部門的合作與相關品質發展及訓練工作，並指派專業考試的委員會，負責每一個縣市不同區域不一樣的考試，考試必須針對國會制定的架構安排課程再對學徒做實際的測驗，學徒可藉由密集及實用的考試，或是透由學校及企業的考試來取得認證。
三、援外組織Norad

Norad是挪威著名的NGO，致力於反貧窮之援助，每年支付約30億美金(約佔GDP之0.9%)補助全世界76個國家的NGO。以下內容係考察當日相關之簡報紀錄。
（一）公民社會對挪威發展合作的重要性

歷史因素讓挪威人民長期致力於志工工作，目前每個人民至少參與8個非政府組織的志工。歷史的因素含：
1. 教會及宗教團體。
2. 工會。
3. 農民運動。
4. 組織性的援助。
5. 相關利益團體及專業的非政府組織。
6. 公民社會的政策支持。
7. 議會2003年至2004年發表一份白皮書及年度預算的配置。
（二）目前的發展現況

1. 2007年援外預算是33億美元，占國民所得0.9%。
2. 尊崇聯合國經濟發展組織的援外原則。
3. 支持國際合作夥伴關係雙邊合作。
4. 增加支援的預算。
5. 透由國對國及不同部門對部門的關係，增加援助的管道。
6. 技術援助由制度性的合作所取代。
7. 至少30%的雙邊援助是透由公民社會的組織。
8. 支援公民社會，有超過60%的援助是透過挪威的非政府組織。
9. 減少貧窮、建立民主、和平，強化挪威的附加價值及人道援助工作。
（三）現行的參與方式
1. 長期性的年度計畫約佔組織之30%。
2. 一年期的支援約佔組織之60%。
3. 其它補助措施。
（四）資金來源
1. 主要來自外交部人道援助的預算。
2. Norad長期發展的協助經費。
（五）近期的議題

1. 改進品質及結果：將焦點從短期的方案移轉到長期計畫的補助，及有效性的公民社會援助機制。
2. 多元化及集中性：挪威的非政府組織遍佈於76個國家，但缺少與首要計畫策略發展，及與各不同部門及議題的合作。
3. 增加對南半球的公民社會直接資金援助：服務能力建構及倡議、從直接、單方及個案的支援到間接、合作及核心的支援等議題。
4.直接援助的挑戰

（1）捐款者並非系統性的援助資金於公民社會，會選擇目標作捐款。
（2）捐款者支援窮困及戰後有衝突的國家之意願不高。
（3）捐款者與公民社會的組織看法有些許差異。
（4）如何創造地區性的對話。
（5）長期願景建立。
（6）支援公民社會的轉介成本仍十分高。
四、社會文化銀行（Culture Bank）
歐洲先進國家從國家福利措施之直接協助，慢慢朝向輔導社會企業之形成，共同投入社會福利之推動，社會文化銀行為因應當下需求而產生。
（一）簡介

挪威社會文化銀行的前身是1984年所成立之信貸協會，在長期的耕耘及轉型，於1996年被儲蓄銀行合併，8月被授予銀行業務執照，1997年1月銀行正式對外營運。目前總資產有37.5億歐元，貸款給客戶的資金有2,500萬歐元，客戶的存款有3,200萬歐元，目前有14名員工。
社會文化銀行雖然在挪威奧斯陸僅有一個辦事處，但顧客卻遍及全挪威。社會文化銀行存戶是來自一群認同者，甚至不計較孳息之多寡，而是認同理念者。社會文化銀行有別於一般銀行，不是以營利為目的，以公共利益為第一訴求，提供貸款給對社會有助益的計畫（助益於人類及環境的方案），也就是說，銀行的目的是提供貸款給能展現社會經濟、兼顧生態平衡及文化多元的組織或方案。
（二）社會文化銀行授予貸款之項目及方式
1、 農業:有機耕種、有機生產的食物、有機食品的發行。

2、 環境與自然：替代能源、生態。

3、 教育和文化：免費學校、托兒照顧、成人教育及文化方案。

4、 醫療保健和社會責任：為心智缺陷者找尋機構和房子、援助貧困方案。

5、 公平貿易：借款給合作社和其它開發中國家的生產者。

6、 微型借貸：挪威中小型企業的小額貸款。

 社會文化銀行之貸款業務，只要填寫申請表並附上專案計畫及還款的目標及方式，貸款方案會有專人來做評估並適時的給予適當的建議，貸款是需要抵押品，但對抵押品並沒有強制的限制。社會文化銀行貸款方式是以小組為限制（大約5到6人，超過6人會編成兩組），當第一個人要借款，其餘成員要互相簽字成為彼此的擔保人，但若第一個人不還款，其它的人不需要幫他還款，並且其他的人還可以向社會銀行申請貸款，這是與一般銀行不同的地方。
表六  一般銀行與社會文化銀行之比較

	一般銀行
	社會文化銀行

	股東利益潤最大化，以信用評等及財務狀況為評量，在市場核准的範圍下收取最佳的利息，其負擔極少的社會責任及社會利益。
	價值導向，極力找尋方式去補足資產不足的問題，透由其它小組成員為其擔　 保人，而且接受低於市場的報酬率，存戶及持有人都一同負擔社會責任，而且在信用方面都相信人性。


社會文化銀行在放款利率上並沒有給予優惠，例如買房子借款利率是5.5%，投資信貸是9%，社會文化銀行的放款利率也比照投資信貸，借款利率高達9%，雖然利率並無優惠，但是因為這些對象在向一般銀行貸款時，可能會被拒絕，但是社會文化銀行提供了一種可能性，且為了不讓新客戶誤解以為是為補助形式，必須向客戶就以下項目做說明：

（1）貸款是必須還清，而並不是贈予。

（2）建立互信的基礎：西方銀行互信的基礎是建立在合約和抵押品。

（3）向客戶解釋約定及條款。
社會文化銀行有別於一般銀行，為改變客戶對銀行的心態，必須進行一些溝通及努力，例如增加客戶間之對話、處理文化差異之問題，以解決問題為導向，資金的援助也必須來自社會大眾的捐款等。
（三）社會文化銀行的微型貸款業務
1.微型貸款的歷史：
（1）2003年共同成立微型投資：將微型貸款的參與擴及至各個網絡群。

（2）將微型投資的貸款納入2005年的銀行年簿供政府查核。

（3）歐洲投資基金的擔保作業在2006年1月正式進行，借貸最高限制是125億歐元。呆帳情形相當少，約2％，因貸款者都是支持社會責任者成功率較高，如有呆帳經法院判決銀行勝訴時，挪威社會文化銀行可向歐洲投資基金申請補助補助金額為75%的貸款額度。

2.挪威社會文化銀行之微型貸款

（1）獨立創業投資貸款：219,000歐元。

（2）歐洲投資基金擔保貸款：125,000歐元。

（3）微型投資貸款：85,000歐元（針對網絡客戶）。

這三項貸款項目總額為429,000歐元，也就是微型創業貸款，它只佔銀行業務的2.1%的比例。

（四）社會文化銀行與社會經濟投資者協會
社會文化銀行對創業者及被排除在銀行條件外的族群提供微型借款，有益於社會的正面發展，其不是以地理區域劃分來服務市場，也不是以商業考量作為服務目的，而是服務非營利組織或是一群具有相同公共利益為目標之社會工作者。通常社會文化銀行都有商業銀行作為支持，再由銀行按社會議題（環保、社會福利、文化藝術等），提供不同基金作為投資或貸款給民間組織，或是將興趣相符或利益相共的團體或個人納入成為銀行的股東，不論股份的大小每一位參與成員皆能以民主方式參與運作，其目的就是要壯大社區族群的社會資產，強化社會責任，以人民的力量及資產扶助社區的成長。
挪威社會文化銀行（CB）的成立與兩個系統息息相關：第一是社會經濟投資者協會（The Internation Assciation of investors in the social Economy，inaise），第二是社會銀行系統。inaise是一個財務投資機構所組成的國際網絡，他們最主要的工作既是將金錢作為改造社會的工具，維護社會及環境的永續則是他們的使命，因此他們稱自己為社會投資者。

社會投資者協會於1989年成立於比利時，隨後既迅速發展吸引南北、東西半球的投資者跟進，它讓企業投資融入公民行動，成為社會與環境保護的正面行動，也將金錢遊戲做了重新定義，金錢不一定只是其表面的交易用途，而是能用來創造實質的經濟活動並希望增加社會福利，及增進社會穩定，因此社會經濟投資者協會也扮演協助及輔導之角色。
社會經濟投資者協會的組成份子包括：銀行、財務管理公司、非營利組織、資產及基金管理機構，運用他們各項領域的專業知識為非營利專案及社會企業解決其財務、管理及行銷等各項需求。社會經濟投資者協會所扶助的團體及制定的投資標的必須符合以下範圍：
1. 環境與永續發展產業：替代能源的開發，如太陽能、水力、風力發電等，節約能源產品的開發、有機農業食品的加工及販售、自然生態保育工程及環保式建築，如綠建築等。

2. 社會企業開發：非營利組織合作生產系統、社區創意產業、失業人口再就業方案、微型產業發展、少數種族、移民及婦女就業方案。

3. 健康照護產業：社區照護、醫療機構、身心障礙照護方案、預防醫療等。

4. 社會發展產業：慈善事業、社區庇護所、志工組織、社會服務機構等。

5. 教育及訓練產業：校舍建築、訓練課程、替代教育方案。

6. 縮短南北半球差距的方案：公平交易、微型產業創立輔導與諮詢。

7. 文化藝術產業：展覽、地方電台、劇院，電影及舞蹈產業。

社會經濟投資者協會在全球作為一個非營利系統微型企業之交流平台，鼓勵投資者將金錢及資源投注在社會經濟發展上，促進會員間跨國的分工合作開創全球市場，提供生產及管理系統所需的各項技術及解決方案等支援，協助研發提升產品競爭力，讓這些有心以社區發展為基礎，以永續發展為使命的社會企業能夠抗衡全球化經濟所帶來的負面影響，也為人類建立正確的生活態度與價值觀。
根據英國社會銀行Triodos的年報分析，Triodos社會投資基金持續三年的營收成長，尤其2003年的成長幅度達20％，可以看出社會企業是一個具有潛力的投資標的，社會投資基金隸屬於Triodos銀行系統，其對社會企業的服務分為：貸款、存款及投資三項，在貸款業務上，2003年Triodos提供4億6,700萬歐元給非營利組織及微型等社會產業發展者申請，貸款分項如下：

1. 自然與環境事業：貸款給以自然及環境保育議題產業，佔3％。

2. 社會事業：貸款給以保存傳統文化及技術的產業，佔20％。

3. 文化及社福事業：貸款給藝術家、身心障礙照護機構及弱勢就業訓練機構，佔45％。

4. 南北專案：貸款給公平交易組織成員，對南北半球經濟落差消弭方案及國際合作非政府組織，佔3％。

在存款業務上，Triodos的社會及社區公共利益上的服務策略也獲得所在地的英、比、荷三國人民的高度信任，在2003年增加了15％相當於1億500萬歐元的存款，帳戶數目到達70,883戶。且在社會企業投資的操作上，更讓Triodos獲得歐陸的崇高信譽及社會地位，Triodos以不同基金名義投資各項社會議題的發展，如綠色基金用來扶助開發中國家的中小企業發展能源生產，公平分享基金用來扶助因全球化造成南北經濟失衡的補助，幫助微型及社區企業的創建。
陸、心得與建議
一、另一種經濟的可能性：公平交易
（一）公平交易專賣店的經營

公平貿易是一個有組織的社會運動，芬蘭赫爾辛基的公平交易專賣店，屬於國際公平貿易組織的一份子，其所營運的方式，就是以社會企業的精神、公平交易的方法，作為運作的模式。其最主要是期待經由公平交易組織集中購買第三世界或落後國家之工藝產品與農產品，並藉由世界商店的通路來執行販賣與銷售，同時藉由公平交易組織之監控系統，維持強化其可信度及市場的信任度，使所在公平交易組織販賣的產品能夠真正代表社會的公義象徵。

在公平交易專賣店內看到各式各樣琳瑯滿目的產品：有來自非洲婦女用當地樹木果實、貝殼製作的樂器；有植物染衣物、利用飲料瓶蓋彩繪後製作的別針、磁鐵；有故事性的許願娃娃、皮包、咖啡豆、手工藝品…，在參訪過程中，印象深刻的要點如下：

1、 能寓豐富故事性之產品，愈能取得歐洲公平交易專賣店的消費者偏愛。

2、 銷售產品必須具有符合芬蘭的市場性與需求，並非以產品產出地之市場為價值。

3、 公平交易專賣店產品購買價格是依照產出地的公平價格，並非以芬蘭的產出價格為購買價格。而產品於芬蘭售出之價格與利潤作為專賣店銷售利潤。

4、 店面採取租賃方式，此公平交易專賣店並無獲得政府補助，店員精簡。
5、 目前利潤可損益兩平，些許盈餘作為持續營運之基礎
（二）多元產品認證的問題與挑戰

儘管店內販售物品多為手工藝類製品及農產加工品項，商店負責人Ms. Ei ja Lahdenpera表示，該商店之商品來源主要來自南半球地區開發中國家之農戶或居民，該等商品除必須有公平交易認證外，亦必須符合當地市場需求，例如販售之女裝其布料、尺寸、式樣等等均必須為消費者接受（女裝式樣甚至為芬蘭服裝設計師設計，交採購地製作）；因此，多元開發方案產品若欲進入公平交易商店，須從市場、產品及公平認證程序與標準等方面探討可行性。

1. 生產面：
必須以回歸市場需求為著眼，而所稱之市場應係銷售當地之消費者需求，故多元團體需面對因銷售地點不同而產生之需求不同的問題，具備調整生產之能力，否則產品僅設於少數幾個公平交易商店販賣，無法建立經濟規模，惟調整生產能力之同時，必然增加生產成本，然多元團體大多缺乏資金，產品又常侷限於「地方特色」，而少有變化，故當市場改變時，多元產品是否有能力因應改變，方足以降低風險，保障收益，需審慎考量；為解決此問題，需尋求企業支持或有其他社會資源投入（例如創業貸款、政府投資…），或者類似社會銀行的社會經濟投資基金等或許可行。

2. 產品面：
現行諸多多元團體手工製品（木雕、石雕、琉璃珠、藍染、紡織品…等），品質不遜於公平交易商店陳列之商品，並有在地特色，惟多屬少量生產之模式，若一旦接獲數量較大之訂單，是否能及時生產品質穩定之產品；又多元團體多以進用人員為主要之生產工作者，當人員替換時，勢必影響生產程序，甚至不易控管品質。因此，必須從工作穩定度方面研擬適當做法，提升人員工作技能與素質，方能力求產品之競爭優勢。

3. 認證面：
公平交易倡議環境保護、性別平等及勞工權益等，希以公平貿易的方式協助經濟弱勢的生產者創造機會，此對照於現行執行之多元就業開方案，是有諸多共同關注的議題，且現行部份多元團體推動有機認證已有成績，其他認證標準亦無爭議，故似可從認證程序面了解各項作業流程，輔導多元團體逐一檢視並落實執行。

公平交易運動是試圖透過與被邊緣化的生產者及勞工的緊密合作，將他們從易受傷的角色，轉化成為經濟上的自給自足與安全。它也試圖賦權給他們，使他們成為其自己組織的利害關係人，提倡一種關於全球勞工、環保及社會政策的公平性標準，其產品從手工藝品到農產品不一而足，也同時在全球市場中扮演更積極的角色，以促進國際貿易的公平性。
多元團體產品若能進入世界公平交易系統，除能增加銷售通路外，亦能藉此獲得更多的銷貨收益，然多元產品究竟是否能打進公平交易市場，先決條件是必須經過認證，而認證的程序及方式，仍待進一步了解與研究。又對於以政府資源補助的非營利組織，進入公平交易系統是否有所限制或條件，仍需從其制度面審慎評估。
二、北歐的社會經濟模式－社會企業與社會文化銀行

（一）歐洲社會企業與臺灣的非營利組織產業化

觀察芬蘭社會企業模式類似我國現行的僱用獎助，或可提供特定對象就業促進之參考。雖然「社會企業」目前仍無一個統一的定義，然而似乎可以從歐洲國家推動社會企業的相關法案或措施，歸納出一個普遍性的看法：

1、 社會企業為一透過組織社區網路，推動社區共榮，募集社會資本、集體擁有的私人企業，雖受政府管轄，但仍保有企業的自主性，由出資者為主要決策者。
2、 社會企業的資金來源，可來自願意從事公益目的事業的個人或企業出資者，也可來自政府小額補助。
3、 具有強烈社會目標，能提供具有社會利用價值及服務的產值。例如為家庭及社區提供個人及家居服務，以滿足社會對這些服務的需求，例如陪診、長者個人護理等。或者推動可持續發展，能提高環保意識、提倡可持續消費、鼓勵物品循環再用等社會發展及環保目標。

4、 促進員工發展：社會企業鼓勵成員自力更生以及融入社會，強調集體協作及參與，對其成員發揮充權的效果。

5、 創造就業機會：為競爭力不足的弱勢群體創造就業機會。這些人士包括低學歷、低技術勞工、中年婦女、身心障礙者等。社會企業必須僱用一定比例身障者及長期失業的員工，需給付基本薪資，所有員工必須負同等責任，享有同等權利及負擔同樣義務。
6、 從事創業性活動，進行生產及銷售服務的行為 。
7、 不以股東及所有人利潤極大化為目的，利潤配置有一定的限制。盈餘是以再投資社會或更有意義的生意為標的。

8、 社會企業在公開及私底下的財務狀況就有如一般的公司。
查閱有關臺灣社會企業的發展狀況，目前尚未對於社會企業有一致性的定義， 但社會企業的精神早已在臺灣的非營利組織與社區中深耕。目前臺灣的社會企業其廣義範疇包括社會福利服務(庇護)、在地社區產業、921震災重建、文化創意產業等，其中常被舉例的包含喜憨兒烘焙坊、心路加油站、陽光洗車中心、桃園脊髓損傷協會與手機公司合作開設客服中心。而近年來多元就業開發方案也扶助許多具有社區文化創意特色的產業更新與發展，例如苗栗火炎山生態人文發展協會的「鴨耕米」產業，屏東介惠社會福利慈善基金會的「鐘點管家」服務產業，臺灣原住民族部落永續發展協會的「社區生態休閒」產業，這些看起來確實有某些產業已具備社會企業的雛型。

依照美國的對於社會企業詮釋的涵義，社會企業並不只是「產業化」或是提供就業與職業能力強化的「庇護工場」，如果單單只是將社會企業作為提供就業的工具，社會企業便可能成為經濟社會下的新型「庇護工場」，無法以社會企業精神(social entrepreneurship)推動社會創新以及改變社會上各種不公平的現象。真正的社會企業精神(social entrepreneurship)，是應該推動社會創新以及改變社會上各種不公平的現象。在臺灣，某些產業確實已經具備社會企業的雛型，如同社會企業的定義一般，這些單位都具有強烈的社會價值，也僱用就業市場較為邊緣的勞動者，如身心障礙者，長期失業之中高齡者，較特別的是可以僱用福利依賴家庭的成員；也有部分具有募集社會資本、成立企業或公司的能力，但是更多處於「非營利組織產業化」、「庇護性就業」蛻變過程的非營利組織，發展尚未成熟，無法獲取利潤也無法提高就業率，及發揮改善就業作用，其常出現的共同問題是缺乏的具有創意、經營行銷能力的管理人才，無法以社會企業家的精神管理該項事業，同時在獨立與自主上仍大量依賴政府補助與捐款。
其次，在北歐福利補助多採補助個人，由個案自行控管經費預算，做自己的主人，且因為社會福利制度的保障完整，個案會使用這些補助經費來購買服務，因此許多社會企業脫離福利機構的機制，以企業的形式蓬勃發展。在臺灣部分補助放入個案口袋（如身障者生活津貼）、但也有部分補助直接補助機構（如身障者教養補助款），但是因為臺灣社會福利制度以及家庭組織結構與北歐大不相同，所以大部分的人將津貼補助，視為生活費，極少願意將之釋出購買服務，所以臺灣到目前為止，大部分還是停留在「非營利事業產業化」、「庇護工場」的形式，無法確實以社會企業的獨立模式運作。

確實臺灣與北歐在政經環境、法令制度及文化民情不同，所以，若要發展社會企業，非營利組織面對的挑戰與質疑可能更為艱鉅，例如：

1.NGO想擴展財源，但轉型為社會企業並不容易，要靠近資本主義又要回歸成立宗旨可能產生衝突。

2.社會企業的報酬結構是金錢報酬加上社會報酬，社會報酬難以捉摸與量化，容易引起質疑。
3.社會企業進用的勞工為弱勢，無法滿足競爭力上的要求。其次是部份服務的對象為擔負不起一般市場上費用的人，因此，社會企業體很難從中獲得永續發展的收益。

4.社會企業高度倚賴經理人對於該項事業的奉獻與專業能力，對於永續經營的難度相對提高。

5.社會企業的服務品質需受到更多的檢驗。

6.社會企業至少要能夠創造出額外的收益以提高受雇者的工資，但太少的社會企業做到這一點。
7.社會企業的產品與服務很多都是運用其公益價值，來定位其產品及服務的價格，有時不免有過於昂貴之「公益溢價」現象﹝因為有慈善目的，消費者願意多付一些錢），造成社會企業的產品與服務無法承受市場檢驗，只能依靠政府法令﹝如優先採購法﹞的保障賴以生存。
8.非營利組織成功的轉變成類似企業的組織，會造成失去民眾支持和政府特殊優待的風險，雖然一般民眾對非營利部門仍有傳統上的認知，然而如果非營利部門不斷地從商業化發展，賺取更多的收入時，民眾會失去他們的信念，影響到非營利部門存在的意義，因此非營利部門必須有重新定位的考量。
產業化似乎是非營利組織維繫及永續經營的發展方向之一，但在直接與企業競爭利益時，非營利組織是否已經有足夠的能量及機會，以面對與解決困境與挑戰，都有賴政府相關部門續予協助。鑒於目前國內對於發展社會企業的氛圍已逐漸在型塑當中，「趨勢科技」創辦人張明正和作家王文華創辦的「若水國際股份有限公司」(www.flow.org.tw)，於2007年宣佈在3年內拿出至少1億新台幣，投資臺灣的「社會企業」。經濟部也在推動企業的社會責任(Corporate Social Responsibility)，遠見雜誌連續兩年評選「企業社會責任獎」，這些從企業角度著眼的資源，如何進一步連結非營利組織或團體，則是現階段可以嘗試努力的工作。
「多元就業開發方案」的執行計畫，部分已具有在地產業特色，而執行的民間團體，也有部分已具規模及潛力可發展為企業型態，未來考量透過諮詢輔導專案計畫，使其進一步與企業資源（包含技術、資金、通路等）連結或整合，以作為未來可發展為「社會企業」的雛型。
（二）挪威社會文化銀行與臺灣微型創業貸款
臺灣民國53年就有引進類似社會文化銀行之觀念，只不過貸款目標有些不同，但對農村弱勢者之貸款是有相當之幫助，也就是儲蓄互助的概念，民國53年8月新竹市西門街聖心天主堂成立臺灣第一個儲蓄互助社，是由宗教團體引進。民國86年5月20日通過立法後，發展至今大約有三百多個儲蓄互助社。
儲蓄互助社之經營概念是推動儲蓄但又可達到互助之功能，讓社員平日養成儲蓄觀念，積少成多，需要資金時，貸款額度可達儲蓄金額之三倍額度或更高，超過三倍額度時須經理監事核可後撥款，但最高額度200萬元，是屬於信用貸款，人格擔保，不需抵押品，利率比一般銀行低，社員本金不得進出，需要時可用貸款方式提款，年終結算剩餘金額回饋給社員分紅，這是儲蓄互助之精神。儲蓄互助社在全球經營得相當不錯，尤其在韓國儲蓄互助社之規模相當大甚至超過一般銀行，也是社會經濟、社會企業明日之星。
近年臺灣也有類似社會文化銀行的做法，就是「921震災重建基金會」，他們也是選擇信任受災戶，以無抵押品模式進行貸款，由基金會承擔所有風險，讓災民能先得到資金先進行家園重建，可見透過社會責任與信任可協助許多真正需要幫助的人。
社會文化銀行的經營理念確實給單以利益為中心的金融機構一個不同的啟發，以臺灣為例，一般的社福機構及非營利組織都不易獲得銀行貸款協助，國內銀行皆是以利潤為導向，加上認為非營利組織無法創造有價值的經濟效益，使得這些民間組織除向政府申請補助或社會捐助外，無法用正常的貸款管道取得資金，讓許多原具發展潛力的社會企業失去財務支持與競爭力。由挪威社會文化銀行之例可知，社會銀行並非無利可圖，只是他們將經濟與社會責任並重，將利潤回歸社會，並換來社會整體的成長。實際作法上，可以考量由政府輔導一般銀行推動成立社會文化銀行部門，初期以節稅或利息補貼方式來鼓勵銀行成立文化銀行業務部門，銀行也可以應用社會文化銀行業務，推動社會服務，創造公益形象，投資具有潛力之社會企業的投資標的，甚至未來可以鼓勵臺灣NPO、基金會之基金，存放在願意成立社會文化銀行業務部門之銀行，甚至可以作些微利息補貼來鼓勵，來形成風氣，讓社會文化銀行在臺灣形成一股潮流，讓銀行能將社會面向融入經營體系中，讓具發展潛力的社會企業提昇國際競爭優勢。
又臺灣近幾年NPO（非營利組織）也相當活躍，社區產業或創意產業也不斷蓬勃發展，公部門也投入相當的資源，如行政院勞委會、青輔會、農委會、文建會、經濟部中小企業處、信保基金等，推動相當多的計畫，扶植社區產業，在飛雁計畫、鳳凰計畫、微型創業貸款、青年創業貸款、多元就業開發方案、社區總體營造、富麗農村專案，六計畫等推動下，社區產業逐漸成型，只不過這些計畫都來自公部門，如何帶動第二部門（企業）及第三部門（民間團體），共同推動社會責任意識，發展社會企業，共同回饋公共利益事務，才是這些計畫永續發展的關鍵因素。
三、勞工政策的借鏡
（一）在社會企業方面
綜觀本次考察的單位，不論是公平交易專賣店、瑞典社會福利團體(STIL)、挪威的社會文化銀行，都是具有社會企業的概念與模式，兼具社會面向與經濟面向的目的，也是北歐國家發展社會經濟的特色之一。然而，芬蘭社會企業模式則類似我國現行的僱用獎助，或可提供特定對象就業促進之參考。
公平交易的模式，對於多元團體的發展與行銷，提供一種新的可能，專賣店裡貨物的形式與品質，給了考察團很大的鼓勵，未來研議推動多元產品進行公平交易認證，有助於多元就業開發方案產品行銷通路之拓展。
觀察STIL的運作模式，以企業的精神經營公司，販售的產品是具有社會價值的「知識經濟」產品~管理訓練課程，以達成「案主充權與自決」的社會價值，這說明了STIL不僅是社會福利機構，也可說是一個「社會企業」。
社會文化銀行的微型貸款模式，是一種社會企業理念的展現，如何倡導及實踐社會投資概念，是未來發展類此銀行貸款方式的關鍵因素。
（二）在政策研究及學術合作方面

芬蘭政策的擬定必須以極精確的證據為基礎，該國於政策執行之同時均委託學界，伴以相對執行面及影響層面之評估，同步進行，且持續進行並追縱成效，一則可有更客觀之評估，二則亦可培養國內相關研究單位及人才有相關評估之能力，專業協助政府發展。類似Tempere(坦培雷)大學工作研究中心的模式，對於本會政策研究未來發展或可參考。

Tempere工作研究中心於協助政策之研究及分析已有相當之經驗，未來可考量由教育單位與之聯結，或以交換學生等之做法，培育我國相關人才，另亦可以學術交流方式辦理學術研討會，汲取該國之相關經驗，以利我國於執行相關政策時評估之參考。
（三）STIL所帶來觀念的改變 
STIL的董事會大都是身障者，它強調個人化服務，希望訓練身障者成為一個有自主性的雇主，要求提供照顧者按照案主自己的意思來服務，打破以往homecare的概念，走向personal care。其重視身障者的自主性及尊嚴，轉化為服務參與及管理者，以協助其自我實現的，這種以案主主導的照顧服務新思維與模式，可提供現行身心障礙服務的借鏡。
（四）在平等議題與爭議處理上
全世界有一百多個國家有不同型態的監察使。監察使原來是北歐用語，一個人負有使命的意思。當是「Ombud」指的是機關單位，Ombudsman則是指「人」，例如挪威平等及反歧視監察使，目前有32名監察使，其中大多是律師。
在北歐三國運用監察使（ombudsman)制度處理反歧視及平等議題之申訴案件及調查，相關作法可提供未來勞資爭議、就業歧視政策研議及制度修訂之參考。
另挪威監察使刻正研議整併兩性平等法、反歧視法及工作環境法等職場不平等與反歧視法令，我國似宜考量研議整併相關法令，推動工作平等法。

（五）在就業服務的轉變上：瑞典勞工行政總署的組織調整，由行政區轉變為勞動市場區，及就業服務強調落實個案服務之作法，足供參考。

（六）在人力短缺的解決上
因應高齡化社會來臨，及人力短缺的勞動市場變化，芬蘭勞工部及瑞典就業部的就業政策，都不約而同地強調彈性工時、延後退休年齡及促進高齡者就業等措施，足供我國未來研修相關法令及就業措施之參考。

（七）促進青年就業方面：瑞典將青年列為特定對象，加強教育與訓練合作，讓青年及早認識職場，減少延後畢業，促進青年就業的措施，可提供我國降低青年高失業率政策研訂之借鏡。
本次北歐社會經濟考察觀摩，先後參訪了15個當地的政府機關、政府的外圍組織及民間團體，由於來去匆匆，對北歐三國的社會經濟推動模式、促進就業的政策，及人權議題的關注，雖不能一窺全貌，但仍有所心得收穫，爰僅提供以上報告，做為此次考察之紀錄，並供後續相關政策研訂之參考。
附錄一 芬蘭勞工部組織圖
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附錄二  芬蘭社會企業法

芬蘭政府認為社會企業的營運和其他企業並無不同，必須登記為營利事業以生產商品或服務，唯一差別在於其所僱用的員工至少 30% 為身心障礙者或長期失業者。為避免市場扭曲，希望採取志願方式，鼓勵企業模式，於是在2004年開始實施社會企業法
。所以在芬蘭，即便只有兩名員工的小型企業，若僱用一名身心障礙勞工為第三名員工，便可申請登記為社會企業，且有資格申請相關補助。符合社會企業標準的企業可向勞工部申請登記，只有登記立案者能夠在行銷時以社會企業自稱。此外，社會企業的給薪標準必須不以生產力為考量，且最好是勞資雙方議定。而符合社會企業資格的企業將可申請特定補助：僱用薪資補助期限最高可達三年如有就業服務相關部門的許可，不以三年為限；一般補助則為十個月。而針對長期失業者的補助期間則較短（每人每月薪資補助從505歐元至960歐元不等，針對長期失業者可予兩年補助、身心障礙者則是三年）。此外，針對身心障礙者職務再設計補助最高可達2500歐元；而開辦社會企業的費用，可補助一半，以三年為限。不過，由於社會企業提供身心障礙者及長期失業者工作機會的情況不如預期，芬蘭政府勞工部在2007年開始研議修正，最主要的修正方向在於提高薪資補助額度、以及延長補助期限以因應僱用身心障礙者的需要，同時對於精神障礙者的就業機會也將予改善。

其主要內容摘述如下：

（1） 法案目的與定義

1. 身心障礙勞工－被診斷有身心障礙事實，具有工作潛能者（可找到適合工作、留在原職、晉升）。

2. 長期失業勞工－即就業服務法第一章第七節或失業保障法第七章第六節所指對象。

（2） 名稱使用

1. 社會企業係為從事社會企業之立案事業體。

2. 前指事業體才有權自稱社會企業。

（3） 補助

1. 勞動部門可依國家預算之限，補助因特定目的而成立的社會企業，並協助其經營，此特定目的係指為促進就業弱勢者之僱用。

2. 勞動部門亦可依法提供補助予企業或基金會，做為行銷或發展社會企業之用。

3. 僱用補助係依就業服務法及失業保障法之規定。

（4） 設立與立案：公司、基金會或其他立案事業體必須依營利登記法

1. 必須依法登記。
2. 依商業原則生產商品或服務。
3. 所僱用員工中，至少有30%是身心障礙者或長期失業者。
4. 所付薪資非依生產力而定，薪資金額需達共識，若無共識必須訂定合理水準。

申請者另須符合下列條件：

1. 無違法情事或違反良好經營原則。
2. 未拖欠稅金或社會安全給付或其他給付、或年金、意外險、失業保險。

（5） 員工安置比例

1. 包涵範圍：凡以政府補助支付其薪資之身心障礙者或長期失業勞工皆計為安置員工比例。
2. 依社會福利法第27節所補助就業之身心障礙者，係為政府就業服務部門所轉介，政府同時提供雇主相等補助。
3. 身心障礙者或長期失業勞工，被政府就業服務部門轉介至就業安置者，其薪資未獲補助。

（6） 撤銷立案

下列情形將撤銷立案：

1. 主動提出者。
2. 就業安置員工僱用比例不足30%。
3. 六個月內未僱用就業安置員工。
4. 其他不符立案條件者。
下列情形不予補助：

1. 申請補助時提供錯誤資料。
2. 隱瞞將會影響核發補助的重要資訊。
3. 拒絕提供與發放或查核補助有關的文件，或不願協助調查。
（7） 立案決策

1. 未獲准立案或被撤銷立案者，勞工部均需函覆。

2. 事業體依行政程序法有權提出訴願。

3. 唯完成行政程序，立案准許或撤銷與否的決定才正式生效。

（八）法案自2004年1月1 日起實施。
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� 資料來源：芬蘭勞工部網站http://www.mol.fi


� 引自職業訓練局委託財團法人臺灣綜合研究院之「推動社會企業促進就業政策規劃建議書」，2007.11


� 芬蘭社會企業法（Act on Social Enterprises）2003年12月30日第1351號� HYPERLINK "http://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2003/en20031351.pdf" ��http://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2003/en20031351.pdf�
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