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壹、出國目的


行政院自民國89年推動「數位典藏國家型科技計畫」，目標上一方面是要將國家重要的文物典藏數位化；另一方面希望藉由數位化的成果轉為多方面運用，進而促進國內人文與社會、產業與經濟的發展及國際合作。計畫開始之際，國內各相關博物館及其他研究機構陸續響應，經過多年的努力，已有相當的成果。從基礎的文物典藏數位化，到後續的數位博物館，及衍生的各式數位創意加值商品，受到一般大眾的喜愛與廣泛運用。由此可見，古文物透過現代科技的設計，不僅活躍了原有價值，更使博物館因創意的呈現，展現更為活潑，以及更有親和力的新形象。

為讓國際間更加了解國內博物館發展現況及成果，中華民國博物館學會邀集國內相關文教機構與業者共同參與「2007年美國博物館協會芝加哥年會暨博覽會」，期藉此開啟對美國地區服務單一窗口之機會，並兼顧僑民文化教育與華語文教學之推廣，而本館於92年開始進行館藏文物之數位化作業及應用加值計畫，而為推廣台灣歷史文化即參加博物館學會帶隊之參展活動，並與文建會駐紐約文化中心洽商，於芝加哥博覽會結束之後，直接將該展覽巡迴至紐約當地，以擴大推廣之效。

本(2007)年會議與展覽訂於5月13日至17日假美國伊利諾州芝加哥市（Annual Meeting & MuseumExpoTM 2007, May 13-17, 2007, Chicago, Illinois）舉行（相關資訊請詳：http://www.aam-us.org）。
美國博物館協會 (AAM-American Association of Museums)成立於西元1906年，至今已逾100年，是全世界現今最重要的博物館專門組織之一，其宗旨在於促進博物館社群的發展，經由其專業的教育諮詢、資訊的交換，以及博物館評量，為美國博物館的發展確立了專業的依據標準。美國博物館協會提供博物館工作者、領導人、義工等各類博物館相關資訊，協助他們學習更專業的服務。目前有超過16,000名的會員，其中包括11,500名個人會員，3,100所博物館機構會員，以及1,700名工商團體會員，每年所舉行的年會皆吸引了至少6000位以上來自世界各地的博物館專業人士參與。

貳、考察行程

1、 行程簡介
◎時間：96年5月11日(星期五)至96年5月23日(星期四)，共計14天。

◎地點：美國芝加哥、紐約

◎年會時間：96年5月13日(日)至96年5月17日(四)，共計5天。
◎博覽會時間：96年5月14日(一)至96年5月16日(三)，共計2天半。
◎年會及博覽會地點：美國芝加哥 McCormick Place, Lakeside Center (http://www.mccormickplace.com/)
◎紐約文化中心佈展時間：96年5月18日(五)及96年5月21日(一)，共計2天。(例假日紐文辦公室休息)
◎紐約文化中心(http://www.tpecc.org/)地點：Taipei Cultural Center，1 East 42nd Street, 7th Floor，New York, NY 10017
2、 行程規劃

	日期
	時間
	備註

	5月11日(五)


	出發
日亞航空 ( EG 278)-美國航空(AA-154)
08:05 出發:高雄小港機場。
16:00 抵達:芝加哥(CHICAGO O'HARE INTL AIRPORT)
	高雄-東京-芝加哥
(經由東京成田機場轉機)


	5月12日(六)
	＊AAM展示攤位進場佈置

＊僑教中心拜訪及宣傳
	11:30~16:00

於芝加哥僑中心舉行座談會

對象：芝加哥當地僑民

	5月13日(日)


	美國博物館協會2007芝加哥年會暨博覽會會期
	＊AAM annul meeting
8:00~18:00

＊Exhibit Hall move-in
17:00~19:00

＊MUSE Award Reception
	

	5月14日(一)
	
	＊年會議程及博覽會開幕

AAM annul meeting
11:30~13:30
＊MuseumExpo Opening Reception
15:30~17:30

International Attendees Welcome Reception
	

	5月15日(二)
	
	AAM annul meeting
	

	5月16日(三)
	
	＊AAM annul meeting
＊參加9:00~10:15國立故宮博物院Session：Integration of Innovative Technology and Marketing at the National Palace Museum
· 14:00~20:00 Exhibit Hall move-out展示攤位開始撤場
	

	5月17日(四)
	
	· 08:00~12:00展示攤位撤場

· 美國航空(AA-362)
14:55 出發: 芝加哥(CHICAGO O'HARE INTL AIRPORT)。

18:05 抵達: 紐約拉瓜地機場(LGA) 
	

	5月18日(五)
	會勘展場並拜會紐文中心
	

	5月19日(六)
	佈展作業(開箱提件、確認文物數量、調整並確認全部文物於展場相關位置)
	

	5月20日(日)
	＊參觀當地博物館
＊至僑教中心拜訪
	

	5月21日(一)
	佈展工作結束
	

	5月22日(二)
	回程：

美國航空(AA-167)
11:50 出發: 紐約甘迺迪機場
14:30 抵達:東京成田機場
	

	5月23日(三)
	21:10返抵國門(高雄小港機場)
	


3、 考察團成員

本次出國考察，於美國芝加哥年會期間，係由中央研究院資訊科學所所長暨數位典藏國家型科技計畫共同主持人李德財所長領隊，計有包括中央研究院、國立故宮博物院、國立台灣大學、國立中正紀念堂管理處、頑石創意有限公司、中華民國博物館學會，以及本館等八個單位、廠商，共計19人共同參與(詳細名單請見附件一)
參、每日紀要

五月十一日 (星期五)
上午08:05 搭乘日亞航空EG278班機從高雄小港機場離台，經東京成田機場轉機，16:00抵達美國芝加哥歐海爾機場(CHICAGO O'HARE INTL AIRPORT)。同行的有本館展示組副研究員張艾茹及典藏組研究組理李淑惠。 中華博物館學會等一行人與我們搭乘不同班機，晚上21:55才抵達芝加哥機場。
晚上夜宿The Palmer House Hilton。
(17 East Monroe Street, Chicago, Illinois 60603,U.S.A. 
Tel:1-312-726-7500；Fax:1-312-917-1707；距離機場約 18 miles；距
離AAM會場約 4 miles (每天AAM大會會安排shuttle bus接送與會者
往返會場與旅館)
五月十二日 (星期六)
10:00 於館店大廳與其他團員集合後，芝加哥僑教中心派車來飯店接送我們至僑教中心。
11:00~13:30於芝加哥僑教中心會場進行場地佈置

14:00~16:00於芝加哥僑教中心舉辦座談會，並與當地僑民進行交流。
17:00~19:00晚餐由僑教中心等人接待我們至僑教中心附近的中國餐館用餐。
由於美國博物館協會的展覽，僅供報名參與年會的與會者參加，當地僑民無法免費自由至會場參觀，因此，特別安排於僑教中心舉行一場座談會，希望藉由此一難得的出訪機會，與當地僑胞面對面進行交流並分享國內博物館資源以及國內研究成果。我們在座談會的場場，將隔天(13日)預計於AAM會場進行的展示內容，先佈置四個面向的展示背板，概略的呈現此題的展示主題The Window to Taiwan，讓參與座談會的僑界代表有機會瞭解我們此行的目的及展示的內容。
共有12位考察團成員，約60位僑民參與了本次座談會。座談會歷時2小時，依順序由3位進行專題演講，第一場由中央研究院資訊科學所暨數位典藏國家型科技計畫共同主持人李德財所長進行專題演講，講述有關近年來，政府發展數位典藏計畫的內容簡介以及成果(包括第1期計畫概述及96年剛開始進行的第2期計畫)。第二場由國立故宮博物院暨博物館學會秘書長林國平主任代表演講，他特別針對故宮近幾年致力於發展數位典藏加值應用的成果，與僑民分享，並播放多部故宮製作宣傳廣告及影片，包括95年曾獲得美國博物館協會繆司獎(MUSE Award)殊榮的Old is New廣告作品以及96年剛發表(尚未在台灣正式對外播放)的國寶總動員動畫電影。第三場則由本次的策展人-故宮博物院資訊中心的賴鼎陞博士介紹本次展覽的內容以及數位學習應用等心得分享。由於參與座談會的僑民，有多位當地中文學校教師代表，對於如何將博物館現有資源與華語文學習結合，表達了高度期待，更表達希望台灣博物館的資源能多提供給當地的中文學校，並對於未來博物館與教師的合作可能性，交換彼此想法與聯絡窗口。
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僑民熱情參與座談會   攝影/李淑惠
五月十三日(星期日)
上午9點搭乘旅館旁的AAM shuttle bus至會場，進行會場展示攤位佈置工作。本次承租的攤位為20m x 20m大小之獨立展區，為節省支出，所有展示內容先在台灣製作完成後，再由台灣空運至美國，並由我們自行佈展，包括從主視覺佈景的架設、服務台的安裝與架設、物件的擺放皆在策展人賴鼎陞博士的指導下，所有人員同心協力完成。佈展時間從上午9點至下午5點全部佈置及測試完成，歷時約8小時，過程雖然辛苦，但整個過程讓人深刻體會到，展覽完成的不易，不僅要事前規劃、與廠商的協調溝通、合作單位的配合、展覽物件的選擇、所有展品的運送、以及最後的佈展，每一個環節都會影響的展覽的成功與否。

晚餐由中央研究院資訊科學所李德財所長接待同行等人到芝加哥中國城餐館用餐，討論14日博覽會開幕之分工事宜。
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            出訪團成員齊力佈展   攝影/李淑惠
五月十四日(星期一)
2007美國博物館協會芝加哥年會各項議程討論以及博覽會(MuseumExpo)活動，於5月14日當天全面展開。
在博覽會的部份，包括中華民國博物館學會的攤位，總計共有來自世界各國(以美國為主)350家博物館相關產業的廠商參展，攤位類型多樣，包括博物館建築設計、展示模型、展覽規劃、燈光、保全、典藏管理系統、語音導覽設備、紀念品、書籍等各類博物館相關軟硬體規劃公司，以及行動博物館展覽皆可見於博覽會中。該博覽會的目的在於讓廠商有機會向與會的博物館人員介紹自己公司的產品，同時也讓博物館人有機會針對自己館方的需求，為博物館選擇合適的合作夥伴。
在年會的部份，今年度年會，總計有161則討論議題，議題涉汲的層面從管理、典藏、教育、安全、展覽設計、國際合作、網路科技到數位發展等，任何一位博物館人參與該年會，必能為期5天的年會中找到適合自己領域的主題，並參與討論。

參與美國博物館協會年會，除了能與國際博物館人對話交流，更看到了美國博物館協會在分工上的系統化。從展示會場工作人員的責任分工，每一個環節都有專人負責，大家各司其職，在特定的時間點進行指派的工作項目，因此，雖然是一場與會者將近7,000人的年會，活動進行流程卻是相當流暢，在佈展時若有任何問題，皆能獲得滿意的協助。雖然佈展的協助必須要付出不小的金錢代價，但這也是美國資本主義社會使用者付費的基本原則，展覽者在付費的同時，也享受到美國博物館協會所提供的高效率與便利的服務品質。無論是時間上的掌控、人力派遣，都能看到整個協會規劃團隊的用心，值得台灣在辦理相關大型活動時的參考。

   當天大會特別邀請名作家魯西迪（Salman Rushdie），在大演講廳進行一場演講。首先，由芝加哥市長夫人代表全市，向所有參加年會的博物館員至歡迎詞，並闡述博物館為芝加哥市所帶來的貢獻。夫人風采雍容，言詞誠懇溫暖，一席言令人如沐春風，為風城贏得最佳印象。大會接著報告一年來的工作事項及豐富成果，年收入與支出的詳實事項，即使是外人，聽到如此明確扼要的報告，同樣能感受美國博物館專業的進步及運作狀況。
  主講人魯西迪先生是印度裔英國人，目前是美國麻塞諸塞州科技學院榮譽教授，2002年入選為美國筆會會員，寫作能量相當驚人，至今已完成14部小說，包括英國布克獎得獎作品Midnight’s Children。會場上的演說同樣展現其過人幽默才智。他以自己的故事為開端，說明博物館對他本人及家人的影響，精采的內容與充滿機智的措詞，令會場充滿笑聲。演講結束後，大會安排魯西迪先生在會場書店進行簽名會，博物館員書迷大排長龍，紛紛購買他最新的作品以便作者親筆簽名紀念。
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                     AAM年會報到處 攝影/張艾茹

五月十五日(星期二)
上午所有工作人員，分別參加各項研習課程。
下午兵分兩路，本館典藏組李淑惠組長隨同中央研究院資訊科學所暨數位典藏國家型科技計畫共同主持人李德財所長至美國駐芝加哥台北經濟文化辦事處拜訪，並與文化組討論國內博物館界開發之各項學習資源如何有效協助駐外單位來推廣華文教育。
 與文化組組長徐會文交換意見情形  攝影/李淑惠

典藏組張艾茹則隨同紐文中心賴麗惠及黃婉婷小姐，參加大會安排之當地博物館參訪行程。當日節目是前往聚會場不遠的Field Museum，由於參加者踴躍，原先安排的名額爆滿，仍然有許多堅持要參觀的同業，大會隨即展開車輛調度工作，為了讓等候車輛的人心情愉快，還安排鋼琴演奏。
Field Museum 建築外觀宏偉古典，以自然科學為主要典藏及展覽領域，由於展示空間開闊，一行人特別先針對特展「古代美洲」觀賞，其次再挑選「古埃及」展接續。Field Museum館藏實力驚人，單單一個美洲展，時代橫跨1萬3千年，展品數量豐富，在有限時間內即便是瀏覽，仍覺得吃力，更遑論仔細研究。館內另一特色是，青少年訪客眾多，顯示美國在增加年輕訪客的工作上著力頗多，並且相當成功。
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          Field Museum 建築外觀 攝影/張艾茹
五月十六日(星期三)
本日上午典藏組李淑惠組長仍參加研習課程，並協助博覽會展覽下午的撤場工作。張艾茹則隨同紐文中心賴麗惠及黃婉婷小姐，參加芝加哥建築基金會所規劃之「芝加哥建築之旅」活動。該行程自上午9時進行至下午2時，主要參觀芝加哥城中心及大學學區內，由著名建築師所設計之經典作品，包括萊特（Frank Lloyd Wright）設計的Ruby House 、密斯（Ludwig Mies van der Rohe）的代表作伊利諾建築學院（IIT campus）等，令人對大師的風格有進一步認識。
建築之旅結束後，賴麗惠及黃婉婷小姐趕赴下午3點在芝加哥文化中心的公務約會，張艾茹則接續參觀該中心各項展覽及建築。相當湊巧地，台灣藝術家李明維正應邀在該中心舉行個展，在主要展廳中，李明維除了提出先前的代表作「魚雁計畫」、「就寢計畫」，還發表了一件壯觀的新作「格爾尼卡」。這件作品佔地約一個籃球場大，以畢卡索同名作品為圖像，運用彩色細沙在地板上作畫，作品採逐步在現場完成方式進行，由藝術家號召當地義工擔任助手，漸進完成。此作品展現藝術家過人的創作力與靈感，呈現藝術家對無休止的人類困境與殘酷戰爭的控訴，同時也呈現藝術發展脈絡的前後呼應。
五月十七日(星期四)
上午08:00~12:00進行展示攤位之撤場作業。
下午14:55搭乘美國航空(AA-362)離開芝加哥(CHICAGO O'HARE INTL AIRPORT)，當天18:05抵達紐約拉瓜地機場(LGA)後，搭計程車至下褟旅館。

五月十八日(星期五)
上午10點~下午2點於紐約台北文化中心進行佈展工作。
為了讓更多美國一般民眾有機會認識台灣的博物館資源以及數位發展的成果，在文建會的支持下，於芝加哥的展覽結束後，主要展示內容則移往紐約繼續進行展示。時間從5月18日(五)至6月18日(五)，地點則在紐約市中心的第五大道上的台北文化中心舉行，主題為「台灣之窗」(The Window to Taiwan)，並透過四個面向呈現台灣多元的文化特色與豐富的博物館典藏資源與成果。由於紐約台北文化中心的所在地，是人文匯粹且最為繁華的第五大道上，希望透過這個展覽能直接的將台灣之美與特色介紹給美國甚至各國民眾，達到文化外交的目的。
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                紐文中心展覽會場佈展   攝影/李淑惠
五月十九日(星期六) 
上午8點至紐約台北文化中心等候運輸公司，展品運抵會場隨即展開佈展工作。由於工作人手不足，紐文中心的劉忠耿、賴麗惠及黃婉婷小姐等人，接犧牲假日到場協助，中午還提供簡便午餐，設想周到熱心。由於有部份展品未同時運達，原先的佈置構想，經過討論做了必要的調整。
由於紐文中心林登讚主任大力推薦，下午在工作完成後，佈展人員前往曼哈頓島最南端，搭渡輪至Staten Island 參訪。平日免費服務居住在島上的住民往來的渡輪，到了假日仍然擠滿了遊客，天候雖然不佳，在灰濛濛的雨中觀賞海上的自由女神，亦別有特色。
五月二十日(星期日)
上午因辦公室關閉及佈展工作初步底定，遂安排參觀大都會博物館。該館近期才完成希臘羅馬館改建工程，前後耗時十餘年，花費達兩億六千萬美金。當地媒體自四月起，即大幅報導此盛事，謂為里程碑式文化事件，紐約時報還特地以兩版刊出專訪。此次改建將原先作為餐廳的空間納入展示廳，館內原先珍藏的希臘羅馬藝術品，得以完整展出。原先不易見到的作品，在這次改建工程後紛紛面世，像鎮館之寶Etruscan時代的馬車，因原先組合有疑議，90年代起即不再對外展出，博物館經過長時間研究與重組，終於再度呈現世人眼前。
晚上18:00~21:00於華僑文教服務中心進行座談會及交流活動。

協同本次的策展人-故宮博物院資訊中心的賴鼎陞博士，至紐約僑教中心介紹及宣傳本次展覽的內容以及數位學習應用等心得分享。
紐約僑教中心地點：41-61 Kissena Blvd, Flushing, New York, Tel:1-718-886-7770
五月二十一日(星期一)
上午9點至台北文化中心討論工作及進行最後的展覽佈置。
台北文化中心林登讚主任暨賴麗惠小姐、黃婉婷小姐、劉忠耿先生，邀請此行至紐約佈展人員共進午餐，並參觀紐約中央車站建築，餐後步行返回辦公室，隨即向紐文中心辭行，感謝大家對此次展出之協助。
五月二十二日(星期二)
搭乘11:50美國航空(AA167)班機至東京成田機場轉機，轉搭18：15日亞航空(BG279) 班機回台灣。

五月二十三日(星期三)
於5月23日晚上21：10抵達高雄小港機場。

經過此次的參展，我們親眼看到了美國在博物館領域方面的專業與成熟度，包括美國博物館協會本身各方面運作的組織化與嚴謹分工，以及美國博物館的團結合作，更多的是所有與會的博物館人對工作的熱情，都讓我們留下深刻的印象。茲就參訪的單位及博物館心得中，分別針對展示、教育推廣及國際交流合作等方面，提出對於本館規劃的看法及建議。

1. 國內博物館應透過如教育部或中華博物館協會之機關或組織，加強

 對海外僑民之服務工作，提供教育相關資料及出版品，協助僑校教師及 家長對學生教學，平時亦可主動提供館藏研究成果或展覽資訊，或直接建立與僑校之聯結網絡。

2. 文化主管機關及中華博物館協會，對國際間博物館組織的運作方式及活動辦理模式應加強了解與學習。政府部門在專業組織的活動中，往往大力支持，並藉力使力，為城市及國家帶來極大的宣傳效益，種種作法足資借鏡。
3. 美國博物館協會規模龐大令人羨慕，其組織、動員、調度能力及靈活度更令人印象深刻與佩服。

4. 美國博物館保持日益精進步調，與專業人員專業知識豐厚技術精湛，孜孜不倦的追求卓越有關，也是種相互成就的良性關係，是國內博物館專業的典範。

5. AAM博覽會屬性較偏美國博物館相關產業的年度商展，參展單位基本上是運輸、保險、商品、展示櫃、展示設計、展示媒體等民間公司，政府若重視參加國際民間組織活動，可政策性計畫性輔導國內相關產業及人才參與。目前文化創意領域與未來社會發展的特質相契合，深具發展潛力，文建會在2000年後也多所著力，若要把握此時代趨勢，應該要有全盤推演與規畫，政策制定後還要隨時保持執行面的靈活力，創意產業及文化工業從業人員，亟需政府投注心力培植與輔導。
伍、附件一（出訪名單）
	No.
	姓名
	所屬單位

	1
	李德財
	中央研究院資訊科學研究所所長/ 

數位典藏國家型科技計畫共同主持人

	2
	林國平
	國立故宮博物院資訊中心主任/

中華民國博物館學會秘書長

	3
	劉靜怡
	國立台灣大學國家發展研究所副教授  /
數位典藏國家型科技計畫專案辦公室第二分項計畫主持人

	4
	陳淑君
	數位典藏國家型科技計畫專案辦公室專案經理

	5
	蔡幸真
	數位典藏國家型科技計畫第一分項研究助理

	6
	陳秀華
	數位典藏國家型科技計畫第一分項研究助理

	1.
	徐純
	中華民國博物館學會常務理事

	2.
	王秋土
	中華民國博物館學會理事

	4.
	曹逸盈
	中華民國博物館學會執行秘書

	5.
	劉穎蓁
	中華民國博物館學會秘書

	6.
	林白苧
	國立故宮博物院技佐

	7.
	郭鎮武
	國立故宮博物院助理研究員

	8.
	賴鼎陞
	國立故宮博物院助理研究員

	9.
	林明美
	國立故宮博物院展覽組組長兼學會常務監事

	13.
	李淑惠
	國立台灣歷史博物館籌備處研究助理

	14.
	張艾茹
	國立台灣歷史博物館籌備處副研究員


陸、附件二（新聞剪報）
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壹、出國目的

































































肆、心得與建議
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