外高橋港區貨櫃碼頭

外高橋港區連接長江深水岸線與外高橋保稅區，西距吳凇港口約7公里，東距長江出海口約85公里。外高橋地區集裝箱碼頭於1992年投入建設，現已完成外高橋一期至五期的集裝箱碼頭建設工程共建成了16個集裝箱專用泊位，主要遠洋班輪航線和部分近洋班輪航線在此作業。，每年淨增200萬到250萬標準箱的吞吐能力；外高港區作為上海國際航運中心的組成部分，已成為外高橋保稅區國際貿易、保稅倉儲、物流分撥的重要樞紐。碼頭岸線長度為4816米，共配置集裝箱橋吊63台，陸域面積533.9萬平方米。
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拜訪上港集團外高橋碼頭分公司
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外高橋二、三期碼頭作業情形寬廣的後線，一字排開的橋式機

而在歷期之建設中，最引人注目的是建於外高橋二期碼頭無人自動化貨櫃堆場，目前全球集裝箱實行全自動化作業的碼頭只有德國漢堡港哈拉碼頭、新加坡港和荷蘭鹿特丹港ECT碼頭三座，此堆場是中國唯一的集裝箱碼頭自動化無人堆場。由上港集團和上海振華港口機械集團股份有限公司兩家聯手攻關，六萬多平方米堆場上，設計中的自動化無人貨櫃堆場有五台三十多米高、四十多米寬的超大型雙小車龍門吊和六台軌道式橋吊為基本設施。傳統的堆高機已經不見了。四十呎集裝箱堆得整整齊齊，不是過去的四層而是有八層箱體那麼高。超大型軌道龍門吊就像長了「眼睛」一樣，一下子準確地吊起四個空箱，八層高的箱堆上呼嘯而過去，又輕捷地放到預定的箱位，六層樓高的箱堆從上到下誤差不超過十厘米；而軌道式橋吊也借助吊具上的識別儀靈巧地為貨櫃卡車取箱、供箱。這些吊機的駕駛室裡空無一人，所有的指揮信息來自一公里外的電腦控制中心。

原規劃首期可處理六十四萬七千箱，兩年擴展到七十二萬箱的自動堆存能力，總投資額是二億元，建成後將成為中國集裝箱港口提供具有國際先進水平的運營示範基地。惟據表示經以空櫃試運轉後成效並不如預期，因此暫行擱置。
外高橋區集裝箱碼頭

	港口企業
	碼頭名稱
	岸線長度
	泊位數量
	橋吊數量
	陸域面積

	上海浦東國際集裝箱碼頭有限公司
	外一期
	9000米
	3座
	11台
	50萬平方米

	上海集團外高橋碼頭分公司
	外二、三期
	1566米
	5座
	25台
	165.9萬平方米

	上海滬東集裝箱碼頭有限公司
	外四期
	1250米
	4座
	13台
	155萬平方米

	上海明東集裝箱碼頭有限公司
	外五期
	1100米
	4座
	14台
	163萬平方米


目前正進行之第六期碼頭工程，以多用途碼頭為開發主體，主要係滾裝碼頭，預定今年底完工。“既是新業務，也有好前景”，上海國際港務（集團）股份有限公司董事長陸海祜這樣評價上海港外高橋六期工程。他說，外高橋六期工程的規劃和建設，著眼於提升上海港的物流綜合服務能力，成就上海港發展新亮點。良好的區位優勢決定了外高橋港區在上海港的核心地位，也決定了它在服務長三角地區和長江流域經濟發展中的重要作用。
“作為外高橋港區的重要組成部分，外高橋六期是獨特的。首先，它是外高橋港區幾期工程項目中規模最大的一個，總岸線長1538米，陸域面積達194萬平方米，設計吞吐能力為780萬噸。其次，與外高橋一至五期工程項目發展集裝箱碼頭業務不同，外高橋六期正建成真正意義上的多用途碼頭，業務範圍包括件雜貨、汽車滾裝、集裝箱等，是順應現代港口發展需求的物流型碼頭。 

至今年年底，外高橋港區將有一個大型專業汽車滾裝碼頭建成投產。外高橋六期汽車滾裝碼頭600米岸線已經基本完工，12萬平方米的汽車堆場建設也在全面進行中。 

目前，大陸汽車消費約占全球汽車消費總量的7.5％，已經成為世界第二大汽車消費國和第四大汽車生產國。汽車物流成本占汽車工業總產值的10％左右，汽車市場的迅速擴容也拉動了汽車物流行業的迅速發展。2006年，大陸汽車工業總產值和銷售收入均超過1萬億元，這就意味著物流成本每降低1個百分點，每年就可增加約100億元的純利潤。 

目前，全球汽車水運的主流是滾裝運輸。以港口滾裝碼頭為載體，建立碼頭滾裝業務、汽車整車及零部件分撥、汽車增值服務三位一體的汽車物流平臺，所提供的第三方物流服務是降低汽車物流成本的有效途徑。正是基於這一點考慮，外高橋六期工程定位發展港口滾裝業務，以構建中國領先的與國內外著名汽車企業建立穩定的合作夥伴關係；與船公司有良好的關係，以提供足夠的艙位和多樣化航線，提供完善的內陸分撥運輸網路，建立水路、公路、鐵路多式聯運系統；擁有先進的碼頭基礎設施和IT管理系統；有為客戶提供全程汽車物流服務的能力；有優秀的員工隊伍和完善的操作流程、工藝標準，確保穩定的服務品質和客戶滿意度港口汽車物流平臺。 

據介紹，600米岸線可同時停靠3艘世界最大的汽車滾裝船，碼頭泊位有7米、5.8米和5米三種標高，可以滿足各類滾裝船的靠泊需要。 

按照規劃，外高橋六期汽車滾裝碼頭將實現三個層面的服務功能。第一層面是碼頭基礎服務，包括船舶靠泊、裝卸船、堆存管理、車輛沖洗和檢查。這個層面是傳統的碼頭裝卸服務。第二層面是汽車增值服務，包括PDI檢測和汽車商檢、校驗、保養等技術服務及進口汽車改裝等。第三層面是提供一攬子物流服務，實現“門到門”服務，設立汽車分撥中心，實現供應鏈的優化整合，實現供應鏈資訊的傳輸與共用等。 

“一兩年找機會，兩三年做強，三五年做大。外高橋六期汽車滾裝碼頭將用5年的時間實現一攬子全程物流服務。” 

與現代化的硬體設施相匹配，外高橋六期工程的軟體管理也是先進而完善的。汽車滾裝碼頭的運營管理系統不但支援碼頭作業（包括碼頭操作，裝、卸船，堆場計畫，場庫管理，口岸服務等），也支援供應鏈的整合，向供應鏈上下游提供無縫銜接，增加供應鏈的透明度，以便更迅速、準確地滿足汽車廠商和船公司的需求。更值得一提的是，汽車滾裝碼頭的運營管理系統還可以為客戶的市場開發與決策提供資訊服務。據介紹，控制自動化、管理資訊化、物流一體化，這是外高橋六期汽車滾裝碼頭的建設目標。它將集汽車物流中心、汽車商務中心、汽車物流資訊中心於一體，最終為客戶提供全程物流解決方案。業內人士認為，外高橋六期工程與現代港口發展趨勢是非常吻合的，符合第三代港口發展國際物流中心的需求。
經過90年代以來的發展，上海港的服務水準已經有了很大的提高。至少在集裝箱碼頭裝卸效率與服務方面，已經達到世界先進水準，裝卸效率要比國外港口高，尤其比美國等一些西方港口高。如上海港滬東集裝箱碼頭通過在碼頭一線操作及管理中引入創新技術，使作業效率得到顯著提升，以集裝箱碼頭作業的硬指標橋吊作業效率為例，在碼頭投產不到兩年的時間裏便使平均橋吊作業效率達到31自然箱/小時，在全國乃至全世界相同作業環境（包括作業繁忙程度、口岸大環境等）的集裝箱碼頭中也是名列前茅的。
然而船公司並不滿意，主要是因為一個港口的服務是綜合性的，包括了裝卸、倉儲、船舶代理、船舶供應和其他各類輔助服務和相關服務等等，某一個環節的服務不到位，就會引起船公司和客戶的不滿。大陸國內港口的主要問題可能就在於受體制的制約，港口的各種服務往往各做各的，沒有實現無縫啣接；港口的資訊化建設也是各做各的，沒有形成統一的資訊平臺，這使得船公司和貨主覺得很不方便，也使得各個係統原本就是比較先進的資訊係統無法發揮綜合服務的功能。這個問題在各港的表現程度肯定有差異，但的確是普遍存在的問題，是影響大陸港口服務水準和效率的主要原因。

上海港以建設國際一流港口為目標，努力創建一流服務。其中重點工作是：

第一，通過配置先進裝備、研發和應用智慧化現場管理係統；逐步建立員工操作技能培訓、業務培訓、管理技能提高培訓等一整套的培訓機制，不斷提升裝卸服務效率和服務質量；
第二，積極推進港口統一資訊平臺的建設。目前，以加快口岸通關、報關和促進對外貿易為主要目的電子口岸建設已經取得初步成效；同時，主要為廣大港航企業和相關政府管理部門提供港口運作的各類實時資訊和相關政務、商務、物流、環境、安全等權威的公共資訊服務的上海港綜合資訊服務平臺建設已經開始啟動。我局在洋山深水港區已做了探索和嘗試，“洋山綜合資訊服務平臺”已開始試運行。
第三，與行業協會和上海航運交易所聯手，加強港口企業誠信建設。完善國際貨代行風評議制度和日常投訴制度，發揮貨代協會自律功能，推進上海國際貨代行業誠信體係建設，實行服務承諾制，接受社會監督。完善國際貨代行業服務規範，實行國際貨代行業指導價制度。
第四，促進港航現代物流業的發展，努力提高物流服務水準；同時加快發展現代航運服務業，建設好航運服務功能集聚區。
　　上述四個方面的重點工作，也是今後幾年內需要繼續推進和提高的工作，只要持之以恆，就一定會進一步提高上海港的總體服務水準。對於上海港而言，在實現洋山深水港區順利開港、上海國際航運中心形成初步框架的目標後，要進一步加快軟硬體兩方面建設，為實現2010年初步建成國際航運中心新目標打好基礎。

從國際中轉來看，上海口岸自1996年開展集裝箱國際中轉業務以來，國際中轉箱量的絕對值逐年快速增長，年均增幅高於50%，但國際中轉的比例仍然不高，低於3%。因此上海港集裝箱國際中轉還沒有充分發揮，但其發展潛力仍然很大。總體來看，要提升一個國際航運中心城市的國際中轉功能，進行有效的合作競爭，採取綜合性的對策措施仍然十分重要。從上海國際航運中心來講，要提升和發揮出國際中轉功能，除了在碼頭和船舶的操作費收上採取一些措施外，更應該從大局上把握方向，站在全球和東亞的角度，形成具有針對性的長期戰略方針，主要建議措施如下：
1．拓展國際中轉所需的後方服務業
從國際中轉的廣泛含義考慮，國際航運中心城市不僅僅是提供將集裝箱從一艘船轉運到另一艘船運往第三國的簡單空間位移，更要重視容易被忽略的增殖服務、轉口貿易服務和物流服務，由此形成國際中轉產業鏈，提升國際中轉的概念和增大國際中轉的容量。為此要在洋山港區的空間範圍內進行具有針對性的服務業發展，並給以相應的政策支持。同時，海關、港區等部門應該研究該部分箱量的統計方法，為更加精准的決策奠定基礎。
2．聚焦跨太平洋航線的中轉箱量
從世界三大主幹航線的箱量分佈分析，中轉箱量的分佈結構基本形成，新加坡將成為亞歐航線和亞洲區域內的主要國際中轉港，而上海國際航運中心最有可能在太平洋航線獲得最大的中轉份額。因此要有重點地在太平洋航線的中轉箱量上進行更多的努力，特別是要為跨太平洋航線運輸的船舶和船公司提供更多的便利和優惠，使其選擇洋山港區作為重點掛靠港。同時要對日本和韓國的太平洋箱量進行重點關注。
3．進一步使上海港口集裝箱碼頭的佈局合理化
由於洋山港區的運營，外高橋集裝箱碼頭和洋山港區集裝箱碼頭的運營協調已經成了上海港的關鍵問題。從國際中轉的角度考慮，支線和主幹線的船舶應該靠在同一港區，有利於中轉成本的降低、有利於時間的節約和效率的提高。目前歐洲航線和太平洋航線均已移到了洋山港區，儘管歐洲航線和太平洋航線間也存在著一定的中轉，但定性判斷規模並不會很大，而由東亞區域內形成的太平洋航線的中轉箱量要遠遠大於歐美間的轉運，因此針對韓國和日本支線與跨太平洋航線的共同港區佈局應該進行更加細緻的考慮和設計，甚至可以考慮將一部分與太平洋航線箱量相關的短航線（或可成為區內支線）也調整到洋山港區，以利於太平洋航線箱量的國際中轉，同時應該盡可能將支線和主幹線中轉的同一船公司聯盟體的船舶調整在同一港區，有利國際中轉箱量的發展。
4．競爭和合作共存，建立與中轉大港間的互為轉運
從相關樞紐港的中轉流向分析，中轉樞紐大港間也有一定的箱量進行互轉，其中也有大量的空箱需要轉運。因此上海國際航運中心應該與東亞地區的國際中轉大港進行一定程度的合作，使船公司在考慮自身利益的同時能夠更加充分地利用上海國際航運中心的轉運優勢。
5．更為便利的綜合政策措施
國際航運中心城市的國際中轉功能提升和中轉大港的形成並不是有水深就能做到的，即要有正確的中轉市場研究，又需要有綜合配套的政策措施。因此上海國際航運中心應該在已經取得的成果基礎上，在國際中轉服務產業規劃和政策、國際中轉航運政策、國際中轉物流配套設施等方面形成一體的政策和措施，使上海國際航運中心成為名副其實的國際航運中轉大港。
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