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1、 摘要
 本校為全國首創餐旅學院，為因應全球餐旅產業之急遽變革，並配合本校國際化之中長程發展目標，學校積極締結姊姊校、推動策略聯盟及國際化雙聯教育，並於上次邀請荷蘭姐妹校學生參與英文夏令營，以及澳門旅遊學院學生會蒞校訪問等交流。因此，本計畫透過研發處協助，由趙峻郁老師帶領學生，共十四名，成立訪問團，前往港澳地區餐旅教育機構進行為期六日（96/1/21~96/1/26）的參訪交流活動，對本校未來與港澳餐旅機構合作，以提供優質培訓課程，使學生順利就業並提升人才之素質。

2、 計畫目的
   本計畫前往澳門旅遊學院、澳門大學、澳門博彩培訓中心及香港旅遊局等餐旅教育機構，參觀其教學設備、課程內容及餐旅教育實施現況，吸取該機構之優點，並與學生交換學習心得，以拓展本校學生之國際視野及溝通能力。 

三、參與成員
1.   趙峻郁   CHAO/CHUN-YU
            2.   李語婕    LEE/YU-CHIEH

3.   周士淏    CHOU/SHIH-HAO

4.   林佳蓉    LIN/CHIA-JUNG

5.   林純妤    LIN/CHUN-YU

6.   陳思伶    CHEN/SZU-LING

7.   陳思淳    CHEN/SSU-CHUN

8.   陳楚喬    CHEN/CHU-CHIAO

9.   黃睿均    HUANG/JUI-CHUN

10.  黃文玉   YEH/WEN-YU

11.  李晏綺    LEE/YEN-CHI

12.  簡婕安   CHIEN/CHIEH-AN

13.  涂珮筠   TU/PEI-YUN

14.  侯東昇   HOU/DUNG-SHENG

四、參訪機構簡介

（一）澳門旅遊學院

    澳門旅遊學院是全球第一所獲得世界旅遊組織Themis TedQual認證的優質教育機構，亦是一所公立高等教育機構，專門提供旅遊及酒店管理課程和相關的專業培訓。為了實踐這使命，學院擁有下列三個特性：
1. 獨特性 - 獨立運作，專門提供旅遊及酒店管理方面的高等教育及職業培訓。 
2. 融合性 - 將學術課程及職業培訓合而為一。 

3. 國際性 - 與外地相關機構發展互利合作關係，積極推廣學術及學生交流活動。 

    1997年，旅遊學院被聯合國亞太經濟及社會事務委員會（ESCAP）全力支持組成的亞太旅遊教育及培訓院校網絡（APETIT）選為亞太地區的「導師培訓」及顧問服務中心。同年，學院更獲太平洋亞洲旅遊協會頒授「教育及培訓」金獎，確認了學院的課程內容及質量。2002年，學院與歐盟合作為本澳旅遊及酒店業界制定的「澳門職業技能認可基準」，再次獲頒發該獎項。
    1999年，學院與歐盟合作，於學院成立「澳門－歐洲旅遊高等研究中心」(ME-CATS) ，把歐洲旅遊及酒店管理的新概念融匯到亞太地區的旅遊發展。該中心旨在成為亞太區域的教育及培訓基地，推動歐洲學府與本地區院校的知識及經驗交流。
    2000年，旅遊學院成為首間獲世界旅遊組織 「旅遊教育質素認證」的教育機構，確認了學院的教育及培訓質量已達國際水平。 

旅遊學院承諾會不斷尋求學習與教育創意，培育專才，為澳門以至亞太地區的旅遊發展作出貢獻。
2003年，旅遊學院應「聯合國教科文組織」(UNESCO)及「國際文化財產保護及修復研究中心」(ICCROM)的邀請，成為「亞洲文化遺產管理學會」的創會會員，目的是推動及加強區內文物遺產管理專業培訓。

2004年，學院被選為「旅遊及休閒教育協會」(ATLAS)的理事會成員，促進了澳門國際旅遊教育及休閒教育的發展、師生交流、學術研究及提升課程的專業性。

（二）澳門大學

簡介

  16世紀中葉耶穌會會士來到澳門，展開宗教與文化的交流活動，成立遠東第一所西式大學—聖保祿學院。後來，該學院在18世紀中葉停辦。1981年，私立的東亞大學創立，標誌著澳門現代高等教育的開始。1988年澳門基金會收購東亞大學並進行重組；1991年制定大學章程，東亞大學轉為澳門大學，成為澳門的公立大學。25年來，澳門大學與澳門同步成長，肩負了為社會培育人才的使命，追求卓越的教學和研究，致力發展成為一所國際化綜合性大學。

課程

  澳門大學設有五個學院，包括工商管理學院、教育學院、法學院、社會科學及人文學院以及科技學院。學生人數由成立初期的數十名發展至現時擁有學生6,000多名，當中包括1,300多名研究生。五個學院開設36個本科課程，32個研究生課程和博士課程。授課語言以英語為主，部分以中文或葡文教授。課程設計著重教學與實踐並重的理念，例如傳播、教育、博彩及工程等課程都有安排實習機會，讓學生可學以致用。

校園

  澳門大學座落於氹仔島上，俯瞰連接澳氹的三座大橋和澳門沿岸。優美的校園環境，融合了中西文化的特色。校內20座大樓，提供各種教學活動和文娛康體設施。

  澳門大學推行電子化校園。校園內約有幾千多部電腦和幾百多部具強大運算能力的工作站和伺服器，並建立了澳門地區最大型無線校園網絡。網絡全面覆蓋每間課室、辦公室、圖書館及學生宿舍，加上270多條撥號線路，令學生無論在家中或者宿舍，都可以接駁校園的電腦系統上網。電子錢包和增值機服務，大大方便了學生使用校園的各項服務。www.umac.mo
（三）澳門旅遊博彩培訓中心

    其由澳門理工學院及澳門旅遊學院承辦。其使命為：向有志從事旅遊博彩業的人士，提供優質培訓課程，使其能順利就業，並提升該行業人員的素質。   

    靈活合作模式：為了配合業界的發展需要，中心提供靈活的合作培訓模式，可因應各機構需要，設計不同類型的課程，提供適合的場地、導師、學習內容和上課時間，為有關機構培訓切合實際需求的人才。

    課程特色：結合澳門百年經驗，引進國外先進技術，設立具有實用性及職業導向性的培訓課程。應業界公司之需要，採取積極且富彈性之合作模式，來開辦特色課程。

    中心設施：設置大型模擬賭場和貴賓室，共有各類賭檯58張，模擬餐廳、酒吧和中餐、西餐、麵包房、點心房四類廚房；模擬酒店大廳及房間；電腦室及語言實驗室等教學設施。其網址：www.ccc.edu.mo
（六）香港旅遊發展局
    香港旅遊協會（旅協）於1957年根據法例成立，並於2001年4月1日改組為香港旅遊發展局（旅發局）。旅發局與前旅協不同，不再沿用會員制度，與業內任何界別或組織亦無從屬關係，能更有效地為本港整體旅遊業提供支援和服務。旅發局的主要職能是在世界各地宣傳和推廣香港為旅遊勝地，以及提升旅客在香港的旅遊體驗，更就本港旅遊設施的範疇和質素，向香港特別行政區（香港特區）政府和有關機構提供建議。
    旅發局的使命是要盡量提升旅遊業對香港社會及經濟的貢獻，並致力鞏固香港作為別具特色、最令人嚮往的世界級旅遊點的地位。2001年的《香港旅遊發展局條例》為旅發局訂定六項工作目標：1.致力擴大旅遊業對香港的貢獻；2. 在全世界推廣香港為亞洲區內一個具領導地位的國際城市和位列世界級的旅遊目的地；3.提倡對旅客設施加以改善；4.在政府向公眾推廣旅遊業的重要性的過程中給予支持；5.在適當的情況下支持為到訪香港旅客提供服務的人的活動；6.就促進以上事宜所可採取的措施向〔香港特別行政區〕行政長官作出建議及提供意見。
    旅發局亦就旅客特徵、喜好、消費及留港時間等各方面進行廣泛研究，並將這些數據，聯同其他有助業界夥伴有效策劃宣傳及推廣的資料，透過旅發局專為業界而設的網站「香港旅業網」及其他相關渠道，發放予業界參考。

五、澳門/香港6天兩岸餐旅教育交流團行程表
第一天 

高雄  澳門國際機場 (11:30) → 望廈賓館 (12:00) → 嘉年華酒樓 (lunch 12:30) →葡萄酒博物館及大賽車博物館  → 金沙娛樂場 (16:00) → 華樂園 → 望廈賓館
第二天 

酒店 → 文華東方酒店 → 澳門旅遊學院教學餐廳 (lunch) →澳門旅遊學院參觀  → 漁人碼頭  → 巴比倫娛樂場 → 坤記餐廳 (21:00) → 望廈賓館
第三天
酒店 → 大三巴牌坊 → 澳門博物館  → 議事亭前地 → 聖母玫瑰堂 → 噴水池 (自由活動 + 購物 ) → 澳門旅遊塔 (lunch) → 永利酒店 (14:30) → 星際酒店(16:00) → 錦記煲仔飯 → 帝濠酒店
第四天 

酒店 → 港澳碼頭→ 香港旅遊發展局  → 金蓮花廣場 → 女人街 → 夜遊太平山 → 蘭桂坊 → 香港灣仔維景酒店  

第五天
酒店 → 香港迪士尼樂園 → 港澳碼頭 → 澳門威斯汀酒店
第六天
酒店 → 威斯汀酒店參觀 → 金都酒店自助餐 (lunch) → 澳門大學 → 博彩培訓中心  → 仔龍環葡韻  → 住宅式博物館 → 嘉模聖母堂 → 官也街 → 澳門國際機場 (17:45)

六、活動預算

 （一）個人預算                   單位：新台幣 
	項   目
	費   用
	備   註

	簽證費
	500
	旅行社代辦

	機票
	9,500
	來回機票（含兵險、機場稅）

	保險
	500
	旅行社代辦

	香港行程旅費
	9,500
	含學校午餐

	澳門行程旅費
	9,000
	澳門旅遊學院代辦

	總計
	29,000
	


七、介紹澳門、香港及活動照片

澳   門
    澳門，位於珠江三角洲的南端。十六世紀中葉，第一批葡萄牙人抵澳時，詢問軍民當地的名稱，居民誤以為指廟宇，答稱〝媽閣〞。葡萄牙人以其音而譯成〝MACAU〞，這便成為澳門葡文名稱的由來。在後來的四百多年時間裡，東西文化一直在此地交匯融合，留下許多歷史文化遺產，使澳門成為一個獨特的城市。

    大三巴牌坊：是天主之母教堂（及聖保祿教堂）正面前壁的遺址。其附屬於聖保祿學院，成立於1594年，1762年結束，是遠東地區第一所西式大學。1835年一場大火燒毀了聖保祿學院及其附屬的教堂，僅剩下教堂的正面前壁、大部分地基及教堂前的石階。自此，這便成為世界聞名的聖保祿教堂遺址。澳門人因教堂前壁形是中國傳統牌坊，將之稱為大三巴牌坊。這座中西合璧的石壁在全世界的天主教教堂中，是獨一無二的。

望廈賓館：

座落於望廈山上，山頂除有著名的望廈公園及19世紀葡萄牙式城堡外，周圍被茂密的叢林與歷史遺跡所圍繞，營造出一個極具特色的環境予享受生活及參加會議的賓客。

望廈賓館作為旅遊學院的實習酒店，主要由學生管理。賓客除可享受這恬靜的環境外，亦可體驗旅遊學院學生賓至如歸的服務，感覺一新。

*賓館(Pousada)是一個葡文詞彙，意思是「一個神聖的休息地方」。

客人可以在教學餐廳享用充滿特色的澳門菜，葡國菜及國際美食。逢星期五晚上教學餐廳更為閣下呈獻澳門式自助晚餐。

望廈賓館充滿著中葡特式的擺設，突顯了澳門特有的味道。沿著紅色地磚的大堂；穿過鑲有葡國手繪製瓦片的走廊及葡式的露天庭園；再進入傳統中式屏風和典雅西式傢具的客房，悠閒地享受澳門獨                 
永利酒店
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趙峻郁老師與澳門旅遊學院前任學生會會長高慧芬現任永利酒店行銷  
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本校訪問團與澳門旅遊學院學生於文華東方酒店之游泳池前合影
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本校訪問團與澳門旅遊學院朱教務長振榮合影                                  [image: image5.jpg]



本校贈與澳門旅遊學院之紀念品
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本校訪問團與澳門旅遊學院學生與金沙娛樂場公關經理合影
香  港
香港擁有多元化的旅遊吸引力，全球很少旅遊目的地能夠媲美，事實上，正如我們在名為「香港體驗 全情觸動」的得獎宣傳短片所介紹，香港有各式各樣的景點和活動供旅客遊覽及參與，實在令人目不暇給。
而香港，就是要突顯如此多元化的旅遊優勢，令旅客留下深刻印象，並獲得稱心滿意的體驗。透過不同類型的活動，包裝及推廣各項旅遊特色，盡顯香港多層面的吸引力；又鼓勵旅客參與這些活動，領略香港人的生活情趣。此外，我們積極提升服務水準，令旅客在港享受到更優質的旅程，又重點推介嶄新的旅遊特色，確保旅客獲得最精彩的體驗。當然，最重要是鼓勵本港社會，鼎力支持旅遊業的發展。
2004年，來自內地的訪港旅客增加44.6%，全年總數首次衝破1,000萬大關，達1,225萬人次。在這年，有六個月份的內地旅客均超越100萬人次，其中，8月份更刷新1,238,091人次的紀錄。2004/05年度內，「個人遊」措施逐步擴展，全年約有426萬內地旅客以這方式來港旅遊，佔總數的34.8%。
針對不同客群推廣
旅發局繼續以特定客群為對象，例如育有子女的年輕夫婦，以及子女已獨立生活的年長夫婦，致力推動他們來港旅遊的意欲。在地域方面，推廣重點包括珠江三角洲、長江三角洲及環渤海，另外還有成都、福州、天津、武漢及廈門等主要城市。旅發局亦積極開拓珠三角及長三角地區的年輕白領麗人市場。年內，旅發局拓展商務客群的工作，進展亦相當理想，成功鼓勵商務旅客延長留港時間和攜同伴侶來港。年內，旅發局進行了一項中國境外遊調查，以確定主要的客源地區及消費客群，從而制訂合適的市場推廣策略。
內地市場的業績持續理想，「個人遊」政策的實施，繼續推動內地旅客增加。年內，旅發局以不同地區及客群為對象進行推廣，成功鼓勵旅客再次來港或延長留港時間。
台灣
推廣香港浪漫元素
旅發局在年內進行了多項推廣，其中包括名為「心動香港」的宣傳活動，透過網上投票選出本港10大浪漫景點，顯著提升香港作為情侶渡假勝地的形象。配合這宣傳攻勢，《聯合報》及《中國時報周刊》刊載專題特稿，《中國時報》亦印製二萬份介紹香港浪漫元素的指南，三立電視台則播放一連六集的節目，推廣香港為浪漫旅遊勝地。單在2004年4月及5月，這些活動取得的廣告宣傳效益估計相等於300萬港元。
合作推廣奏效
旅發局繼續與大型航空公司的主要批發商合作，推廣冬、夏兩季的消閒旅遊，並透過促銷廣告推介會議及綜合旅遊行程。例如多項策略性廣告及聯合推廣活動均有重點介紹旅發局的大型活動，包括「香港購物節」及「香港繽紛冬日節」。另一項宣傳活動則重點推介本港的賀歲節目，包括借助台北捷運系統進行廣告宣傳，又配合傳媒考察團，展示香港農曆新年的獨特體驗，接觸的觀眾人數超過200萬。旅發局又與國泰航空及五家大型旅行社合作，透過連串綜合市務活動，宣傳在港上演的音樂劇Mamma Mia!。推介此劇的新聞簡報會吸引逾50位傳媒出席，其後四個傳媒代表團更來港考察。單在2004年6月至8月初，取得的宣傳效益便超過400萬港元，而旅行代理商所售出的訪港行程亦超過3,000個。
會議、展覽及獎勵旅遊魅力
數據顯示，2004年，由台灣來港參與會議、展覽及獎勵旅遊活動的過夜旅客超過77,000人次。年內，旅發局與傳媒緊密合作，繼續加強推廣香港是個安全、合乎成本效益的盛事旅遊勝地，包括在商務雜誌刊登專稿，詳細介紹企業機構在港舉行活動能得到的裨益，以及製作全新資料庫，鎖定台灣500個頂級企業客戶，並在台灣各地為旅遊業界及企業機構舉辦10場有關會議、展覽及獎勵旅遊的研討會。2004年11月，30家有意來港舉行活動的大型企業則參加「香港．無限創意」考察團，親身體驗香港的確能符合會議、展覽及獎勵旅遊市場的需要。
展望
隨著經濟逐步改善，失業率下降，台灣的消費信心正在上升。「星光大道」的推出，加上香港迪士尼樂園開幕，均有助提高台灣消費者對本港旅遊產品的認知。在穩定的政治形勢下，這些正面因素將有助推動更多台灣旅客來港，然而，來自日本及南韓的競爭相當激烈，後者更加顯著增加航班機位。旅發局會繼續積極在台灣各地宣傳，鑑於台中及高雄這兩個二線城市潛力甚大，旅發局亦會特別加強推廣。
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香港的宣傳廣告，分別針對最近實施「個人遊」政策的內地城市，並且推廣大型活動
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台灣旅客投票選出本港十大浪漫景點，其中，山頂纜車（左）、赤柱美利樓（中）及天星小輪（右）均榜上有名
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前世界小姐Diana Hayden主持電視節目，向印度觀眾介紹香港
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邁亞密海豚啦啦隊為「2005新春國際匯演之夜」增添不少魅力

[image: image15.emf][image: image16.emf]
來自英國的軍樂團參加香港「2005新春國際匯演之夜」（左）、比利時表演隊伍在「2005新春國際匯演之夜」獻藝（右）

八、建議：

1、 未來之實習旅館本校可考慮與小港機場遊客服務中心合作，成為推銷合作之實習旅館，並搭接駁車接送及廚藝科系餐飲之搭配，可將特色發揮，並可藉此機會提供學生更多元的實習機會。

2、 澳門旅遊學院之教學餐廳，每日將實習經理及服務同學之照片、姓名、職稱等以精緻看板，放於教學餐廳前，讓學生更有榮譽感，並更使學生對學校教學餐廳更有認同感。
三、未來本校休閒事業管理系，將可能改名為休閒暨博奕管理系。澳門博奕所發展之觀光產業，如旅遊博彩培訓中心、澳門旅遊學院、澳門大學、澳門理工學院皆有此專業培訓課程，盼未來可與該單位多做交流及多參訪專業酒店，以提供優質培訓課程，使學生順利就業並提升人才之素質。
PAGE  
11

