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出國類別：□1考察□2進修□3研究■4實習□5其他

出國期間：96.7.29-96.8.4         出國地區：韓國
報告日期：96年8月28  日

分類號/目

關鍵詞：核能電廠同業評估、世界核能發電協會、WANO、核能發電
內容摘要：（二百至三百字）

WANO-東京中心為提昇對亞洲各核能電廠同業評估人員的質與量，自2006年開始每年舉辦2次同業評估標準訓練，預期自2008年起所有同業評估的成員均須完成此標準訓練，並且有70%以上的評估成員具有1次(含)以上的WANO評估經驗。因此各會員國有義務及權利，提供熟諳英語的各領域專才，參加WANO東京中心舉辦之評估員標準訓練，以取得評估資格。訓練內容包括：WANO及課程簡介、同業評估全貌、評估前準備，同業評估組織及團隊職責的介紹、評估聯繫、資料收集及事實(Fact)/ 主觀判斷(Opinion)之辨別、訪談技巧、現場影片分組討論、資料及數據分析、問題發展表(PDS, Problem Develop Sheet)及AFI(Area For Improvement)撰寫、摘要會議、模擬實做訓練等。此次訓練地點在韓國釜山韓國電力公司(KHNP)之核能訓練中心舉辦，韓電就地利之便，派了大批人員參訓，部份參訓人員甚至具有廠長的資歷，顯見韓電對該項訓練的重視。本公司日後如有機會輪在國內舉辦該項訓練，建議各領域多派人員參訓，以建立各領域優秀的同業評估人才。亦可考慮由本公司自行建立此經常性訓練課程，使核能部門同仁均能熟悉且有效利用此評估程序與手法，對提升公司核能營運的安全和績效應有助益。

本文電子檔已傳至出國報告資訊網（http：//report.gsn.gov.tw）
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1、 目的

本公司為世界核能發電協會(WANO)的會員，有義務及權利參與WANO的活動，此次WANO東京中心邀請本公司派員參加在韓國釜山舉辦的同業評估標準訓練(Peer Review Standard Training)，本公司指派核發處機械組臧鶴年組長及核三廠保健物理組江明昆經理參訓。
2、 過程及內容
(1)、 行程
96年7月29日
往程（台北(釜山）

95年7月30-8月3日
     釜山
95年8月4日
返程（釜山(台北）

工作紀要:

   在釜山韓電核能訓練中心參加為期一週的密集上課訓練。

(2)、 背景及課程內容

1. 訓練背景

           由於WANO-TC規劃未來每部機組每6年至少有1次WANO 的同業評估，搭配第3年1次廠外國內同業評估及至少每年1次追蹤(Follow-up)評估，並對於所有新建電廠施以1次Pre-startup同業評估及併聯開始2年內施行1次同業評估。再以亞洲新建核能電廠日增，提昇同業評估人員的質與量，為當務之急。  因此WANO東京中心計畫自2006年開始每年舉辦2次同業評估標準訓練，2007年第一次訓練已於4月舉辦，本次為2007年第2次訓練。WANO東京中心預期自2008年起所有同業評估的成員均已完成此標準訓練，並且有70%以上的評估成員具有1次(含)以上的WANO評估經驗。因此各會員國有義務及權利，推薦熟諳英語的各領域專才，參加WANO東京中心舉辦之評估員標準訓練，以取得評估資格。

2. 每日課程摘要

第1天:WANO及課程簡介、同業評估全貌、評估前準備；

· 家庭作業：白卡(White Card)填寫及研讀觀察報告(OR, Observation Report) 案例研讀。

第2天:評估聯繫、資料收集及事實(Fact)/ 主觀判斷(Opinion)之辨別、訪談技巧、現場影片觀摩討論及實做模擬訓練。

· 家庭作業：撰寫觀察報告及待精進事項(AFI, Area For Improvement)案例研讀。

第3天:同業共同常犯的人因疏失之探討及解決方法，現場影片分組討論、同業評估組織及團隊職責的介紹。

· 家庭作業：針對Reactor coolant system surveillance test及pump檢修分別撰寫兩份觀察報告。

第4天:資料及數據分析、問題發展表(PDS, Problem Development Sheet)及AFI撰寫；與受評電廠聯絡員溝通方法。

· 家庭作業：就分組專題(分六組，分別為人因疏失、工安及異物入侵等主題,human performance、industrial safety、foreign material exclusion)撰寫待精進事項報告並分組扮演 reviewer 及 counterpart 交互答辨演練。

第5天:摘要會議及模擬實做訓練。

(3)、 同業評估的組織與分工
1. 組織成員

· 除領隊及副領隊外，對於組織與管理(OA)、運轉(OP)、維護(MA)、工程支援(ES)評估領域各有兩名評估員，輻射防護(RP)及運轉經驗(OE)評估領域各有一名評估員，及其他領域如化學、訓練及資格審核、防火及緊急應變等，視實際需要共可派0-5名評估員。
· 由領隊派定各領域之首席(Lead)評估員，負責聯繫該領域之評估事務。首席評估員的經歷須有8年核能電廠經驗，擔任過課長(或相當)職位，至少有一次同業評估經驗，並接受了WANO-TC 5天的標準訓練，同時不須藉助翻譯即可獨立完成同業評估工作，且獲得WANO-TC局長認可。
· WANO-TC的聯絡員擔任行政及後勤與受評廠聯繫的職務。

2. 成員分工
· 領隊(Team Leader)聯繫及引導小組活動，作為電廠管理階層與評估團隊的介面，審查整個評估成果並對廠長及公司最高主管簡報。
· 各領域評估員(Reviewer)則執行觀察及訪談，提出觀察報告及優缺點報告，向受評電廠對應人員詢問、查證及確認評估結果並嚴守保密原則。
· WANO-TC聯絡員則維持評估作業運作順暢，聯繫觀察作業、整合評估報告及辦理後勤事宜，並確保評估作業符合要求。
· 受評電廠聯絡員(Coordinator)負責廠方與評估團隊聯繫，提供電廠基本資訊及重要作業程序，協助評估小組聯繫重要的維修工作供觀察，協助澄清電廠問題，並協助評估小組確定有意義的觀察行動及結果報告

· 受評電廠各領域對應人員(Counterpart)，協助評估小組聯繫重要且相關的維修工作供觀察，協助評估員觀察及訪談作業，與評估員討論及確認觀察資料分析的正確性，介紹優點予評估員。
· 翻譯員(Interpreter)：執行評估小組成員與受評廠方人員間的翻譯工作，協助小組人員閱讀受評廠資料文件，並協助小組成員整理評估報告。
· 離廠代表(Exit Representative)的工作包括參與評估小組最後1週的作業活動，審查比較受評廠提供評估小組向廠長簡報前之諮詢、參加同業評估的活動、出席總結會議及主持離廠會議向主辦公司高階主管簡報評估結果。

(4)、 同業評估的要領與方法
1. 主要目的

· 藉審視核能電廠與國際核能工業水準的差異來提升電廠的可靠度與安全度。

· 找出電廠可改善的缺失供受評電廠參用或找出電廠的優點供同業各廠採行。

· 讓評估小組成員比較不同電廠處理事物的方式，進而提昇或警惕成員實務經驗。

2. 基本觀念

強調觀察電廠人員如何執行他們的日常業務，而非注重廠內相關計畫之完整性。
3. 評估的方法

· 數據收集：包括工作觀察、人員訪談、設備檢查及審查記錄。

· 溝通與分享：包括白卡及觀察報告、小組會議、簡報。

· 數據分析：可獨自分析亦可與組員或電廠人員一同分析，遇不確定處要持續追蹤尋求事證。

· 案件的推衍與歸納：基於事實而非臆測，適當地界定範圍，提供佐證，交互詢問以尋求更深層的意義。

4. 評估的工具

· 白卡(White Cards)：用來速記及聯絡現場人員或設備現狀。

· 觀察報告(Observations)：選定特定的作業或事物作一系列的觀察並陳述事實，可以是工作觀察、紀錄審視或訪談。

· 問題發展單(Problem Development Sheet)：用來協助評估員以有系統的思考方式推敲出問題的焦點及成因。

· 黃色黏籤(Yellow Sticky)：歸納及羣組化相關事實，有助問題的分析及確認。
5. 評估小組成員與電廠的介面

成員包括領隊、副領隊、每個領域的評估員、東京中心的聯絡員/翻譯及離廠代表。評估的領域包括組織管理(OA)、運轉(OP)、維護(MA)、輻射防護(RP)、工程支援(ES)、運轉經驗(OE)、化學(CY)、訓練及品管(TQ)、防火(FP)及緊急應變(EP)。其介面如下圖所示：


6. 整體同業評估時程

[image: image1]
7. 廠內同業評估作業時程

[image: image2]
8. WANO同業評估程序

(1) 前置作業

· 確定同業評估的範圍及評估的領域組成，選擇領隊並向各會員公司提出相關領域評估員的需求。

· 評估前的電廠訪問：同業評估前3個月，包括領隊、WANO-TC主管、聯絡員及運轉經驗領域的評估員赴受評電廠，確認整個同業評估時程及後勤問題、交換雙方對評估的期望、獲取電廠的資訊。

(2) 準備階段：

· 查閱電廠資訊、經驗、事故報告及評估領隊的先訪資料(pre-visit information)。

· 接受評估所需的技巧及觀念的勤前複習訓練。

· 評估成員分享資訊。
· 發展各領域評估計畫。
· 評估成員明瞭領隊對此次評估任務的期望。
(3) 數據收集階段:

·   檢視電廠的設備及工安/輻安狀況。
·   觀察電廠工作人員如何執行例行/特殊檢修作業。
·   訪談電廠工作人員。
·   查證廠方政策聲明、程序書、事件報告、檢修紀錄、績效指標…等文件資  料。
(4) 資訊分享階段:

評估小組成員將收集的數據書面化在小組會議上與成員分享，這些書面資料包括白卡、觀察報告，並應訪談電廠對應人員確認資料的正確性。

· 白卡

評估成員在檢查電廠設備及工安/輻安狀況時，將各種人、事、物發現值得記錄的現況事實記錄在白卡上（也可使用記事本或相機，最後仍要將其轉寫到白卡上），白卡也可列為個別缺失持續追蹤的項目，白卡上發現的缺失也可能作為AFI的事實基礎。

· 觀察報告

評估成員將觀察到不符國際工業水準的事實記錄在觀察報告中，內容可以是有關工作前簡報、作業觀察、工作後檢討會議、文件審視、訪談電廠人員或會議記錄。觀察報告的事實可能成為構成AFI的基礎。

· 小組會議

領隊於小組會議指導評估方向及需要補強的領域及項目；各小組成員並分享及討論重要觀察的事實。

(5) 數據分析及主題發展階段

評估成員分析數據的意義並將事實依邏輯順序排列以發展出可能的AFI，此時可利用黃卡(Yellow Sticky)及問題發展單(PDS)的技巧。             

(6) 評估小組討論階段

全體評估小組人員在會議中討論並確認事件發展的正確性。在此階段，評估小組成員將與電廠對應人員討論數據及問題，同時領隊與副領隊將與廠長進行討論，評估員將初步的AFI及Strength先告知受評電廠各領域對應人員，以取得雙方對問題成因及解決方法的共識。

(7) 摘要會議

最後一天的摘要會議是與電廠高級主管公開討論，各領域評估員口頭報告發現的問題及事實基礎並提出改善的建議。

(8) 離廠及最後報告

評估成員草擬最後報告並確認與事實相符，描述用詞力求客觀、精準、簡潔。並將摘要會議討論的結果反映在最後報告中。出席會議人員包括受評電廠所屬公司管理階層、離廠代表、評估領隊及WANO-TC人員。 

· 同業評估方法流程：


[image: image3]
3、 心得 

(1)、 好的同業評估員應具備專業知識、經驗技術及明察秋毫的本能；又因為整個作業活動必須以英語為相互溝通的工具，良好的英語表達及讀寫能力更是不可或缺的條件。評估員須迅速記錄觀察中所見事實後，透過訪談或查閱相關資料加以驗證，最後經整體歸納分析後，撰寫成報告。如何在短時間內完整詳細記錄所見所聞，並精準及客觀的寫出讓受評電廠可接受的報告，有賴於不斷的學習和歷練。
(2)、 好的同業評估員應具有敏銳的觀察力及客觀的態度，”客觀”的心理建設尤其重要，由於選派自不同文化習性的各國評估員均有一定程度的經驗及技術能力，在觀察記錄事實(Facts)的同時，可能會加入個人的主觀判斷(Opinion)而直接跳至結論，以致在缺乏客觀事實的分析佐證下，無法獲致正確的結論。所以對觀察現象作嚴謹的事實陳述，而不加個人推測及論斷，是評估者在執行評估前，應有的認知。
(3)、 評估作業重點在於人、事、物及作業的觀察而非文件審查，著重探討整體的表現而非個人的行為，所以在觀察現場作業前，宜先對工作人員說明此原則，並強調絕對不會記錄工作人員姓名，使工作人員能以平常心執行作業。

(4)、 受評電廠對同業評估應抱持開放的態度，不應也不必因評估作業而變更現場作業排程。
(5)、 此次接受WANO東京中心的同業評估標準化訓練，除了個人習得如何觀察作業、發現問題及分析問題的方法，有助於自我發現問題及分析、改善能力的提升外，也更了解WANO同業評估的目的，及以後面對評估時所應有的態度。另外也更深深體認，唯有充實自己的技術經驗，培養客觀的態度，加強英語的說寫能力，才能扮好一個評估員的角色。
(6)、 此次WANO-TC舉辦之同業評估標準訓練，32名學員來自日本、韓國、印度、巴基斯坦，中國與台灣，其中韓國派遣19名人員參訓，佔了一半以上，甚至有在韓電當過廠長的人員亦撥空參加，足見韓電對該項訓練的重視。。
4、 建議事項

(1)、 參加同業評估標準訓練，除可拓展視野，感受國際間對核能管理的趨勢外，更能深刻體認各國對核能安全的重視與各國核能電廠追求卓越的決心。本公司日後如有機會輪在國內舉辦WANO該項訓練，建議就地利之便，多派各領域人員參訓，以建立各領域優秀的同業評估人才。
(2)、 為使公司核能部門同仁均能熟悉且有效利用此評估程序與手法，可考慮建立公司內部 經常性訓練課程，供各部門派員參訓。
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