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內容摘要：
一、國際旅遊市場行銷協會(Destination Marketing Association International,簡稱 DMAI) ，成立於1914 年，本局於1986年加入為會員。該協會於2005年前稱為國際會議暨旅遊局聯盟(International Association of Convention and Visitors Bureau, 簡稱IACVB)，以推廣旅遊非僅侷限在會議、展覽等硬體設施，爰在2005年聖地牙哥年會時正式更名為DMAI，並以推廣代表當地城市、縣、州或機場之地名為宣傳Logo，如：Meet Minneapolis, Tourism Vancouver, Visit Scotland, Visit Madison, Visit Charlotte等。2007年DMAI年會即以Visit Pittsburgh為宣傳主題，將人們過去以會議為主要行銷標的的觀念，扭轉為以行銷”旅遊目的地(Destination)”為主要標的。會議暨旅遊局(CVBs)或觀光單位現均稱為旅遊目的地行銷公司(Destination Marketing Organizations, 簡稱DMOs)。
二、DMAI現有會員計25國，600家DMO，會員達1300人，惟仍以美國及加拿大境內之旅遊行銷公司(DMOs) 為主。本次年會計有美國、加拿大、墨西哥、比利時、澳洲、南韓、埃及、英國、蘇格蘭、丹麥、阿魯巴(Aruba)等13國代表，300個DMO參加，計1050人與會。為因應全球化之趨勢，並開拓美國境外之市場，DMAI已於本年1月首度於比利時布魯塞爾設立辦事處，以招募新的國際會員，未來並計畫在2008年開設亞洲區辦事處。
三、會議展覽產業(Meetings, Incentives, Conventions, Exhibitions, 簡稱MICE)為各國政府極重視的新興產業，其所帶動之旅館、旅遊業、航空公司、餐飲、宣傳廣告、交通等關聯產業週邊效益之發展，可提供許多就業的機會，已成為具發展潛力的重要服務業。為發展我國會展產業，宜學習有多年國際會展經驗之國家，利用業者既有之通路，鼓勵國內各公民營機構及其參與之國際組織，來台舉行會議或活動。
四、多年來，我方積極參與各項國際性會議與活動，可藉機與各國會員建立關係，俟機促成跨國企業及國際性組織來台舉辦年會、亞洲區會議或獎勵員工旅遊，亦可交換取得各國已辦理之國際性會議資訊。出席此類年會與參加同業間的學習與交流，成本不高，可藉機提升競爭力，也可吸引優秀的員工，發揮潛力，轉化成有效的發展管理計畫，提升績效，宜持續積極參加。
五、DMAI2008年年會將於7月27-30日在內華達州拉斯維加斯舉行，2009年年會將於7月29-31日在喬治亞州亞特蘭大舉行，2010年年會將於7月21-23日在佛羅里達州好來塢舉行。
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壹、前言

國際旅遊市場行銷協會(Destination Marketing Association International,簡稱 DMAI) 成立於1914 年，本局於1986年加入為會員。該協會於2005年前稱為國際會議暨旅遊局聯盟(International Association of Convention and Visitors Bureau, 簡稱IACVB)，以推廣旅遊是長期推展並行銷一個旅遊目的地(Destination)，且需與當地政府單位、機場、交通、旅館、旅遊設施等單位密切合作，非僅侷限在會議、展覽中心等硬體設施，該議題經多年討論，爰在2005年聖地牙哥年會時正式更名為DMAI，並以推廣代表當地城市、縣、州或機場之地名為宣傳Logo，如：Meet Minneapolis, Tourism Vancouver, Visit Scotland, Visit Madison, Visit Charlotte等。2007年DMAI年會即以Visit Pittsburgh為宣傳主題，其以” 旅遊目的地(Destination)”形塑(Branding)年會城市，必然比IACVB鮮明、確切。將人們過去以會議為主要行銷標的的觀念，扭轉為以行銷”旅遊目的地(Destination)”為主要標的。會議暨旅遊局(CVBs)或觀光單位現均稱為旅遊目的地行銷公司(Destination Marketing Organizations, 簡稱DMOs)。

DMAI現有會員計25國，600家DMO，會員達1300人，惟仍以美國及加拿大境內之旅遊行銷公司(DMOs) 為主。本(2007)年年會於7月18-20日在美國賓州匹茲堡舉行，計有美國、加拿大、墨西哥、比利時、澳洲、南韓、埃及、英國、蘇格蘭、丹麥、阿魯巴(Aruba)等13國代表，300個DMO參加，計1050人與會。本局代表係在網路報名期限截止後報名，故未及納入與會代表名單內(詳附件1)。該會旨在協助會員增加觀光旅客到訪人次，帶動地方經濟，增加商機，並聯合各DMO之力量，提供訓練課程以促進會議與旅遊服務業之專業水準，提升其營運品質及增進會員間資訊與經驗交流。

貳、與會經過

本屆年會之主題為：革新與激勵的交會(Where innovation meets inspiration)。年會前即已開始的核心課程及選修課程(Certified Destination Management Executives, CDME)計4天(16-19日)，係針對會議及旅遊局主管之高階課程，研習的議題包括：旅遊目的地的發展願景、領導、生產力及計畫策略之執行力。主要課程有3種，分別為：市場策略(Strategic Issues in Destination Management)、市場行銷(Destination Marketing Planning)、居領導地位的旅遊目的地(Destination Leadership)，課程均為3天，可擇1參加。選修課程有：文化觀光(Cultural Tourism in Destination Management)等10餘種，均需另行繳納報名費美金750-1275元不等。 上課學員可藉此吸收觀光旅遊業專業知能與國際實例外，並可藉此機會與各地學員齊聚交流，分享經驗，拓展人脈。學員在一定期間內通過考試者，將授予證書，對從事會展產業之從業者而言，該項認證是一重要資歷。本局以並無該項預算，故無法報名參加。

本次年會會議、教育課程、展覽、產品說明展示會及歡迎酒會係在大衛羅倫斯會議中心(David L. Lawrence Convention Center)舉行。該中心為州政府投資興建，由公營事業機構 (VisitPittsburgh ) 營運，其利用白天的日照及自然風轉化供應該棟建築物的照明及暖氣，已成為美國第一座環保(Green)會議中心，也是世界上最大的環保建築物，其營運之部分經費係由旅館及餐飲稅捐與會員之會費支應。該中心位居市區，距離機場約35-40分鐘車程，由機場至各旅館之中型巴士單程車資收費美金20元。本次年會旅館有：Westin Convention Center Hotel, Omni William Penn Hotel等3家，與該中心毗臨之年會總部旅館(Westin)，網上報名期限截止前，客房配額即告額滿，許多與會代表被分配在較遠之Omni旅館，需步行10餘分鐘或搭乘巴士，始能到達會議中心，聯絡較為不便。茲謹就出席年會概況，說明如后： 

1、 行程及年會議程

台北至美國賓州匹茲堡無國籍航空公司可直達，爰於美國東岸紐約轉搭美國航班，於7月16日下午抵達匹茲堡後，轉乘旅館巴士至旅館。

7月16日
星期一


08:30 - 17:00
CDME核心課程: 經營管理旅遊目的地策略問題(3天課程之第1天) 


11:00 – 18:00
報到

7月17日
星期二

06:30 – 16:00
基金會高爾夫球技切磋，午餐、靜態拍賣會

07:30 – 18:00
報到

08:30 – 17:00
CDME核心課程: 經營管理旅遊目的地策略問題(3天課程之第2天) 

11:30 – 16:00
基金會午餐、靜態拍賣會(地點：高爾夫球場)

15:00 – 17:00
教育委員會會議

18:30 – 21:30
DMAI領導人接待酒會

7月18日
星期三

07:30 – 18:00
報到

08:30 – 11:30
DMAI各委員會主席會議


08:30 – 12:30
CDME核心課程：經營管理旅遊目的地策略問題(3天課程之第3天)

11:30 – 12:30
業務部門年會

12:00 – 16:00
經營管理及行銷旅遊目的地基礎課程

13:00 – 14:30
國際會議協會(ICCA)小組會議

13:30 – 15:30
DMAI信託基金董事會議

13:30 – 15:30
仲會員顧問委員會會議

13:30 – 15:30
大學城工作討論會
14:00 – 16:30
州及地方會議局協會會議及工作討論

13:30 – 16:30
CDME選修課程：旅遊目的地認證及成果報告(2天課程之第1天)

14:00 – 15:30
會員召募委員會會議

14:00 – 16:00
MINT委員會會議

15:00 – 16:30
全球委員會會議     

15:30 – 16:30  
新生訓練                

15:30 – 16:30
展攤開放、酒會

16:30 – 18:00
開幕典禮及大會講師：Amanda Gore (講題：大聲說出激勵人心的話語)           

18:00 – 20:00
開幕酒會(地點：匹茲堡會議中心露天屋頂) 

7月19日
星期四

06:30 – 07:30
5公里清晨漫步

07:00 – 08:00
業務會談及早餐

07:30 – 18:00
報到

07:30 – 14:30
未來的領導人早餐、教師與學生會議

08:15 – 10:15
大會講師：Bruce Turkel (講題：打造品牌價值的腦力衝擊)
08:30 – 17:00
CDME選修課程：旅遊目的地認證及成果報告(2天課程之第2天) 

10:15 – 10:45
茶點供應

10:45 – 12:15
教育研習
 

12:30 – 14:30
業務交流及產品說明會(供應午餐)

13:30 – 14:30
媒體圓桌會議

14:45 – 17:00
互動學習工作會議

15:00 – 17:00
仲會員工作會議

18:00 – 19:-00
CDME接待酒會

18:00 – 19:00
接待酒會(地點：匹茲堡會議中心展覽館)

19:00 – 21:30
DMAI前任主席晚宴

7月20日
星期五

06:30 – 07:30
5公里清晨漫步

07:30 – 18:00
報到

07:30 – 08:15
業務會談及早餐

08:30 – 10:15
互動學習工作會議

10:30 – 11:00
休息

11:00 – 12:30
教育研習

12:30 – 14:45
業務交流及產品說明會(供應午餐)

15:00 – 16:30
閉幕典禮及講師：Jim Carroll，講題：以德州青蛙經驗，談論前瞻性的變革，讓你安然度過變動的時代(What I learned from Frogs in Taxas: Saving Your Skin with Forward Thinking Innovation)
18:00 – 22:00
搖滾之夜閉幕餐會(地點：滾石餐廳，邀請模仿80年代The Spazmatics樂團)

2、 新生訓練
        首次參加年會的代表，可於7月18日下午3:30-4:30參加由熟識年會之志願義工為導師(Mentor)引導參加新生訓練(New Attendee/Mentor Orientation)。透過小組學習，快速認識其餘新生及與會代表。本次約有60餘位前來參加新人訓練，經分為5小組，各自進行導師指定不同題目之簡報。本小組分配到之題目為：牙線國家(Country of Floss)。成員經熱烈討論後，將簡潔、有力、押韻之宣傳語句、耳熟能詳之兒歌、歌詞抄錄在大字報上，各成員上台輪流銓釋宣傳標語。1小時的震撼教育，讓各小組成員精神緊繃，學習到團隊領導需引導團隊創造「品牌(Brand)」及「宣傳語句(Message)」宣傳產品的特色、精髓，並將宣傳logo明確傳達到民眾、政商團體等目標族群中。會後本小組成員均認識了一批新朋友。(詳附件照片4 )

3、 開、閉幕、年會講題及活動
(1) 開幕典禮於18日下午4:30由2007年年會主席Mr. William Talbert主持，匹茲堡市長Mayor Luke Ravenstahl為年會貴賓，並邀請澳洲溝通專家Ms. Amanda Gore為開幕講師，講題為：大聲說出激勵人心的話語(Inspire Out Loud) 。勉勵會員用心思考溝通，將提升工作團隊的工作效率，以推動改革。如：詢問對方，上次分別後，你有何好消息呀！ (What is the best thing that happened to you since I last saw you?)關心身邊的人，並拋開不愉快的情緒，開懷大笑，學習放下，學習原諒，是讓你放鬆心情的最佳良藥。

(2) 19日上午8:30，大會講師為Mr. Bruce Turkel，講題為：打造品牌價值的腦力衝擊(Brain Darts)。講述：全世界的星巴客(Starbuck)都是一樣的，如同麥當勞(MacDonald)也都是一樣的，每首歌曲亦是由7個基本音符變化組成，DMO的工作即是把他們區分出來。引導與會代表以簡單(如：紐約的大蘋果、金山大橋、拉斯維加的賭場)、適合個人的身份(如：德國的賓士、奧迪、歐寶等高級座車，代表的即是豪華昂貴、安全、舒適與車主的身價)、感官體驗(如：聽、聞、觀察、觸摸、品嚐等) 及不斷地一再重復等方式，打造品牌。觀光單位的任務是吸引旅客來此地旅遊；讓旅客體驗美好的遊程，留下難忘的回憶，就是你的重要工作囉!

(3) 20日下午3時，舉行閉幕典禮。2008年年會主席因慟失親人，不克出席年會，特請主席表達歉意，除於會中頒發本年獲得CDME証書之15位傑出學員外，並預告放映2008年在拉斯維加舉行年會之宣傳影帶。續由未來學及趨勢、改革專家Mr. Jim Carroll為大會講師，講題為：以德州青蛙經驗，談論前瞻性的變革，讓你安然度過變動的時代(What I learned from Frogs in Taxas: Saving Your Skin with Forward Thinking Innovation)。闡述：1976年時，一般商品周期約為25年，現今，變動神速，數位相機的生命周期可能只有半年。一覺醒來，競爭對手已被撤換。為因應持續快速的變化，產業領導人需學習具備洞悉發展趨勢的能力及技巧。如：1. 預期影響產業發展之未來趨勢；2. 具備前瞻性及決定性的思考方式； 3. 將創新的文化注入組織單位中； 4. 開拓因應未來變化的領導能力； 5. 視變動為轉機，而不是令人畏懼的威脅。

(4) 活動

1. 5公里清晨漫步集合處遠在總部旅館，當日適逢下雨，氣溫不高，未曾跋涉前往參加。

2. 開幕酒會及接待酒會分別在匹茲堡會議中心露天屋頂及展覽場舉行，品嚐匹茲堡當地特有的薯條三明治等特色食物，是頗不一樣的經驗。

3. 搖滾之夜閉幕餐會在滾石餐廳(Hard Rock Cafe)舉行，邀請模仿80年代The Spazmatics樂團演出。由於餐廳空間有限，許多代表都站到戶外交談。   

4、 展覽及產品說明會

        本次約有80個周邊商品公司設攤參展，如：資訊科技業(Passkey International為負責本年代表網上報名及旅館住宿之作業) 、宣傳雜誌日報(如：USA Today)、網路行銷公司、拍製錄影帶及播放公司、食品公司(如：有機野餐盒)、管理顧問公司、市場研發公司、公關廣告公司、地圖製作公司、行銷代理公司、手機公司等，並安排有多場產品說明會。與會代表可在19日及20日中午用餐時間前往洽商。

5、 分項研討課程及互動學習會議   

        19日及20日各有多場訓練課程及業者間交流，會方安排在同一時段討論不同的課題，未經事前網路報名登錄，部分課程之主持講師不歡迎臨時入場參加者(如：ICCA小組討論、Communication Shirtsleeves等) 。許多美國DMO派送3-4名代表與會，本次韓國觀光公社(Korea Tourism Organization, KTO)及釜山會議中心(Pusan Convention & Visitors Bureau)亦有4名代表參加年會，彼等選取不同的主題，分散在不同的會議室內討論，汲取業界的經驗與不同的新知。我方出席會議代表僅有1名，僅就參與之研討內容略述如后：

(1) 會議行銷工作研討(Convention Sales & Marketing)

1. 美國85%以上的DMO，部分經費來自旅館住房之稅收。而55%的旅館稅收係分配予觀光行銷使用。本次年會旅館提供之優惠房價，與會代表尚需支付外加之稅金(如: Westin旅館優惠價為美金155元, Omni旅館優惠價為美金150元，Omni旅館所收之各項稅捐(County Occupancy tax 7%, State Rad Tax 1%, State Sales Tax 6%)，每間客房/每夜即高達美金21元) ，此即為賓州政府推廣匹茲堡等各城市旅遊之財源之一。

2. 籌辦會議、展覽與活動之單位在多年以前即展開擇選會議地點之競標作業，除考慮: (1)會議地點、場地是否符合大小不同性質活動與參加人數之需求暨旅館容量是否足夠? (2)旅遊目的地(Destination)本身的知名度及吸引力 (3)會議或活動主辦單位的整體花費及與會代表的負擔。以上三者如無分軒輊，會議城市展現對該次會議重視的程度即為抉擇之主要因素。

3. 現今，許多會展中心已朝向民營化經營，如何有效控制營運成本，提高旅館之住房率及協助主辦單位達成提高與會代表的出席率，是主要課題。

據瞭解：許多來自中國大陸、印度、巴西 (台灣媒體稱之為金磚四國中之3國)及南韓之代表，屢有未獲得美國簽証，而無法入境美國，參加會員們在美國各地舉辦之各項會議與活動，經會員們向美國相關單位多次反應，據悉美方已在考慮放寬簽証之核發。
(2) 成立會議委員會(Formation of Convention Sales Council)
1. 傳統的行銷4P為：通路(Place), 價格(Price), 產品(Product), 推廣宣傳(Promotion) 。產品行銷之4P為：包裝(Package), 宣傳(Promote), 協力廠商(Partner), 及企劃案(Plan)。會議產業之4P為：堅持(Persistence)，專業能力(Professionalism)，說服力 (Persuasion)，策略與手段(Politics)。身為DMO，我們能掌控4P的程度有多少?

2. 許多DMO鼓勵居民及其所屬之工作機構邀請其參與之組織，回到家鄉舉行會議或活動，並參與競標。如：老人運動會、音樂祭、明星棒球友誼賽、高爾夫球公開賽、觀摩賽等。

3. 本次多位會員關切：DMAI有必要成立由12-15名會員組成，以2年為期之會議委員會，以討論整體與個案(big picture, local issue)之優先順利問題，因為每個地方的困難與問題均不相同。本次會議紀錄及行動方案將提送DMAI理事會決議。 

(3) 旅遊目的地(Destination)的吸引力來自當地的文化、歷史、古蹟、建築物與民眾的起居生活。如：迪斯耐樂園、優勝美地(Yosemite)國家公園的自然景觀、華盛頓特區的歷史文化、拉斯維加斯在沙漠中創造的睹城及紐約市民緊張忙碌的生活步調等均是。會議局的主要角色即在創造、維護及管理品牌。更換品牌是否成功，需要時間演化。如：CVB改為DMO，American Soft Drink Association改為American Beverage Association，Answer Machine改為Voice Mail，Analog改為Digital等。    
  

(4) 觀光業是匹茲堡的第4大行業，提供了25,000個與觀光直接相關的工作機會。大匹茲堡地區每年約有1020萬過夜旅客到訪，所處之Allegheny縣境內，過夜旅客消費年達30.6億美金，其直接消費金額居賓州之冠。該市由會議及觀光之產出，每年超過4千9百萬美金，為匹茲堡市政收入的12%。匹茲堡市收繳之稅金年達美金2億3千3百萬，其中約3千萬美金(13%)係與觀光客相關，每戶居民每年可節省220美元稅金。匹茲堡市內旅館所收之每1美元稅金，投資在觀光行銷，可讓觀光客產出美金175元的消費。觀光客在Allegheny縣境內，觀光旅遊每直接消費美金3元，其中1元即是用在匹茲堡市的行銷費用上，也為當地經濟帶來12億美金之產值，貢獻良多。

參、年會重要訊息

一、全球化

    為因應全球化之趨勢，並開拓美國境外之市場，DMAI於本年1月首度在比利時布魯塞爾設立聯絡處，以招募新的國際會員，為歐洲地區之DMO提供經驗分享與推展業務之教育訓練及商機，並計畫在2008年開設亞洲辦公室。

二、2007年已委辦「未來趨勢(The Futures Study)」研究調查。

    在現今競爭激烈的環境下，旅遊目的地將遭遇許多的挑戰與機會，DMO將如何認知、評估及因應？ DMAI將斥資美金10萬元，辦理該項研究調查。 

三、世界最佳城市聯盟

以前視為競爭的對手，今日可能成為合作的夥伴。世界最佳城市聯盟(Best Cities Global Alliance)為著共同的理念並分享彼此的經驗，以增進彼此城市之會議市場商機，自1999年起開始結盟，並已展開標準化(SOP)作業。此8大最佳城市為：溫哥華(加拿大)、新加坡、聖荷西(波多黎各)、愛丁堡(蘇格蘭)、哥本哈根(丹麥)、墨爾本(澳洲)、杜拜(阿拉伯聯合大公國)、開普敦(南非)。美國波士頓前曾列名其中，現已不再是其成員。2001 ,2003及2004年，DMAI曾分別在波多黎各、溫哥華及波士頓舉行年會，SOP作業將有效整合不同部門，簡化並有利會展產業之發展。

四、未來年會預告

2008年年會將於7月27-30日在內華達州拉斯維加斯舉行，2009年會將於7月29-31日在喬治亞州亞特蘭大舉行，2010年會將於7月21-23日在佛羅里達州好來塢舉行。

肆、感想與建議

一、此次出席DMAI匹茲堡年會，需於網路洽購美國國內航段機票，以指定之出發日期，選購紐約－匹茲堡、匹茲堡－西雅圖2段航線，不同之時段、不同班次之航班，機票價格可從美金329.58元差價至美金1684.60元不等，高、低價格差距達5倍。網際網路讓產品價格透明化、多元化暨全球化，在價格競爭越來越激烈之際，低廉票價有利我方爭取美國東岸長程旅客來台旅遊。又以：德國漢莎(Lufthansa )航空公司有意為長程航線之經濟艙旅客推出臥舖服務，只要比現行經濟艙票價多付120 英鎊(約新台幣8000元)，跨州長程飛行就能和商務艙、頭等艙旅客一般，享受平躺下來一路睡到目的地的舒適旅程。惟該項服務尚須先經國際飛安當局評估緊急狀況時如何疏散旅客，取得許可後始能推動。現今科技不斷進步，未來航空公司將可提供更舒適與價格合適的長途旅行服務，甚盼及早引進市場，屆時，對我方招徠歐美旅客來台旅遊，將更為有利。

二、美國幅員遼闊，人口眾多，許多大型企業及國際性組織或分公司均設立於此，是舉辦會議、展覽與活動數量與人次最多的國家。各城市無論大、中、小，大部分均設有會議旅遊局及會議中心。DMAI之MINT(The Meeting Industry Network)資料庫內列有許多機構過去與未來將舉行之會議與活動資料。此類工具及會議籌辦單位(Meeting Planners)，可列為我方爭取之潛力客戶群資料。我駐美辦事處宜積極聯絡、造訪、追蹤，並提供適當優惠、協助，以招徠相關會議、活動、友誼賽等來台舉行。

三、我方多年來積極參與各項國際性會議與活動，可藉機與各國會員建立關係，俟機促成跨國企業及國際性組織來台舉辦年會、亞洲區會議或獎勵員工旅遊，亦可交換取得各國已辦理之國際性會議資訊。出席此類年會與參加同業間的學習與交流，成本不高，可藉機提升競爭力，也可吸引優秀的員工，發揮潛力，轉化成有效的發展管理計畫，提升績效，宜持續積極參加。

四、會議展覽產業(Meetings, Incentives, Conventions, Exhibitions, 簡稱MICE)為 各國政府極重視的新興產業，其所帶動之旅館、旅遊業、航空公司、餐飲、宣傳廣告、交通等關聯產業週邊效益之發展，可提供許多就業的機會，已成為具發展潛力重要服務業之一。經建會於「服務業發展綱領及行動方案」中將會展服務業發展計畫列為旗鑑計畫之一。另，「行政院觀光發展推動委員會MICE專案小組」，為推動政府各部會資源的協調及整合，與國內會展服務業蓬勃發展，已訂定「行政院觀光發展推動委員會推動國際會議及展覽來臺辦理補助原則」，鼓勵業者及民間組織積極爭取國際會議來台舉辦，以有效擴大國內會議展覽服務業市場規模。為發展我國會展產業，宜學習有多年國際會展經驗之國家，利用業者既有之通路，鼓勵各公民營機構及其參與之國際組織，來台舉行會議或活動。
伍、附件







PAGE  
14

