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內容摘要：
新加坡民航學院（Singapore Aviation Academy，SAA）設立於1958年，係新加坡民航局（Civil Aviation Authority of Singapore）所屬之訓練學校。其訓練課程係以國際民航組織標準及建議措施為基礎，培訓相關作業及管理人員。

SAA共包含3所專業學校，分別為：航空管理、航空管制、及機場消救學校。自1958年來，已有來自188個國家超過3萬名學員參加受訓。近年來，亦開設航空器失事調查相關課程。

本次機坪管理課程係教育學員如何安全且有效地管理錯綜複雜的機場空側。課程中提供學員所需的知識及方法，以有效地管理停機坪各項作業，以符合相關國際規範。該課程係結合授課、個案研究、練習及實際參訪新加坡樟宜機場等方式。
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肆、心得與建議

壹、目的

停機坪事故近年來廣受民航業界重視，據統計，航空業每年於停機坪發生意外所造成的財務損失，已超過航機失事之損失。新加坡民航學院有鑑於此，故規劃機場停機坪運作與管理（Airport Ramp Operation and Management）學程，為期三週，「機場停機坪管理（Airport Ramp Management）」則為其訓練課程之一，為期一週。透過該課程之訓練，應可持續強化飛安會在機場安全專業領域之調查能量。

新加坡民航學院（Singapore Aviation Academy，SAA）設立於1958年，係新加坡民航局（Civil Aviation Authority of Singapore，CAAS）所屬之訓練學校。其訓練課程係以國際民航組織標準及建議措施為基礎，培訓相關作業及管理人員。

SAA共包含3所專業學校，分別為：航空管理、航空管制、及機場消救學校。自1958年來，已有來自188個國家超過3萬名學員參加受訓。近年來，亦開設航空器失事調查相關課程。

本次課程係教育學員如何安全且有效地管理錯綜複雜的機場空側。課程中提供學員所需的知識及方法，以有效地管理停機坪各項作業，以符合相關國際規範。該課程係結合授課、個案研究、練習及實際參訪新加坡樟宜機場等方式。

本次課程之講師係以機場管理實務界人士為主，其中多位講師目前仍服務於新加坡樟宜機場。參與之學員共計33人，多為來自多個國家之機場工作者。我國除本會外，民航局亦派遣桃園國際機場航務員一名參訓。
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二、講師
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1 Bahrain Yousif Ahmed Ebrahim AlAnsari Civil Aviation Affairs scp
Airside Supervisor -
2 Bulgaria Mihail Mihaylovich Bozheryanov Ministry of Transport, " scp
General Directorate of Civil
Civil Aviation Inspector Aviation Administration
. 3 Cameroon Webunjoh Abel Bobuin Bisiya Cameroon Civil Aviation Gowt
C > Authority
CCAA Representative
4 Fiji Islands Dharmendra Nair Airports Fiji Limited SCp
Airside Operations Officer
5 Ghana Emmanuel Nkwanta Hayford Ghana Civil Aviation Govt
Authority
Aviation Safety Inspector
6 Haiti Andresol Garrv Autorite Aeroportuair scp
- National
Operations officer
7 Hong Kong Poon Tak-lok Civil Aviation Department Govt
Operations Officer
8 India Sunil Reddy V-Xpress Limited Pte
Operation Executive
9 India Bopaiah Alamanda Devaiah Wilson Sandhu Logistics Pte
(India) Pte Ltd
Sales/ Operations Manager
10 Korea Shim Joon Bo Korea Airports Corporation Pte
Asst Manager
11 LaoPDR Chanthaphaly Khamko Lao-Japan Airport Terminal sCP

Deputy Asst Manager Services Company Ltd
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Lid
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Company Ltd
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16  Niger Yacouba Boubacar Civil Aviation Authority SCp
Chief of Air Navigation Service
17  Nigeria Adebaye Oladipo Adedayo Nigerian Civil Aviation Govt
Authority
Aerodrome Safety Inspector
18  Nigeria Kope Mfawa Ubi Nigerian Civil Aviation Govt
Authority
Aerodrome Safety Inspector
19  Nigeria Taiwo Olugbenga Olayinka Nigerian Civil Aviation Govt
Authority
Aerodrome Safety Inspector
20 Oman Nasser Mohammed Al Rawahi Directorate General of Civil Govt
’ Aviation & Meteorology
Senior Fire Officer
21 Sao Tomeand Antonio Dos Santes Lima Air Sao Tome and Principe SCP
Principe
Station and Handling Manager
22 Seychelles Peggy Esparon (Mrs) Civil Aviation Authority scp
Terminal Operations Officer
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23 Singapore Silva Rajoo Jegan CAAS . Pte
- Dumy Terminal Manager ’
24  Thailand Grant James Blackwood G4S (Thailand) Ltd Pte

Trainee Service Manager

25  Thailand Kanokwan Ratanawarungsikul (Ms) Airports of Thailand Public Govt
Company Ltd .
Senior Airport Operations Officer
26 Thailand Katakate Songkrod Airports of Thailand Public Govt
T Company Ltd
Deputy General Manager
27  Thailand Squ Ldr Monthanik Rakngam Airports of Thailand Public Gowvt
Company Ltd
Deputy Manager
28  Vietnam Le Dai Khoa Da Nang International Airport SCP

Air Traffic Services Reporting Office Chief

29 Vietnam Nguyen Ngoc Son Northern Airports Authority Govt
- CAAV
Deputy Chief
30 Vietnam Tran Doan Mau Southern Airports Authority Govt

- CAAV
Deputy Director
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參、課程內容摘要

1. 機坪管理課程導覽（Overview of Ramp Management Course）

本課程目標如下：

1. 教導學員如何提高機坪管理效率；

2. 提供機場營運者（airport operator or authority）所需的管理知識及因應趨勢變化的策略；

3. 教導學員如何滿足旅客對機場服務日漸上升的期待、因應大型客機（New Large Aircraft）的來臨及如何吸引低價航空公司（Low Cost Carrier）。

2. 機場作業相關參考文件（Aerodrome Operation Reference Documents）

機場管理者應熟悉機場作業相關國際規範或技術文件，以下為本課程參考文件：

1. ICAO 技術文件

· Annex 14

· Aerodrome Design Manual- Doc 9157

· Aerodrome Service Manual- Doc 9137

· Aerodrome Planning Manual- Doc 9184

· Manual of Surface Movement Guidance and Control System- Doc 9476

· Manual of Radiotelephoney- Doc 9432

· Manual on Certification of Aerodromes- Doc 9774

· Safety Management Manual – Doc 9859

2. IATA 技術文件

· Airport Development Reference Manual

· Airport Handling Manual

3. ACI （Airport Council International）技術文件

· Policy Handbook

· Airside Safety Handbook

· Apron Marking & Signs Handbook

3. 機坪作業中的關鍵角色（Key Players in Ramp Operations）

機場管理相關人員必須了解機坪作業中有哪些關鍵的角色，其執掌與機坪作業之相關性。

1. 機場管理者（Airport Operator）

· 政策制訂者（Policy Maker）

· 制定清楚的政策、目標、及指導

· 設法取得機坪使用者的支持

· 創造及提供達成目標的激勵措施

· 空側或航站之規劃者（Airside/Terminal Planner）

· 依據運量預測，規劃新的停機坪/停機位

· 最佳化現有停機位及機坪空間之使用

· 開發現有機坪以符合增加之運量

· 機坪管理者（Ramp Manager）

· 負責管理每日之機坪作業

· 異常事件發生時負責起動應變計畫及指揮相關作業

· 促進機坪作業之安全

· 負責與機坪使用者溝通以強化機坪運作效率

· 機坪管理第一線之督導/執法者（Ramp Supervisors/ Enforcers）

· 負責處理空側立即性之問題

· 負責與地勤人員（ground handler）溝通，以確保其符合效率及安全之標準

· 提供機坪使用者必要之協助

· 執行空側相關之法律規定

2. 顧問（Airport Consultants）

· 負責提供機場管理者新建機坪及停機位之專業意見

· 提供必要之計畫與製圖供機場管理者使用；機場管理者必須參與計畫之制定，而非單純地接受顧問提供之計畫。

3. 地勤作業機構（Ground Handling Agents）管理階層

· 依據機場管理者之要求提供高標準之服務

· 確保其人員於作業時確實遵守安全相關要求

· 確保其收費於市場具競爭力

· 確實遵守與機場管理者簽訂之協議

4. 線上作業及技術支援人員（Line Maintenance and Technical Support ）

· 達成效率與安全之高標準要求

· 提供航機地勤作業最新設備之相關資訊

· 達成與機場管理者簽訂協議中相關要求

5. 油庫及加油機構管理者（Oil Farm and Fuelling Agents）

· 確保油庫之庫存可滿足所有降落航機之需求（依據每日之需求量及維修輸油設施或通路所需之時間，訂定庫存量，樟宜機場要求油庫庫存量可滿足機場5日之需求）

· 確保油品之品質以維護航機使用時之安全

· 確保其人員於作業時確實遵守安全相關要求

· 達成與機場管理者簽訂協議中相關要求

6. 航空公司營運管理者（Airline Operators）

· 確保及時提供機場管理者規劃之班表

· 及時提供機場管理者任何使用或購買新飛機之意圖或計畫

· 提供機場管理者其他機場新採用之營運措施

4. 空側運作政策及協議（Airside Policy and Handling Agreement ）

機場管理者須訂定明確的空側運作政策、目標、程序及規則等，供相關人員遵循。

IATA將「政策（Policy）」定義為：以文字方式，具體陳述組織運作時之指引或方向（written and stated direction of a organization），通常列於作業手冊中。訂定空側作業政策時，應考量三個要素：安全（Safety）、效率（Efficiency）、及成本（Cost）。政策訂定後，接著訂定目標（objective）及符合政策之程序（Procedure）或規定（Rule）。而第一線人員作業時執行的方式或結果則稱為實際作為（Practice），機場管理者須設法讓第一線作業人員的實際作為，符合相關之政策、程序及規則。

空側作業政策考量的項目如下：

· 地勤作業服務（Ground Handling Service）

· 外包（Outsourcing）

· 故障航空器移除（Removal of Disabled Aircraft）

· 空側作業之人員及車輛（Personnel/Vehicles in the airside）

· 機門/機位分配（Gate/Stand Allocation）

· 非定期/包機班機（Non-Schedule/Chartered Flight）

以下為訂定各項空側作業政策時，需考量的項目或注意事項：

1. 地勤作業服務

· 訂定機場可接受之地勤公司家數；停機位之數量或機坪之空間為主要的考量要素。
· 授予地勤公司執行之業務項目。

· 有關安全及保安方面之要求，例如人員之安全訓練及考核。

· 對地勤作業服務水準之要求。

2. 外包

· 那些作業項目要外包。

· 評估外包與否之方法及標準。

· 對外包廠商服務水準之要求。

· 有關安全及保安方面之要求。

3. 故障航空器移除

· 航空公司必須負責航空器移除作業。

· 航空公司無能力移除時，機場管理者則有權移除，並要求航空公司支付相關費用。

· 機場管理者應負責使得故障航空器移除作業更加順利。

4. 空側作業之人員及車輛

· 人員及車輛有關安全及保安（人員及車輛識別證須確實配置）之要求。

· 空側車輛控管之要求（不同空側區域所能允許通行之車輛及人員）。

· 作業績效之要求（例如：事故率）。

5. 機門/機位分配

· 分配的方法（First Come, First Service或其它方法）及優先順序（不同類型航班之優先順序，例如在樟宜機場，Arrived flight優於Connecting flight）。

· 對於以該機場為母站之航空公司，是否有特殊的優惠或一視同仁或其它。

· 機位使用之限制（停機時間過長則須先拖離，避免佔用機位）。

6. 非定期/包機班機

· 允許非定期/包機班機起降之情況（Technical Landing、Layover A/C、Business A/C）或限制（航機類型、靠站設備、許可時段）。
· 事先通報，申請核准之程序。
· 收費標準之訂定。
· 損壞賠償之規定。
另外，機場管理者應與地勤作業業者簽訂協議，其目的如下：

· 避免獨占。

· 確保其服務水準及作業效率。

· 使其明瞭須遵守之標準及訓練要求。

· 掌控地勤作業實際狀況。

· 明訂收費標準。

5. 機場認證對機坪管理之衝擊（Aerodrome Certification-Impact on Apron Management）

ICAO Annex 14第1.4.1節規定，各會員國應於2003年11月27日前，訂定適當之法規制度，證明其國際機場符合ICAO Annex 14及ICAO其他相關標準（新加坡係將ICAO Annx 14中之標準及建議措施直接變成其本國法規），其目的在於透過認證之過程協助機場滿足ICAO之要求，使得航機能夠安全地、規律地及具效率地於機場內運作。

各會員國應於本國法規中（例如：機場認證辦法）納入機場認證之相關內容，其內容應包括：授予民航監理機關執行機場認證所需之權力，包括：手冊審核、安全查核（Audits）、檢查（Inspections）及考驗（Testings）等，及明訂機場管理者於機場認證過程中之義務。

ICAO Doc. 9774 機場認證手冊（Manual on Certification of Aerodrome）提供機場認證辦法之參考內容，摘要如下：

Section A

概述（General）

Section B

機場認證程序（Aerodrome Certification）

機場認證程序簡述如下：

1. 機場管理者應先向機場監理機關提出認證意向書，表達其接受認證的意願；監理機關則須與機場管理者討論認證程序如何進行、須準備的文件等、及相關須知；

2. 機場管理者正式提出認證申請，並提供機場手冊（內容可參考機場認證手冊），內容包括：機場位置、機場基本資料、機場作業程序及安全措施、機場組織及安全管理系統（ICAO Annex 14第1.4.6節規定：通過認證之機場應於2005年11月24日前設立且運作安全管理系統）等，供監理機關審核；

3. 監理機關對機場之設施與設備進行評估，檢視作業程序及執行狀況，並檢視其安全管理系統之設立與運作狀況；

4. 監理機關依據審核及查核結果，宣布接受或拒絕授證；

5. 監理機關公佈該機場認證狀況，並將必要之資訊載於AIP中。

Section C

機場手冊（Aerodrome Manual）

機場管理者於訂定機場手冊時，須思考相關之設施、服務、設備、作業程序等須注意的安全事項、如何盡可能地發揮其效率、及維持作業的規律。各項作業程序訂定後，還要將該項作業所需之技能與知識須列入人員訓練計畫與考驗中、亦須納入內部查核計畫。

以停機位指派作業為例：就安全的角度，應思考如何將航機指派到適合其大小之機位，使其與其他航機或設備能維持適當之安全間距；以效率的角度思考，需思考如何將指派機位之資訊及時地提供給地勤人員，使其能夠事先到達該機位，並有足夠的時間測試停機位導引系統；此外若為轉機航班，應思考如何指定到適當的機位，使其轉機的時間能符合設定之時間標準。總之：機場手冊訂定過程中，須盡可能同時兼顧安全與效率。

Section D

機場管理者之義務（Obligation of Aerodrome Operator）

機場管理單位之義務為確保其機場能夠安全、效率及有規則地運作，並允許監理機關授權之人員至其機場執行安全查核、檢查及考驗等。
Section E

排外條款（Exception）

監理機關經航空研究後，若認為機場某些部分雖無法符合相關標準，然其替代方式仍能夠維持相同之安全水準，則可允許機場管理者於該部分不符標準，然須於許可證中註明不符合之部分。

小結

機場認證對機坪管理之衝擊：認證過程中，建立所需的文件為機場管理者首先要面對的課題。如何安撫員工，並將其面對認證之抗拒，轉化為認同認證作業帶來之好處，則是另一個課題。

依據樟宜機場之經驗，認證過程中，外部顧問會對其原已習慣之作法提出質疑，使機場管理者重新思考是否有更具效率的方法、或其他須注意的安全事項，甚至是新的程序。另外，機場認證亦促使機場管理者檢視機坪管理與作業人員應具之能力，進而強化其訓練及考驗計畫；此外，因應安全管理系統之建制，亦會增加所有人員安全相關之職責，促使人員共同檢視並提出機坪作業之安全缺失；亦增加機場內部安全查核及檢查作業之規模。

目前包括：香港赤臘角及新加坡樟宜機場皆已完成機場認證。其取得之空側作業許可證，並無有效期限之限制，然其主管機關每半年或一年會再對取得認證之機場進行查核，若有不符合處，則會要求機場管理者改善後再進行查核。

新加坡係於其運輸部下設立一組織ASSU（Aerodrome Safety Standard Unit），包含5位全職資深人員，負責機場認證作業。該等人員不參與機場每日之作業，然必須熟悉機場運作。目前此組織已轉型為專門負責機場查核之單位，新加坡運輸部亦努力維持該查核單位與運作單位間之獨立性。

6. 空側法規（Airside Legislation）

新加坡之法規（Legislation）系統包含「法（Act）」及依法所訂定之「附屬法規（Subsidiary legislation）」。「法」為國會所制定，其內容為授權相關機關去訂定規則（regulation）、或要求人們去做某件事；附屬法規則是由規定（rule）及規則（regulation）等所組成，告訴人們什麼可以做或什麼不能做。

法規訂定的目的，係給予人們執行作業時之指導、灌輸人們正確的觀念、減少事故的發生、及使人們有適宜之行為。

以下為新加坡法規中，適用於機場空側之部分，可供我國參考：

1. Civil Aviation Authority of Singapore Act

此法為新加坡民航局之組織法。其中第42條授予民航監理機關依據該法制訂之目的及條文，訂定相關的附屬法規。第30條授予民航監理機關可要求航空器使用者或擁有者，賠償其航空器造成之損壞。

2. Civil Aviation Authority of Singapore （Aerodrome）Regulation

此規則係新加坡民航局訂定之機場管理相關規則，其明訂所有人們、車輛、及機具進入機場活動區及航空貨運區之限制、及於該等區域內活動時之控管機制，並禁止任何未經核准之車輛進入跑道及滑行道。其第72條，要求機場內之所有人皆須遵守機場授權官員之法規相關指導（lawful direction），並授權對違規者施予罰款，而無需先經過法院訴訟或取得法院判決。

另外第65條，提供機場管理者於機場內設立指示牌之權力，惟不得違反指示牌設立之相關指引。

3. Air Navigation Act（ANA）

ANA第一版係於1966年5月13日頒布，該法係新加坡航空管制與管理方面之法源。該法規範有航空器未支付機場使用相關費用時，授權官員有權拒絕該航機起飛。另依據ANA所訂定之附屬法規Air Navigation Order，則詳列新加坡航空管制與管理相關之細部規定，包含新加坡航空器事故調查方面之規定。

4. Factories Act及Workplace Safety & Health Act（WSH Act）

此兩部法係針對所有工作場所（不包括飛機內，飛機內係規範於Air Navigation Act），為維護勞工工作環境之安全及勞工健康而頒布。而機場之空側（WSH Act）及維修棚場（Factories Act & WSH Act）亦受此兩法之規範。其授予各工作場所管理者安全相關之責任，包括事故時通報主管機關、建立工作場所之各項安全措施、訂定適當之規範供勞工遵循、及提供適當之安全教育等。若經主管機關調查後發現，事故原因係工作場所管理者未善盡責任，政府將施以重罰。

5. Penal Code（刑法）

空側地區亦受新加坡刑法之規範，任何本國或外國人，只要年齡大於7歲，都有可能在新加坡因觸犯刑法而遭受處分。

6. 法規檢視（Review legislation）

法規建立後，仍須有系統地檢視，不斷地更新、修正，使其更加完善。新加坡訂有適當之程序，供樟宜機場管理人員，可提出法規增修之意見，透過其程序經機場最高主管支持、增修內容法制化（變成法律條文之型式）、新加坡民航局核准、國會同意、新加坡民航局局長簽署公佈後修訂。

法規檢視之時機包括有：為適用於某些特殊之狀況、為有效執行公權力、為強化安全（發生事故檢討後）、為與國際接軌。法規檢視後之作為包括：訂定新的規定、修改現有規定、刪除過時或不當之規定等。法規欲變動時須注意，誰會受到影響（須告知、教育或聽取其意見）、若未遵守時之制裁（sanctions）方式、所需付出的成本（包括執法者、遵行者等）、及生效日期（法規傳遞、教育及相關措施應變所需時間等）。
7. 小結

新加坡的法規有幾點是值得我們參考的，首先，他們對於空側地區執法官員的權力有清楚的界定，使得機場執法官員可以據以糾正地勤公司作業人員、機場工作者、車輛駕駛、航空器操作者等不適當之行為，甚至給予處罰（方式包括有：罰款、吊銷執照、扣留航空器或車輛、法律訴訟等），間接也改善空側地區作業之紀律。

另外，其法規明確地要求工作場所管理者，必須負責將工作環境變得更安全，致其機場空側相關的指示相當地清楚及詳盡。此外，如何將法規內容有效地教育給作業人員，亦是管理者之職責，以空側地區車輛駕駛為例，新加坡民航局將法規內容另外編寫成一本圖文並茂之「Rules & Regulations for Airside Driver」（已取得，亦可自CAAS網站下載），用以幫助駕駛員瞭解相關內容。

空側地區作業之紀律及安全，在於安全工作環境之建立、有效之教育及考核、適時且適當之行為導正，管理者安全責任之建立等，而這一切都需要以完善的法規為基礎，且需適時地增修法規，使其更加完善。

7. 機場緊急應變計畫（Airport Emergency Planning，AEP）

1. 機場緊急應變計畫相關國際規範

· ICAO Annex 14 Chapter 9- SARPs for Emergency and Other Services

· “An aerodrome emergency plan shall be established at an aerodrome, commensurate with the aircraft operations and other activities conducted at the aerodrome.”
· ICAO Airport Services Manual Part 7- Airport Emergency Planning

2. 何謂機場緊急應變計畫

AEP係機場及其鄰近地區發生緊急事件時之處理程序，緊急事件之案例包括：航空器緊急事件、破壞（含炸彈威脅）、非法劫持航空器、危險物品之發現、建築物火災及天然災害等。

3. 機場緊急應變計畫之目的

AEP之目的在於將緊急事件之影響程度降到最小，特別是有關搶救生命與維持機場運作方面。

4. AEP成功的要素

AEP中應針對應變時所需之下列三個要素給予明確的答案：

· 「Coordination」：許多參與的單位，相關的資源，如：人力、設備及機具等如何有效地協調整合；

· 「Command」：誰負責指揮，及指揮權如何交接；

· 「Communication」：各參與單位間如何有效地通聯，資訊如何傳遞，通訊工具如何整合。

AEP須經審慎地預劃、定期地測試及確實地改良。並隨時將最新版的AEP傳遞給相關人員。

5. AEP的建立

機場管理者須負責建立AEP，以確保下列事項被充分的考量，機場管理者亦須指派專門人員，負責AEP之更新及維護：

(1) 有秩序且效率地由正常狀況提升為緊急狀況；

(2) 將機場緊急應變之指揮權授予相關人員；

(3) 將緊急應變所需之工作項目指派給相關人員；

(4) 明訂關鍵人員被授權負責之事項；

(5) 緊急應變時如何溝通協調；

(6) 如何維持機場之安全運作，及如何回復到正常狀況。

機場管理者應與機場鄰近地區之應變相關單位，建立合作協定，以確保AEP之有效執行，協定之內容至少包括：

(1) 釐清緊急狀況時各單位之職責及權限；

(2) 建立現場指揮系統；

(3) 訂定事故現場通訊使用之優先順序；

(4) 預先協調緊急狀況時所需之運輸；

(5) 預先決定緊急狀況時所需之任務及負責人；

(6) 預先協調以取得各式可攜式及重搜救裝備。

6. AEP之架構及內容

AEP應明訂下列程序：

(1) 緊急應變作業啟動程序；

(2) 各單位之協調程序；

(3) 各單位之角色及職責；

(4) 緊急狀況之溝通、指揮及控制。

AEP應包含一套事先預劃之指令，以確保各單位能夠迅速的反應。

AEP應考量緊急狀況前之準備、緊急狀況中之處置、緊急狀況後之支援及記錄。

AEP應考量機場內及機場外之事故，機場內屬機場管理者之權限，機場外則須透過事先的協議釐清。事件初期由消救指揮官擔任現場指揮官，當現場指揮官（一般機場內為機場管理者；機場外為地區主官）抵達，則再進行交接，且交接程序須於AEP中明訂及演練。

AEP應明訂各種不同類型緊急事故之應變程序，一般區分為與航空器相關及與航空器無關。另外在預劃緊急事故類型時，亦須考量機場鄰近地區之特殊地形及所需之特殊裝備及技術人員：

航空器相關：

· Accident – Aircraft on-airport

· Accident – Aircraft off-airport（land or sea）

· Incident – Aircraft in-flight

· Incident – Aircraft on-ground

· Sabotage including bomb threat

· Unlawful seizure of aircraft

航空器無關：

· Fire – Structural

· Sabotage including bomb threat

· Natural disaster

· Dangerous goods

· Medical emergencies

除了思考不同類型之緊急事件外，航空器相關之事件亦須考量不同之緊急程度，一般之區分如下：

Aircraft Accident：An aircraft accident which has occurred on or in the vicinity of the airport.

Full Emergency：An aircraft approaching the airport is or suspected to be, in such trouble that there is imminent danger of an accident.

Local Standby：An aircraft approaching the airport is known or is suspected to have developed some defect, but the trouble is not such as would normally involve any serious difficulty in effecting a safe landing

為因應緊急狀況之處置，機場應設置緊急應變中心（Emergency Operations Center，EOC）及行動指揮所（Mobile Command Post）。一般而言，行動指揮所係供集合所有合作或支援單位指揮人員，負責相關消救作業之指揮與決策，指揮所亦可為供資料蒐集及傳送之中心。機場須具快速部署指揮所之機動能力，且須考量風向及地形設置於事故地點鄰近位置，並應設有與相關單位及EOC之通聯設備及名單，亦須備有相關之地圖、圖表、相關裝備與資訊。另應使用如色旗、交通錐、旋轉燈光或氣球等設備，以易於辨識行動指揮所之位置；EOC則設置於機場內固定地點，且盡可能可以目視活動區及隔離用之停機位，全日運作，其功能為支援行動指揮所，須備有與行動指揮所及其它所有支援單位之通聯設備及名單，其通訊及電子裝備須每日檢查。

機場管理者須製作機場及鄰近地區之方格圖（加註版本日期），最好提供兩種，第一種針對機場，應描繪機場進出道路、水源供給點、會合點、待命點；另一種範圍擴大，包括距機場中心至少8公里範圍，包含鄰近區域、醫療設施（包含各醫院可用病房數、醫療專業，並將各醫院事先與以編號）、進出道路、會合點等資料。方格圖應隨時更新，放置於AEP內，並分送給所有相關單位，支援車輛、EOC、行動指揮所。

機場管理者應於AEP中建立不同緊急狀況下所使用之各種通聯表，內含所有應通知之單位，並清楚指出通報方式。通聯表應每月定期確認及更新，並加註修訂日期。

7. 檢傷分類及醫療照顧（Triage and Medical Care）

檢傷分類係排序、分類病患來決定治療或處理方式及後送之優先順序。第一位抵達現場之合格醫療訓練人員應立即展開初期檢傷分類，並持續至更合適人員或指定人員到達為止。

檢傷分類區（Triage area）之位置應遠離消救區域，並位於現場上風、上坡處為原則，亦須考量盡可能縮短使用擔架（stretcher）由集合區（Collection area；視事故現場地形及事故類型判斷是否設立，其為初期傷患集合地點，於此區域消救人員將傷患交由醫療人員）運送傷患至檢傷分類區之距離，並盡可能靠近行動指揮所。完成檢傷分類後，應移至歸類之照料區（Care area）提供適當之照料，並於照料區待病情許可時，經運送區（Transportation area；記錄、分派、疏散生還者）後送至適當醫療機構。

傷亡人員應分為四級，讓第一順位人員病情穩定時優先處理及後送，為檢傷分類人員的職責，並應使用標準化、防水之識別標籤，以增加後送時之效率：

第一順位：立即照料（重傷）（Immediate care）/ 紅色標籤、羅馬數字「I」、兔子符號；

第二順位：稍後照料（中傷）（Delay care）/ 黃色標籤、羅馬數字「II」、烏龜符號；

第三順位：簡易照料（輕傷）（Minor care）/ 綠色標籤、羅馬數字「III」、救護車有x符號；

第四順位：已死亡（Deceased）/ 黑色標籤
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8. 機場緊急應變計畫之測試及檢視

AEP應包含機場緊急應變計畫之演習，其目的為確保：

(1) 所有參與緊急應變人員之應變能力；

(2) 測試及熟悉應變計畫與程序；

(3) 測試及熟悉相關之通訊及應變裝備。

演習方式分為三類：

(1) 全規模演習（Full-scale exercises）：每兩年最少1次；機場緊急應變計畫應有全規模演習，用以測試所有設施、合作單位等。此一演習應依循完整簡報、討論及分析等步驟，參與演習之所有單位代表亦應主動參與檢討。實施機場全規模演習，第一且最基本之步驟為確認所應達成的演習目標，可為單一目標，例如：實施夜間演習以測試應變人員在夜間之作業狀況、另如測試當地緊急應變小組發現航空器上貨物內有危險物品之反應，亦可透過一次演習完成多個目標。演習過後，應檢討評估所學習之技術層面、環境狀況、通訊系統等之演習效果，以及相互支援單位整合、新式裝備使用、其他成效或問題等，儘可能改正所發現之缺失。

(2) 部分演習（Partial exercises）：每年至少1次；部分演習需部分單位參與，用以訓練新進人員、評估新式裝備、技術或人員複訓。此一演習為局部範圍並可視需求重覆進行，以維持高熟練度。部分演習可僅包括某一單位，如消救或醫療，或視需要可數個單位共同參與。此一形式演習每年應至少實施一次，以確保於全規模演習所發現之缺失得到改正

(3) 高司推演（Tabletop exercise）：每半年至少1次；高司推演為最簡單訓練形式，僅需會議室、大比例尺機場地圖、各參與單位之資深代表。選定地圖上某一點作為事故地點，各參與人員敘述所屬處理或應變之行動措施。此一演習將可快速發現運作上之問題，如通訊頻率之干擾、衝突、裝備缺乏、專門用語及管轄區域之疑惑等；此一演習可於全規模演習前實施以作為協調演習。

9. 小結

訂定AEP之起點，為先假設機場可能遭遇的最嚴重情況，以樟宜機場而言，可能是夜間惡劣天候下，滿載旅客的A380於起飛時墜入旁邊的海域，然後規劃後續的應變程序。當最遭的情況規劃完成後，其他緊急情況相對而言就容易規劃了。

規劃應變程序時，要先思考由何單位開始啟動，負責通聯其他單位，此單位不能是第一線的作業單位，例如：航管、機坪作業單位，因為它們必須立即投入救災工作，且此單位最好應該是24小時運作，因此樟宜機場設置了24小時作業的緊急管理中心（EMC）。

EMC在聯繫支援單位時，要先思考哪些是機場處理緊急情況時，立即需要的單位，例如：消救、警察、傷患運輸（直昇機、救護車）、醫院、事故現場設備支援單位，這些單位應先通知，再聯繫其他後續支援單位，例如：航空公司、公關單位、事故調查單位、宗教團體等。接下來要思考如何集結支援單位，帶領其進入應在的位置，各自進行其作業。接著要思考作業時各單位內部，及各單位與指揮體系如何雙向通聯、資訊如何傳遞、命令如何下達。

8. 新加坡航空器失事之危機管理機制（Crisis Management of Aircraft Accident）

樟宜機場為新加坡唯一的國際機場，幾乎所有跟航空有關的單位都進駐在樟宜機場，例如：CAAS（新加坡民航局）、AAIB（新加坡航空失事調查局）等，而樟宜機場即為新加坡航空器失事危機管理之作業中心。

1. 危機管理機制相關國際規範

· ICAO Annex 17 Standard 3.2.4 –“Every Contracting State shall ensure that contingency plans are developed and resources made available to safeguard civil aviation against acts of unlawful interference. The contingency plans shall be practiced and exercised on a regular basis.

· Annex 9（Facilitation）- Standards and Recommendations.

· Annex 14（9.1.1, 9.1.2）- Emergency Planning

· ICAO Airport Service Manual

2. 啟動危機管理機制之狀況

(1) 民航機於樟宜機場區域內失事；

(2) 民航機於樟宜機場外、新加坡境內陸地失事；

(3) 民航機於新加坡飛航服務區內之海域失事；

(4) 新加坡國籍航空公司飛機於國外失事；

(5) 由新加坡出發或預計抵達新加坡之民航機發生失事（新加坡飛航服務區外）。

航管單位獲知航機可能會發生失事時，會通知樟宜機場24小時作業之緊急管理中心（EMC），EMC會透過手機簡訊通知各單位之人員待命，包括危機管理組織相關人員；確認失事發生後會再循相同管道通知。

3. 危機管理組織

危機管理組織所需之辦公空間及相關設備皆已設置於樟宜機場內，並每天測試必要之設備。

· 危機管理委員會- Crisis Management Directorate（CMD） 

機場管理單位、新加坡民航局（CAAS）、運輸部、外交部、國防及內政部最高主管所組成之委員會，由運輸部部長擔任主委，負責危機管理策略層級的指揮、控制及決策。

· 執行單位- Operations Group

航空公司、運輸部、國防部、內政部、健康部、民防部、海巡部之高階官員所組成，由CAAS代表主導，為危機管理的執行單位，負責其下4個作業單位（分述如下）間之協調、及協助CMD進行決策及資訊傳遞。

(1) 資訊小組- Information Group

機場管理者、運輸部、航空公司、警察、其他視需要加入之部門其公共關係官員所組成，由資訊、通訊、藝術部（Ministry of Information, Communication and the Art）代表主導，其職掌如下：

· 媒體及資訊管理- 包含整體資訊管理計畫之制定；

· 草擬包括新聞稿及媒體詢問之答案；

· 記者會及媒體訪談的籌備作業；

· 負責接收及傳遞資訊給其他小組、危機應變單位、媒體及社會大眾，特別是要提供給媒體及透過家屬支援中心（FOC）提供給家屬之資訊，於草擬後須送CMD審核；

· 監控媒體的報導及時更新給CMD；

(2) 傷亡處理站- Casualty Clearance Station（CCS）

CCS的指揮站建置於一特製之巴士中，供事故時可移動致事故現場附近。CCS指揮小組須進駐該指揮站，其由健康部、航空公司、機場管理者、民航部、警察、軍方、醫療機構及地勤機構之代表組成，由機場緊急服務（Airport Emergency Service）單位主導。CCS負責事項如下：

· 所有傷亡人員之處置；

· 初始之醫療處置；

· 傷患的登記及受傷情形分類；

· 排定傷患送醫之先後順序；

· 安排傷患送醫事宜；

· 未受傷乘客之登記及安排運送至家屬相認區（Private Matching Area）；

· 傷亡資料的整理、比對及傳遞。

(3) 事故調查小組- Accident Investigation Group

運輸部下之航空失事調查局（Air Accident Investigation Bureau）組成，其職責為準備調查所需事宜，掌握消救作業之進度，並參與航機海上搶救及殘骸打撈協調事宜。不負責資訊之發布及家屬支援相關事宜，打撈費用由新加坡政府負責。

(4) 家屬支援中心- Family Assistance Center（FOC） 

家屬的管理是十分重要的事宜，必須小心及嚴謹的處理，若處理不好，相關單位的形象可能會嚴重的受損。一旦發生失事，CAAS會於樟宜機場第2航廈內設置FOC，包括於等候室內設立可容納150人就座，供家屬使用之區域，及可供容納超過200人使用之機場大廳區。警方會協助家屬進入等候區，並管控媒體於大廳區。

FOC之成員包括：航空公司（負責家屬之接待事宜）、地勤單位、CAAS（與其他政府單位支援事宜之協調）、外交部門、警察、健康部門、檢疫與海關、社福團體。FOC之主要職責為協助家屬，包括：

· 家屬登記；

· 家屬需求及要求的提供；

· 提供及更新資訊給家屬；

· 提供家屬心理及生理之照料；

· 安排家屬至失事現場及舉辦宗教活動之相關事宜；

· 遺體運送、葬禮、罹難者遺物之領回；

· 提供FOC區域之保安，避免家屬受到媒體的騷擾；

· 提供家屬地面交通方面之協助，如停車、計程車服務等；

· 設立家屬相認區（Private Matching Area），安排未受傷乘客與其家屬相會。

4. 航空公司的角色及職責

航空公司有法律及道德上的義務，以協助航空器失事時之危機管理事宜，許多危機應變小組都必須有航空公司的參與。國家整體的航空器危機管理機制應將航空公司的參與列入，監理機關應審視航空公司內部的危機管理計畫，要求其參與相關的演練，及指派適當的層級參與各應變小組，並依演練的結果改進航空公司的危機管理計畫。監理機關亦須鼓勵航空公司分享相關處理經驗及知識，並定期地讓航空公司明瞭其於危機管理時之角色及責任。

5. 危機管理的注意事項

· 資訊發布前須先經過確認，且發布給媒體及家屬之資訊須緊密配合；

· 必須設法建立外界對危機處理組織的信任；

· 考慮立法要求航空公司限時內提供乘客名單及貨單；

· 航空公司在危機管理過程之責任及角色須清楚訂定；

· 確保各應變單位皆瞭解其責任及角色；

· 各單位應變計畫應經整合、驗證及演練
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新加坡航空器失事之危機管理組織圖

9. 樟宜機場設施與運作概況

樟宜機場每日平均之起降架次為500餘次；每日營運之尖峰時間為上午0900-1130及晚上1800-2300。

樟宜機場設有2座客運航廈，目前正在興建第3座客運航廈，預計2008年會完工啟用，三座航廈除可步行互通外，亦設有電車接駁。另外設有專供廉價航空公司使用之Budget Terminal，其與其它航廈間僅能使用接駁巴士互通，Budget Terminal相較於其它航廈，其功能其全，但設備簡單（例如：無空橋、無旅客電梯、手扶梯、行李推車、走道區域無冷氣等），因樟宜機場希望透過較低之航廈使用費用，來吸引廉價航空公司（落地費與其它航空公司相同）。此外，樟宜機場亦設有航空貨運特區。

樟宜機場之跑道能量如下：

· 兩條錯開平行跑道

· 跑道長寬為：4,000m*60m

· 跑道1為02L及20R（CAT I）

· 跑道2為02C及20C（CAT II）

· 未來若有需要會於南側再設立一條平行跑道02R及20L

滑行道部分除了Rapid Exit Taxiway為40m寬外，其於皆為30m寬。

樟宜機場停機位之數目如下：

· 64個Fixed Gates

· 27個Remote Bays

· 10個Bays at Budget Terminal

· 12個Cargo Bays

· 3個Services Bays

以下樟宜機場參考之規範及系統能量，或可供我國民航局或桃園國際機場參考：

· 樟宜機場空側標線及指示牌除依據ICAO Annex 14設置外，亦使用IATA及ACI
（Airports Council International，網址：http://www.airports.org）頒布之「Apron Markings & Signs Handbook」（已取得），該手冊在停機坪標線及指示牌之規範較ICAO詳細。

· 樟宜機場在運作方面亦會參考IATA頒布之「Airport Handling Manual」（須自IATA購買），該手冊係每年修訂，針對機場作業程序與注意事項有詳細的指引，IATA亦將該手冊中有關安全的部分取出製作成一小冊子，以方便使用。

· 樟宜機場之空側設有場面雷達、及燈光控制與監視系統（Airfield Lighting Control and Monitoring System），其功能包括：停止線燈自動切換、航機滑行路線規劃、系統自我監控及診斷功能（電腦自我監視系統之狀況，若系統故障時可診斷出問題所在）、警告及入侵警示功能（航機未依指示滑行，侵入跑道或未許可進入之區域時對管制員發出警示），以有效規劃滑行路線及避免跑道入侵。

· 樟宜機場設置有燈光養護工廠（Airfield Light Servicing Workshop），擁有室內暗房光亮度測量（Darkroom Photometric Testing），及移動式空側光亮度量測（Photometric Airfield Lighting Calibration Vehicle Testing）能量。ICAO Annex 14規定燈光亮度低於原亮度之50%即視為失效，光亮度量測能量之建立，可避免目視觀測之誤差，及有效掌握燈光壽命。
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樟宜機場機場圖

10. 樟宜機場之經營策略

樟宜機場係定位為區域性之客貨運轉運中心，其策略上積極爭取航空公司進駐樟宜機場，將航空公司定位成夥伴關係，當航空業不景氣時，會透過如降低落地費等方式與航空公司共渡難關，平時會透過新航，掌握競爭機場實際之油價，而調整其油價。由於要成為客運轉運中心，因此其十分重視轉機旅客之需求，航廈內設立有電影院、旅館、健身房、游泳池、SPA等各式設備，供過境旅客使用。

有效掌握資訊，為訂定策略之關鍵，樟宜機場係有系統性地蒐集各項資料，經分析後作為其決策之參考，其蒐集之方式包括有：

· 閱讀文獻（相關之報告、雜誌、期刊、會議資料）；

· 透過關係取得；

· 網路；

· 透過每月拜訪航空公司之機制；

· 實際參訪機場。

資料蒐集的方向包括有：

· 機場整體及基礎建設之發展；

· 機場運作相關設備及系統；

· 機場旅客服務及設施；

· 航空運輸及航空服務產業相關資訊；

· 航空公司運作；

· 航空器科技。

此外，樟宜機場亦會定期蒐集相關統計資料：

機場營業績效指標（Airport Performance Indicators），包含樟宜及其競爭者，以瞭解自身及競爭者之營運狀況：

· 每月之旅客人數，轉機旅次，過境旅次；

· 航空公司家數、航點、班次數。

顧客指標（Customer Indicators）：

· Arrival/Transfer/Transit旅客量前五大之航空公司（注意其公司營運狀況及需求）；

· 前五名運量增加最快的國家（瞭解其策略及方法）；

· 前五名運量減少最快的國家（瞭解原因，避免犯同樣的錯誤）；

· 各類型旅客之需求及期望（商務旅客、旅遊旅客、男/女、各年齡層、身心障礙者）。

航空公司績效指標（Airlines Performance Indicators）：

· 主要航空公司佔機場運量之比例（須特別注意，隨著比率之顯著變化，思考策略之調整）；

· 航空公司聯盟及班號共享（code-sharing）之發展（思考如何協助）；

產業指標（Industry Indicators），全球/區域之趨勢及重大事件：
· 顯著/異常增加或減少之運量或成長率；

· 全球/區域可能會影響機場運量之趨勢或重大事件；

· 競爭者航權談判及取得之狀況。

其它策略，機場在運作及管理上，如同經營一般企業般，也有許多策略可以應用：

· 標竿企業（Bench marking）；

· 品牌經營；

· 持續研究及採購最新之技術以強化機場管理；

· 重視員工之發展；

· 鼓勵員工追求卓越。

11. 空側維護及清潔管理

樟宜機場許多服務、維護及清潔作業都採取外包的方式，其於決定外包或自行作業時，係考量何者效果會最佳，而非僅以成本考量。以外包來說，如何管理外包廠商，控制其品質係為其管理上重要之課題。樟宜機場係透過與廠商簽署之合約來控管品質，合約期是關鍵之一，太短廠商投資新設備或技術之意願低，太長則可能使得廠商失去戒心而影響服務績效。樟宜機場原則上係與外包商簽署三年之合約，並視廠商之績效而給予兩年之續約權。此外，若該項外包業務規模足夠，亦會考量外包給超過一家之廠商，以避免獨占及增加競爭。而合約中除明訂作業之項目、頻率外，亦會詳訂最低之績效標準、及未達標準與各項違規作為之處罰方式。作業後，亦要求廠商要執行自我之檢查作業，外包廠商管理單位、及該區域之管理單位皆亦會派人檢查。

新加坡民航局（CAAS）下之一級部門「機場管理組（Airport Management Division，AMD）」，係負責管理新加坡境內的兩民航機場Changi （樟宜）及 Seletar Airports（飛行學校使用），AMD下之Estate Management（EM）係負責機場建築物及空側區域建物之清潔及維護。

樟宜機場空側維護及清潔合約之作業範疇包括：

1. 停機位之清潔（包括清掃【sweeping】及清洗【scrubbing】）；

2. 機場道路之清掃；

3. 跑道及滑行道之清掃；

4. 廢棄物（refuse）蒐集及處理。

合約協議內容：

每日或例行清潔（Routine Cleaning）

· 每日清潔（停機坪、機場道路、滑行道、及跑道每日清掃【sweeping】）

· 例行清潔（Fixed Gate Parking Bay 清洗-one week cycle；Remote Bays-10 days cycle）

· 廢棄物處理（空側垃圾、FOD bin每日清運）

定期清潔（Periodic Cleaning）

· 超高壓水柱清潔（停機坪每年1次）

特別清潔（Ad-hoc Cleaning），當有需要時：

· 油漬清理（Cleaning of hydraulic oil spillage）

· FOD清理

· 事故殘骸清理

空側清潔之檢查單位及頻率如下：

簽約商（Cleaning Contractor）

· 合約商檢查員每日檢查，一日四次。

合約商管理單位-Estate Management

· 每日清潔工作完成後，1日1次。

機坪管理單位

· 每日場面FOD檢查；

· 每月兩次與其他單位、合約商等執行聯合檢查。FOD之標準為100gm per 10,000平方公尺，並須執行FOD分析，以瞭解其來源。

樟宜機場於空側清潔方面建立有缺失報告機制（Fault Reporting System）及緊急處理機制（Emergency Recall Plan），場面作業單位發現之任何缺失可立即向缺失管理中心（Fault Management Center）報告，例如：停機位有垃圾或骯髒、停機位有油污、FOD bin未清運、跑滑道地區有垃圾等。

缺失管理中心接獲通報後，將會啟動緊急處理機制，合約商緊急處理人員對於下列事件須立即處理：

· 活動區有油污；

· 跑滑道區域有FOD；

· 航機於跑道上爆胎；

· 任何跑滑道區域之意外事件。

肆、心得與建議

本次參訓之心得與建議如下：

1. 樟宜機場整體機場配置與桃園國際機場十分相似，事實上，樟宜機場於興建時之機場主計畫係參考桃園國際機場。然經多年的經營後，相較之下，目前我國之機場管理仍有許多地方值得努力：

· 機場認證制度之建立與落實；

· 機場認證相關法規之制定；

· 各機場機場手冊之訂定；

· 機場認證之推動。

· 機場系統與制度之強化，包括：

· 空側燈光亮度量測能量之建立；

· 空側燈光控制與監視系統之強化；

· 空側標線清晰度之強化；

· 空側鋪面清潔及養護之強化；

· FOD來源分析機制之建立；

· 機場空側缺失處理機制之強化；

· 機場作業人員法規教育及宣導方式之強化；

· 外包商及地勤公司績效管理之強化；

· 機場空側作業人員行為導正法制作業之強化

· 機場空側相關國際規範之參考與應用（IATA、ACI）。

· 機場經營策略管理之強化。

· 機場經營相關資訊之蒐集、分析與應用；

· 航廈設施與經營之強化；

· 吸引低價航空公司之策略。

2. 新加坡樟宜機場之機場緊急應變計畫（AEP）中，包含了航空器事故調查之行動計畫（見附件），列於其AEP之Section11，該章節亦由其航空器事故調查機關（Air Accident Investigation Bureau of Singapore, AAIB）負責編寫，再交由新加坡民航局下之一級部門Airport Emergency Service Division彙整。顯見新加坡AAIB係透過AEP讓其它機關瞭解AAIB之職權，及讓相關機關瞭解AAIB於事故調查中可能請求其協助之事項。

另外，新加坡之航空器失事危機管理應變組織亦包含AAIB，使其掌握消救作業之進度，並參與航機海上搶救及殘骸打撈協調事宜。雖然事故調查為消救作業後才正式展開，但如何掌握相關資訊、相關單位之資源如何取得、如何與消救作業之指揮體系溝通、聯繫、及兩項作業如何銜接等，若能於平時就擬定計畫，進行演練，相信對於事故調查亦有所助益。

3. 新加坡民航學院規劃之機場停機坪運作與管理學程，除本次參訓為期一週之「機場停機坪管理（Airport Ramp Management）」課程外，另一為期2週之機場運作課程，亦值得本會派員參訓。另飛安基金會每年皆會補助機場派員參訓，惟機場人員之意願並不高，本會亦可考慮向飛安基金會爭取補助。

附件：「樟宜機場緊急應變計畫」第11章-航空器事故調查
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ACTION PLAN FOR AIRCRAFT ACCIDENT INVESTIGATION

PREAMBLE
1 INTRODUCTION
1.1 As a signatory to the Chicago Convention on International Civil Aviation, 1944,

Singapore is obliged to investigate accidents and serious incidents involving civil
aircraft in Singapore. The sole objective of the investigation is to determine the
causes of the accidents with a view to preventing future accidents. It is not the
purpose of this activity to apportion blame or liability.

2 LEGISLATION PERTAINING TO INVESTIGATION OF ACCIDENTS

2.1 For the purpose of investigating serious incidents and accidents, the Minister for
Transport has promulgated the Air Navigation (Investigation of Accidents and
Incidents) Order. Investigations are undertaken by the Air Accident Investigation
Bureau of Singapore (AAIB Singapore).

22 In conducting such investigation, the MOT Investigator-in-charge and any MOT
Inspectors of Accidents designated to assist the Investigator-in-charge shall: -

£37| have free and unhampered access to the site of the accident or incident as
well as to the aircraft, its contents or its wreckage;

have immediate and unrestricted access to and use of the contents of the
flight recorders, ATS records and any other recordings;

have access to and be pravided with the results of examination of the bodies
of victims or of tests made on samples taken from the bodies of the victims;
have immediate access to and be provided with the results of examinations
of the persons involved in the operation of the aircraft or of tests made on
samples taken from such persons; and

have free access to any relevant information or records held by the owner,
the operator, the operator’s maintenance contractors and sub-contractors, the |_
hirer, the designer or the manufacturer of the aircraft and by the authorities
5 for civil aviation or airport operation or ATS.
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23 The Investigator-in-charge and any Inspectors assisting him may: -

by summons under his hand

@) call before him and examine any person as he thinks fit;

(ii)  require such person to answer any question or furnish any
information or produce any books, papers, documents and articles
which he may consider relevant; and

(iii)  make copies of and retain any such books, papers, documents and
articles unti! the completion of the investigation.

take statements from all such persons as he thinks fit and require any such
person to make and sign a declaration of the truth of the statement made by
him;

on production, if required, of his credentials, enter and inspect any place,
building or aircraft the entry or inspection whereof appears to him to be
necessary for the purposes of the investigation;

on production, if required, of his credentials, remove, test, take measures for
the preservation of or otherwise deal with any aircraft other than an aircraft
involved in the accident or incident where it appears to him to be necessary
for the purposes of the investigation;

take possession of, examine, remove, test or take measures for the
preservation of any object or evidence as he considers necessary for the
purposes of the investigation;

require an immediate listing of evidence and removal of debris or
components for examination or analysis purposes;

require the readout of the flight recorders;

in the case of a fatal accident; require a complete autopsy examination of
fatally injured flight crew, and, when necessary, passengers and cabin crew
by a pathologist, and if a pathologist experienced in the investigation of
aircraft accidents is available, by such pathologist

where appropriate, require the medical and toxicological examination of the
crew, passengers and aviation personnel involved in the accident or incident
by a medical practitioner, and if a medical practitioner experienced in the
investigation of aircraft accidents is available, by such medical practitioner;
require the crew, passengers and aviation personnel involved in the accident
or incident to undergo such other tests (including a breathalyser test) as he
considers necessary for the purposes of the investigation; and

seek such advice or assistance as he considers necessary for the purposes of
the investigation.

1 SEPT 2003
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3 OBJECTIVE
3.1 An investigation can only be successfully conducted with the cooperation of the

various speciatised agencies involved. For example, the cooperation of the Police
in cordoning and protecting the wreckage, and of the hospitals in conducting
toxicological tests and providing pathological information.

3.2 Cooperation is particularly needed of the foliowing agencies: -
a. CAAS;
b. Airline concerned;
c. Engineering agent of the airline concerned;
d. i olice Force;
€. >IEgApor 5
f. Ministry of Health;
2. Singapore Civil Defence Force (SCDF);
h. Immigration and Checkpoints Authority (ICA).

33 The principal objective of the materials in this Section of the AEP is to lay down
the broad procedures for the various agencies involved in assisting the
investigation of serious incidents and accidents in Singapore. The actions speit out
in this Section are activities for the initial phase of the investigation and are by no
means exhaustive and other assistance may be sought of these agencies.

4 CONTENTS
4.1 The Action Plan in this Section consists of the following parts: -
Part A - Procedures for aircraft crash on land.
Part B - Procedures for aircraft crash at sea.
Sub-Part 1 B Within Singapore territorial waters.
Sub-Part2 - Outside Singapore territorial waters involving Singapore-

registered aircraft.
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5 AMENDMENTS

5.1 This Action Plan is subject to review and revision from time to time. Any

recommendation for improvements to Section 11 “Action Plan for Aircraft
Accident Investigation” should be sent to: -

Chief Inspector

Air Accident Investigation Bureau of Singapore
Changi Airport Post Office

P O Box 1005

Singapore 918155

Republic of Singapore

Telephone: 6541 2796
Facsimile: 6542 2394

23 DEC 2004







































































































� Airports Council International is the association of the worlds’ commercial service airport. It is a non-profit organization, whose prime purpose is to advance the interests of airports and to promote professional excellence in airport management and operations.


As of 1 January 2007, ACI counts 573 members operating over 1640 airports in 178 countries and territories. ACI has five geographical regions: Africa, Asia-Pacific, Europe, Latin America - Caribbean and North America. To serve this structure, ACI has its headquarters in Geneva, a liaison office with ICAO in Montreal and regional offices in Brussels, Casablanca, Hong Kong, Merida and Washington DC.
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