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目的

歐洲專利學院(European Patent Academy)於本(96)年4月17日至4月20日在荷蘭海牙舉辦「歐洲專利局行政程序」研討會，研討會中歐洲專利局專家將介紹歐洲專利行政程序與其相關之管理工具，並提供eOLF線上電子申請等之實機模擬操作，使與會人員能熟悉歐洲專利行政流程、相關線上應用服務系統與管理工具。

EPO是世界三大專利局之一，其在相關之專利行政程序或流程往往具有其參考性、且其發展多年並已日臻成熟之相關線上應用服務系統與管理工具更可提供各智慧局借鏡，希冀此次研討會之參與能獲致實質之助益。

研習課程

研習課程如下表：
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研習內容
1、 歐洲專利申請程序介紹





圖1 歐洲專利申請程序

1、 建檔

專利電子化管理
提出一歐洲專利申請案紙本之處理：
建立索引（Indexing）
鍵入申請案之基本資料（例如：案號、日期、頁數等）於案件管理系統中；並將各件紙本申請案一筆筆依序堆疊置放，形成容易取放或管理的分批單元資料，進而直接送入掃瞄器中掃描成影像檔。

掃描（Scaning）

將紙本申請案送入掃瞄器中掃描成影像檔，存入掃瞄伺服器中；其使用軟體為EPOScan，其軟體功能包括：條碼識別、頁數比對、影像應用功能；並將影像資料寫入儲存載體CD-R。
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圖2 EPOScan
紙本貯藏

申請案之紙本應置放三個月，以防有可能再次掃描；最後紙本應貯藏於紙箱中、並更新檔案管理系統（DMS）中的數據資料。案件封箱時應留意批次是否正確，以便嗣後能正確、快速地取用。

提出一歐洲專利申請案之處理程序：

當EPO收到一件申請案時，一方面受理該案件資料申請（若是透過一締約國工業財產權機構受理該專利案，則應當通知申請人，並將申請日告知申請人。）另一方面，則需先將申請案做前分類（Pre-classification），並將申請案相關資訊存成電子數據；進而將專利案作成完整之電子檔案。
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圖3 歐洲專利申請案之處理流程圖
EDP：Electronic Data Processing 電子化資料處理
PHOENIX：

PHOENIX 是提供給EPO之檢索、審查、異議及上訴程序管理人員使用之電子檔案處理系統。

PHOENIX係以電子檔案或利用掃瞄受理之紙本申請案，轉存影像檔；以取代紙本作業。
PHOENIX系統可隨時被瀏覽及讀取、存取其資料

PHOENIX 應包括有：

可儲存專利案所有電子數據、資料之資料庫
可儲存專利案檔之影像檔資料庫

可傳送訊息給使用者之訊息系統

PHOENIX系統內之資料來源有下列幾種：

掃描紙本申請案

EPO線上申請（Online Filing）

從其他ePHOENIX系統轉入（IPX“Inter PHOENIX eXchange format”資料）
其他電子文件：信件、優先權之電子文件
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圖4 PHOENIX系統之電子文件及數據轉換示意圖
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圖5 PHOENIX畫面之影像瀏覽

2、 初審：申請審查、形式審查
申請審查：確定申請日
收文單位將審查申請案是否滿足最低要求，而給予申請日；這些最低要求應包括：
可看出要申請歐洲專利之表示；

至少指定一締約國；

能辨認申請人資訊

使用英文、法文或德文，又或是以EPC容許使用的語言撰寫一項以上之申請專利範圍。
上述要求無需滿足特別的書寫格式或文字表示，但是該些檔內容所表現的訊息須能讓人能夠理解。申請日之取得應是滿足上述規定，並且是下列兩者中之一：

申請日必須是於EPO或是其他可收受申請文件之國家機構之收件日；

申請人被通知申請文件有缺失，且於一個月內補正；則申請人依據其補正申請而取得申請日。

申請日延後之處分：

申請人於申請時未檢附說明書或請求項中所提及之圖式，申請人可選擇調整申請日為補送圖式之日期，或刪除該圖式之相關說明。若審查過程中發現缺漏圖式，將通知申請人於一個月期限內補送，並以補送之日為申請日；若逾限申請人未補送，則說明書中之圖式相關說明將被刪除。

形式審查

歐洲專利申請案之形式要求”Physical Requirements”需判斷是否符合細則之圖式規定、摘要規定、禁止之申請標的、申請檔之格式規定；前揭所稱形式要求”Physical Requirements”與本國新型專利審查之形式要件不同，本國新型專利形式要件除前揭規定應審查外，仍須審究單一性、說明書及申請專利範圍內容之撰寫方式 是否符合本國專利法施行細則第17至19條之規定。

EPC將初審分為申請審查、形式審查兩階段，與本國僅以程序審查為初審單一階段不同，且其審查要件內容也不相同。我國程序階段之審查內容包括有EPC之申請審查（申請日判定）、形式審查之部分（其包括委任代理人規定、申請檔之格式規定、摘要是否提出、發明人是否指定、圖式是否於申請時提出、函請申請人補正文件）；至於未包括歐洲專利形式審查”Formalities examination”之其他部分則留待本國發明專利實體審查階段或新型專利形式審查階段再做判斷

其EPC之申請費用即含括了申請審查（申請日判定）、形式審查之費用，而本國發明專利申請費用包括程序審查費用、新型專利則除包括程序審查費用、亦包括形式審查費用。

3、 檢索

檢索報告
一歐洲專利申請案於申請審查（申請日確定）後，即實施形式審查和檢索報告之製作；此舉與本國將檢索工作置於實體審查階段中不同。於請求審查前，先做檢索報告；優點是可讓申請人早些時候瞭解自己的專利核准機會有多大，進而決定是否願意進入實質審查階段。缺點是不論申請人需不需要該檢索報告，若於申請審查（申請日確定）後不繳納檢索費，則該申請案則會被撤回。

檢索資料

資料庫之建立（EPOScan：From paper to BNS）
經由已公開之專利資料，先將公開案之基本資料（例如：公開案號、Country Code、Kind Code、書目資料、摘要……等）鍵入於案件管理系統；進而直接送入掃瞄器中掃描成影像檔。並將影像檔資料轉為WIPO ST33格式（此標準格式係由WIPO訂定之專利影像資料交換標準），將其儲存成光碟載體CD-R，彙成BNS數據系統。其中BNS（Bacon Numerical System）係將所有EPO影像資料儲存成WIPO ST33格式之資料庫，其包括有5千8百萬筆資料（數據量為24 Terabytes）。如此龐大之資料被應用於Epoque、Esp@cenet (level 1 and 2)搜尋系統。該影像檔資料庫可利用公開案號、書目資料、……等案件基本資料或建立關鍵字予以檢索。

搜尋系統
第一類：eap@cent
係由EPO之會員國共同發展而成，並於1998年正式啟動；它提供了專利資訊之搜尋，並具有大眾化、免費、網際網路等特性；可配合儲存載體CD、書面資料、微膠捲建立其資料庫的完善。其基本架構可分為Level1、Level2，其中Level1接收國家性地區語言的資料，並儲存資料於各地區性辦公室，而Level2則為接收世界性資料，並儲存資料於EPO。
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圖6 資料載入流程
資料由各國地區辦公室擷取至EPO，透過資料修正及標準化，存入DocDB（Documentation Database：EPO管理之檢索核心資料庫）中，並與BNS數據系統一同載入esp@cenet伺服器。

第二類：EPOQUNET（European Patent Office Query service）EPOQUE是一可提供外部、內部及個人使用之標準接收資料庫系統。為蒐集電子搜尋檔（包括專利類、非專利文獻類），故建立一主要資料庫以增進、修正及管理該些資料，並使該些資料具有可檢索性；使其成為審查官能夠自己建立、增進和結合之一套極方便之電子使用工具。
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圖7 EPO專利授與之檢索及實審使用工具示意圖
EPOQUE 資料庫包括有：

（一）EPOQUE in-house databases
  EPODOC
EPO systematic search documentation

  EUREG
European register data (EP, WO applications)
  ECLA
   EPO classification text and symbols
  IPC
   International Patent Classification
  REPA
Class allocation (Répartition des classes) to examiners
  DOSYS
Dossier system  Administrative patent application file 

  BOCA
   Books and technical journals catalogue
  NPL
   Non-patent literature references



（二）EPOQUE Internal databases
  UCLA
    USPTO classification (USPTO)

  AKFU
    Catchword index UCLA (USPTO)
  TXTUS
Full text ASCII of US A and B documents (USPTO) 

  PAJ  
Patent abstracts of Japan (JAPIO)
  FTCLA
JPO classification with Theme and Fterm codes
  FICLA
JPO classification – IPC based
（三）From other database producers
  WPI

World patents index (Thomson Scientific Ltd.)

  WPICLA
WPI classification symbol
  INSPEC
Physics, electronics and computing abstracts (IEE)
  ICLA
   INSPEC classification symbols
  FSTA
   Food Science and Technology Abstracts (IFIS)
  COMPDX
Computerized Engineering Index abstracts (EI)
  CXCLA
COMPENDEX classification codes 

  BIOSIS
BIOSIS Previews  (Biological abs. inc.)
  MEDLINE
Bio-medical journals (Nat.Lib.of Medicine - US)
  TDB
   IBM Technical Disclosure Bulletin
  XPRD
Research Disclosure Bulletin – defensive publication
  XPESP
Elsevier Science publications
4、 公開

歐洲專利案之公開內容，包括申請時所提之發明說明、請求項、圖式以及摘要。
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圖8 歐洲專利之公開或公告管理示意圖
EPASYS（European Patent Administration System,為歐洲申請案授與過程之管理系統）：
EPASYS是提供給EPO之檢索、審查、異議及上訴程序管理人員使用之電子資料處理器。

EPASYS包含申請案之相關資訊。

EPASYS監控申請案之期限。

EPASYS提供的服務有：

可儲存歐州專利案登記資料之資料庫
未遵行專利案期限而具有警告功能
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圖9 EPASYS 之瀏覽視窗
歐洲申請案公開之相關規定：

[image: image13]
5、 審查
申請人可在歐洲專利公報載明檢索報告公開日期之後的6個月內提出審查請求。提出請求後，歐洲專利局則依據歐洲專利公約判斷該申請案是否應給予專利。

歐洲專利審查人員工作可分為兩類：一類為檢索及審查，此類工作由審查部門三位技術審查人員承審案件，並由一位技術審查人員做最後決定；另一類為專利分類，此類工作則屬文件類工作，由資深技術審查人員擔任。

SEA（Suite for Examiner Applications）

圖10 歐洲專利局提供給審查人員的審案軟體工具
SEA使用於專利授與階段之先前技術檢索（EPOQUE RETRIEVAL）、引證資料瀏覽及分析（EPOQUE VIEWER），接著則撰寫檢索報告（SEARCH REPORT）於CAESAR，撰寫審查意見於CASEX；前述均為利用EPOQUE強大的資料庫系統；另外，分類則是使用DOCTOOL/CLIPON工具。

[image: image14]
圖11 SEA使用工具下之資料庫

其中SEA工作站包括了下列功能： 

Search executor, editor, image display tool, PDB engine, LC/DC conversion, internal, external, single viewer, personal, standard functions, preparations, graphic parser, on-line help,  error reporting & handling, data access, EPOQUE launch bar, CAESAR, DOCTOOL, CLIPON, CASEX
CAESAR：Computer Assisted Editing of Search and Annex Reports
CASEX：Computer Assistance for Substantive Examination
6、 異議

專利案核准公告後，任何人9個月內可對EPO以書面敘明理由提出異議。 
若不服收文部門、審查部門、異議部門及法務部門的決定，可於收到決定書通知後2個月內以書面提起上訴，並於4個月內補提上訴理由。

[image: image15]
圖12 可提起上訴之不同程序階段示意圖

EPO線上應用服務

此次EPO研習的一個重點是介紹其入口網站所提供的相關線上服務應用，其針對案件申請、案件檢視、登記簿、案件管理等對應提供的服務有Online Filing、PatXML、Register Plus、WebRegMT、Secure File Inspection、My Files、Mailbox、Oline Fee Payment、Administration等等。此次研習EPO對於Online Filing與Register Plus有較深入的說明，所以以下將嘗試簡單介紹這二個應用服務。
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圖13 線上服務應用

Online Filing

提供電子申請是目前各國智慧財產局努力推行的服務，EPO自從2000年底推出電子申請服務後，電子申請案件逐年增加，從2002年每月100多件電子申請案到2007年1月已超過1500件。此次EPO除了詳細介紹其電子申請服務外，也特別安排了實機操作的課程，提供每個學員測試用之Smart Card以便模擬線上電子申請之整個流程。

目前EPO線上申請軟體可提供申請人申請EP、PCT及NPA(national patent application)等專利案件，此包含向EPO申請或向EPO會員國之一申請。


[image: image17.wmf] 


圖14 線上申請畫面

線上申請服務對於使用者的電腦硬體要求並不高，一般現在Pentium級可上網的電腦皆可勝任，不過申請人必需事先向EPO或各國家智慧局申請Smart card(類似我國自然人憑證)，方得電子送件。以下為其電腦硬體與軟體之需求：

硬體

smart card and reader (from EPO or national office)


Pentium® processor (or compatible)

512 MB RAM

500 MB of available hard disk space

access time/transfer rate of hard disk: 4 500 rpm recommended

monitor: VGA/SVGA/XGA
軟體

Online Filing software and supporting software (from EPO or national office)

operating system: Microsoft Windows® 2000 or newer

Adobe Reader 5.0 or newer

Microsoft Arial Unicode font version 0.86 or newer
EPO針對線上電子申請提供了75歐元的規費減免，以鼓勵申請人使用線上電子申請服務，同時其具有多項優點，包含送件成功後可即時收到EPO系統回覆之申請案號與申請日期、可在Client端直接進行已預設之業務邏輯的檢核、可增進工作效能、提供申請人簡單與便利的專利資料處理，最後當然其也強調電子申請具有高安全性。
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圖15 架構示意圖

使用者必須事先安裝EPO線上申請軟體：Online Filing software and supporting software才可進行電子送件，此軟體提供兩種安裝模式Local installation與Server installation，其差別在於Server installation提供每個Client端可以有不同的功能切分，同時透過資料共享，使工作更具有彈性，如圖()所示一個Client端使用者負責申請案準備工作，一個Client端使用者負責簽章，另一個Client端使用者負責最後的電子送件。
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圖16 Server installation示意圖
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圖17 EPO電子申請流程的四個步驟

EPO電子申請流程大概可以分為四個步驟，首先是：

資料填寫與匯入，包含申請人、代理人等資料的填寫，但也可以利用匯入的方式將事先已建好之人名資料載入，另外關於說明書、申請專利範圍、圖式等皆允許以PDF之格式匯入。此電子申請軟體亦提供即時的業務邏輯檢核，分別以三個不同的小圖示標示，其中圓形紅色禁止符號表示有送件必備欄位未填或資料未匯入，將無法送件；三角形黃色驚嘆號符號表示有必備欄位未填或資料未匯入但可以候補，且也可以送件；圓形藍色訊息符號表示建議部分欄位或資料可以填寫，但是若不填也可以，其完全不影響送件。

簽章，完成資料填寫與匯入後，可以進行案件PDF格式預覽，若經檢核無誤後，開始進行簽章，簽章可以有三種選擇，包含圖形檔(tiff或jpg)、在”//”中簽名或以Smart card簽章。

送件，完成簽章後即可進行送件。

回覆，送完件後，EPO將即時回復申請人送件成功及其申請案號與申請日期等資料。

[image: image21.wmf]0

500

1000

1500

2000

2500

Jan

Feb

Mar

Apr

May

Jun

Jul

Aug

Sep

Oct

Nov

Dec

2002

2003

2004

2005

2006

2007


圖18 EPO2002年至2007年每月電子申請案件量統計

EOLF與EPTOS

EOLF自西元2000年12月開始上線，提供表單EP1001申請，隨後陸續增加：EP 1200、PCT、Subsequent filing - EP 1038、National procedures、Network client、EPC 2000、EP oppositions等表單或服務。

eOLF現在已整合至EPTOS(指的應是EPO局端的部份)，且透過EPTOS提供介面與Phoenix、Soprano介接，EPOTS裡的eOLF伺服器亦可接收PCT Safe申請案。eOLF 是client-server 架構而非 web-base架構。
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圖19 eOLF Client/Server 架構

eOLF Client 的功能包含有申請案管理、簽章處理、傳送處理、地址簿管理、維護功能、組態設定、Help功能、申請案預備功能、PDF/XML文件匯入、註記功能等。其中申請案製作：申請人可製作與準備申請案，同時允許多個申請人在相同的電腦上使用eOLF，另在client端具有網路版可使用；數位簽章：使用EPO所核發之Smart card進行數位簽章，其利用PIN code進行保護，且具有唯一性；保護：申請文件使用ANNEX F standards進行電子信封進行封裝。

eOLF可透過網際網路或VPN進行線上送件，對於NO(National office)已可以CD ROM方式送件。送件後eOLF透過伺服器進行全自動化之收件包含解數位信封等。然後再經全自動化驗證，包含案件確認、驗章、日期等。當通過驗證後，eOLF伺服器將立即回覆申請人收件成功，同時告知申請案號與申請日期。

Register Plus
EPO於2004年結合Online European Patent Register, Online Public File Inspection, Open Patent Services, esp@cenet®等服務，推出一整合且強調一站購足(One-stop shop)之線上服務Register Plus。同時他亦提供比原來Online European Patent Register更多的資料，包含post-grant data、patent family data、original files。

Register Plus如同eOLF也整合至EPTOS中，其資料與文件源自Soprano 及 ePHOENIX二個系統，並在2007年1月的第P4.10版中完成技術準備，提供各NO局使用，且其中包含有非公開資料。

Register Plus具有下列特色：

提供簡易與進階二種檢索模式

提供簡易與快速之明確與具結構性的資料瀏覽

提供書目、程序與法律狀態的XML格式之資料下載

提供書箋選擇

連結European Publication Server
提供使用者安全的環境Secure environment (SSL)
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圖20 Register Plus畫面1
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圖21 Register Plus畫面2

欲使用Register Plus，可由網頁http://www.epoline.org，選擇Register Plus進入。
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圖22 epoline網頁

Register Plus提供初階檢索與進階檢索功能，在初階檢索中，申請人可以直接輸入包含公告號、申請案號、申請日、公告日、優先權號、優先權日、申請人、發明人、代理人、異議人、國際IPC分類號等11種檢索條件進行檢索。
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圖23 Register Plus初階檢索功能

Register Plus提供的進階檢索功能，主要是加入布林運算式，使申請人可以較準確的進行檢索。
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圖24 Register Plus進階檢索功能

Register Plus檢索之主要欄位格式說明

申請案號(Application numbers):
EP applications: a sequence of eight digits (eg 99203729)

PCT application number (e.g. WO1998US04141)

esp@cenet® format (e.g. EP19990402065 or WO1998US04141)

公告號(Publication numbers): 

EP (e.g. EP1023455) 

WO (e.g. WO0133678) 

Dates  yyyymmdd, yyyy, yyyymm

國際IPC分類號(IPC classification codes): 

e.g. G09G5/00 

e.g. H04L29/06 

e.g. H04L25/49 

人名(Names)
full names e.g.. Thomas

wildcards e.g. Th#mas or Tho*

布林運算

 AND, OR, NOT (e.g. Sony OR Siemens)
Register Plus亦提供多項功能包含：
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圖25 Open recent 功能
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圖26 About this file功能
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圖27 Event history功能
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圖28 Citations 功能
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圖29 專利家族功能
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圖30 All Documents所有文件列表功能
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圖31 文件PDF格式瀏覽功能
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圖32 Register Plus e-learning 功能

EPTOS

在2005年以前，EPO包含有eOLF, ePhoenix, Common Software, esp@cenet等之各式各樣的IP工具。因為這些IP工具在平台上具有很大的差異，使得這些IP工具難以維護、軟體的版本亦很雜亂且軟體間的介面亦很複雜。為了改善這種情況，其EPO提出了整合計畫EPTOS。此計劃的主要挑戰在於有超過25個國家的智慧局需要整合。

EPTOS計畫整合包含：eOLF、ePhoenix、SOPRANO/CS、Register Plus、esp@cenet、Infrastructure and Tools。提供各國家智慧局完整的自動化工具集來管理他們的專利相關業務。同時EPTOS亦將提供各種加值應用給各國家智慧局。
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圖33 EPTOS硬體架構
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圖34 資訊流(Information Flow - OLF sessions)

[image: image38.wmf]P4.05

12/06

P4.10

02/07

Pilot

10/04

P1.0

01/05

P1.3

07/05

P2.0

11/05

P3.0

02/06

P3.1x

05/06

P4.0

09/06

P5.0

09/07

P4.12 :

•

ePhoenix 8.04

•

eOLF 3.20.C

•

Soprano 4.11.05

•

esp@cenet

5.11

•

Register + 2.20

•

EPTOS Infra 4.10

P6.0

07/08

04/07

P4.05

12/06

P4.05

12/06

P4.10

02/07

P4.10

02/07

Pilot

10/04

Pilot

10/04

P1.0

01/05

P1.0

01/05

P1.3

07/05

P1.3

07/05

P2.0

11/05

P2.0

11/05

P3.0

02/06

P3.0

02/06

P3.1x

05/06

P3.1x

05/06

P4.0

09/06

P4.0

09/06

P5.0

09/07

P5.0

09/07

P4.12 :

•

ePhoenix 8.04

•

eOLF 3.20.C

•

Soprano 4.11.05

•

esp@cenet

5.11

•

Register + 2.20

•

EPTOS Infra 4.10

P6.0

07/08

P6.0

07/08

04/07


圖35 EPTOS版本歷程

EPOScan

BNS(Bacon Numerical System)是EPO的影像收集系統，其所有的專利文件是以WIPO ST33格式儲存，WIPO ST33是一種專利文件交換的建議格式。BNS包含5千8百萬份文件或24 Terabytes的資料。這些資料提供很多系統應用與使用，如Epoque、Esp@cenet等。
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圖36 從紙本轉換成BNS的圖示

步驟1：Indexing

包含有文件編號資訊與頁次編號資訊，其中文件編號包含國碼(Country Code)、公開或公告號(Publication Number)、專利類別碼(Kind Code of the patent)等，這號碼是關聯文件目錄資料的關鍵碼。至於頁次編號則是根據文件的目錄資料、摘要、說明書等等編號，其提供需要以頁次瀏覽之應用如Epoque、Espacent等。完成indexing後將產生一條碼頁，此條碼頁將成為文件的封面。且其將成為下一步驟Scanning時鏈結每一電子頁的關鍵值。
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圖37國碼、公開或公告號、專利類別碼示意圖

步驟2：Scanning

完成Indexing後，所有文件藉由其封面的條碼頁分開等待掃描，掃描過程中所有掃描的頁次會與Indexing的頁次比較，確認是否正確。再經過文件瀏覽、插頁補頁、影像調教、品質管控等等之修正程序。

步驟3：WIPO ST33格式轉換

完成掃描後，系統自動進行WIPO ST33格式之轉換。

步驟4：資料交換

當完成前述資料格式轉換後，通常會以CD-ROM的格式交給EPO，EPO經過檢查確認後，便將資料下載至BNS。

步驟5：從WIPO ST33格式轉換成PDF

最後一個步驟則是將WIPO ST33格式轉換成PDF以方便瀏覽。

Ephoenix

傳統上一般的檔卷管理與審查皆是實體紙本為基礎，但是隨者專利申請案與日俱增，加上歷史文件之長期累積，不管是檔卷管理或審查，紙本流已出現越來越多的問題與困擾，其包含：

必須透過紙本文件來啟動工作，利如郵件、傳真或印表機印出之文件。

使用者必須具有高度技巧以實際管理文件，且通常其處理程序很難規則地描述。

因為必須靠紙本文件來啟動工作，所以只有紙本文件流程，而難以有工作流程。

紙本文件檔案管理必須付出很高的時間與金錢成本，因為必須對實體分類、保持每份文件的最新狀態、必須詳實對每份文件進行記錄、實體搜尋費時費工、對於新進紙本文件必須整理分配、對於原始文件必須善加保存及對於送出之文件必須留存複本。

EPO發展之Ephoenix嘗試要消除上述之問題，所以其將紙本文件轉換為影像複本，同時確保無資料遺失；管理與案件相關之資料；與外部系統進行介接；保留已存在的系統功能，如程序系統、列印、公告；並發展易於使用的介面環境。
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圖38 紙本案卷
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圖39 電子案卷

ePhoenix主要功能包含電子檔案管理與工作流程觸發，電子檔案管理包含了即時存取、對於修改可簡單回復、方便的輸入輸出，如線上電子申請及可直接大量列印等功能；而流程觸發則包含工作分派、可被檢視與監督的工作量及可以消除延遲。

不過ePhoenix 實際上並沒有提供全自動化程序的功能，所以使用者必須自己決定要做之工作，且之前之現行系統也依然管理著各種案件狀態。另外ePhoenix亦沒有提供錯誤預防功能，且也沒有將邏輯關聯設計進去，必須以人工方式進行系統調和，不過雖沒有錯誤預防功能，但是EPO強調錯誤是可被追蹤與解決的。

第2章、 心得與建議
1、 系統軟體建議

經研習EPO Ephoenix系統介紹後之建議：

由PHOENIX系統可知，其系統建立的資料包括申請案之基本資料及其影像檔，並可透過PHOENIX系統瀏覽器之功能點選，即可帶出影像內容；本局已有將來文資料掃瞄成影像檔案之機制，然仍未有分文（證明文件、說明書）種類功能之機制；建議可增加前項功能，並可從本局行政系統連結至該影像電子資料庫，或許將來審查人員直接可從電腦上查閱申請案內容，而無須再利用人工調閱厚重的紙本資料。

若審查人員可直接從電腦瀏覽申請文件資料庫；又可製作審查意見表於行政系統上（建議將行政系統與申請文件資料庫做系統連結），若能再配合電子簽呈（無須製稿會簽，改為電子簽呈），一經奉核，發文單位即可於系統上直接印函發文。如此，審案、簽辦流程將提高速度許多。

經研習SEA系統介紹後之建議：

建立審查人員之審辦案件管理系統，例如檢索報告之瀏覽、撰寫，審查意見之撰寫，專利資料或非專利文獻資料庫之使用端管理，例如曾瀏覽過之引證前案之管理（包括儲存、分類）；目前本局可供檢索之資料庫大體而言僅只有查閱功能，並無管理功能；又該檢索資料庫與本局行政類資料庫並無置於同一平臺上，故無法加以管理。

建議本局設有審查人員標準作業之管控系統，該系統包括有將本局審案標準作業流程套入行政系統之配合機制，並引入法規判斷功能，令其與審查人員審查案件時，透過系統中每一標準流程之檢核，反映其缺失、矛盾之處；當然更包括承審案件之時間管控；另外該管控系統可與所承辦案件之系統相關資料有互相輸出、入機制，可有載入、或匯出資料功能，或可將承審過案件之意見表、曾發文之函稿內容、申請案件摘要說明、分類號……等內容整理至該管控系統內。

2、 雙方程序流程異同之心得

雙方程序審查階段之不同處
EPC將初審分為申請審查、形式審查兩階段，與本國僅以程序審查為為初審單一階段不同，且其審查要件內容也不相同。本國程序審查含括EPC之申請審查（申請日判定）、形式審查之部分（其包括委任代理人規定、申請檔之格式規定、摘要是否提出、發明人是否指定、圖式是否於申請時提出、函請申請人補正文件等）。

EPC分為兩階段之好處在於（a）可先篩選出未尋求獲得專利之表示、未指定至少一締約國、未載有發明說明、未使用容許的語言撰寫申請專利範圍等粗略撰寫之案件；避免將此類案件流入後端審查階段，造成不必要之審查資源浪費。（b）係可將較複雜之審查要件（委任代理人、是否符合細則之之圖式判斷、摘要撰寫、是否違反公序良俗之禁止規定、申請檔之格式規定、摘要是否提出、專利授予之請求有無違反細則之要求、優先權主張是否違反規定、指定費是否繳納、是否指定發明人、圖式是否於申請時提出、根據細則規定給予申請人補正文件等）抽出來另為判斷，僅留申請日要件做為前端申請審查判斷要件；前者係不得補正事項（會影響申請日），後者得補正，邏輯較清楚。我國程序審查將兩者併入，較不精準，建議可強化邏輯區分。
先經檢索報告判斷，再決定是否進入實體審查

一歐洲專利申請案於申請審查（申請日確定）後，即實施形式審查和檢索報告之製作；此舉與本國將檢索工作置於實體審查階段中不同。於請求審查前，先做檢索報告；優點是可讓申請人早些時候瞭解自己的專利核准機會有多大，進而決定是否願意進入實質審查階段。缺點是不論申請人需不需要該檢索報告，若於申請審查（申請日確定）後不繳納檢索費，則該申請案則會被撤回。

至於EPO先行檢索階段，再為實體審查判斷是否會產生重複審查案件之缺失；依EPC實施細則第44條規定，檢索部門為對該發明之新穎性、進步性做評估；檢索人員於判斷申請案之新穎性、進步性時，需對技術內容花相當時間瞭解，這當中即對說明書之內容有一定程度之評斷；然檢索人員製作檢索報告時，如發現說明書有瑕疵時，並無通知修正說明書之權限；惟待實質審查階段再行通知修正，如此檢索及實體審查已就該申請案前、後兩次對說明書撰寫內容研讀，其中檢索階段無權通知修正，而實體審查階段則有權責通知；如此或有耗費審查資源之缺失。

3、 教育推廣
此次參與歐洲專利學院為期4天的研習課程，可以深深體會EPO在推廣他們的系統與理念上的用心。EPO將他們的教育推廣擴及各國智慧局人員，此可促進彼此的智慧財產權觀念之交流，但我覺得更重要的是EPO乃藉此展示與行銷其在智慧財產領域的實力與研發成果。

4、 系統規劃與發展

專利相關系統之建置因其獨特性與高複雜性，往往事倍功半，發展不易。EPO所展示之各應用系統有部分是自我建置，部分委外建置，且透過EPO的說明，了解到其實EPO亦花費很大的人力與物力，才能一一完成各項專利應用服務系統。

5、 以人為本的辦公環境

EPO在荷蘭的辦公環境是很令人稱羨的。其不論是辦公室格局或用餐環境皆是以人為出發點來考量與設計，例如其把大樓一樓最佳位置保留給餐廳，提供員工最好的用餐環境；至於辦公室更是寬敞舒適，一般執行影印掃描的工作人員，都有寬裕的辦公環境，且窗外更是一片綠油油。

6、 資訊安全

在EPO其門禁管制相當嚴格，大門入口處有警衛嚴格檢查出入人員的身分，而每個人進入辦公區域都必須持感應卡通過電子門禁方能進入，個人識別卡也是隨身佩帶。本局目前除資訊室有實施電子門禁管制外，其他各單位實際上所有人員是可以自由進出的，建議本局可再重新考量本局相關之門禁措施。另外，在研習中若屬於機密或不方便公開之資料亦相當保護，如中國與會的學員在某一堂課就因為對不方便公開之資料拍照，而被EPO人員要求清除。

7、 電子申請之文件格式

EPO此次展示之電子申請，其文件格式除原有之XML外，亦接受PDF格式之文件，美國亦然。此對申請人來說具有較高之便利性，可不受編輯器之限制，但在智慧局端則需付出較多成本來將PDF格式再轉成真正的電子格式。惟在提升電子申請率的前提下，且透過相關規費之合理化，建議本局目前發展建置中之e網通似乎可嘗試增加接收PDF格式之電子送件模式。

8、 IPC自動分類

EPO對於IPC自動分類之計畫已默默進行多年，惟限於當時相關技術尚未成熟而有所停頓，但EPO表示近期已重啟計畫，希望能有所突破。本局原規劃之e網通第2階段亦有IPC自動分類之功能，但經評估現階段相關技術與建置廠商之能力，亦已於原RFP中刪除。惟此IPC自動分類可以大幅減少程序端之作業，建議本局仍應持續推動此計劃。
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