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摘要

2007年美國圖書館學會(American Library Association，以下簡稱ALA)年會於2007年6月21日至27日在美國首府華盛頓會議中心(Washington Convention Center)舉行，臺灣圖書館界包括國家圖書館、立法院國會圖書館、國立臺中圖書館、臺北市立圖書館、國立臺灣大學圖書館、國立暨南國際大學附屬高級中學圖書館等6所圖書館及國立臺灣大學圖書資訊學系、國立臺灣師範大學圖書資訊學研究所、世新大學資訊傳播學系等3所圖書資訊相關系所共9個單位，計14人參與盛會。並由國家圖書館王文陸館長領隊參觀美國國會圖書館及參加美國華人圖書館員協會年會餐會。
在這次年會中共有國家圖書館、國立臺灣大學圖書資訊學系、國立臺灣大學圖書館、國立臺灣大學數位典藏機構計畫、臺北市立圖書館、國立暨南國際大學附屬高級中學圖書館等5個單位派員參加ALA年會國際海報展，使臺灣的圖書資訊界得在國際舞臺增加能見度，促進與會代表了解臺灣在圖書資訊研究、圖書館服務及數位典藏的發展。
ALA是世界上歷史最悠久規模最龐大的圖書館專業組織，其在年會期間所舉行的多項研討會議，對各國圖書館未來發展具有舉足輕重的影響。與會者在會議中與圖書館界同道交流，參觀各項展覽，可掌握專業發展趨勢，並開啟日後各項合作契機。亦趁此機會順道參訪美國華盛頓特區附近的圖書館，以實地了解美國圖書館服務現況及創新作法。
今後仍應鼓勵國內各單位派員參與國際會議及海報展，或組團參加圖書資訊展，藉機增加臺灣在國際上的能見度，及增進與國際業界人士交流機會，以吸取最新技術發展及分享臺灣經驗。
參加2007年美國圖書館學會年會報告
目      次 

摘要

1

壹、前言
3

貳、開會情形及經過 
4
參、圖書資訊展及海報展
6
肆、圖書館參訪
8
伍、心得及建議事項 
11
陸、附錄：

一、國家圖書館參展海報摘要
15
二、研討會相關資料
16
三、活動照片
23
參加2007年美國圖書館學會年會報告
壹、前言
2007年美國圖書館學會(American Library Association，以下簡稱ALA)年會於2007年6月21日至27日在美國首府華盛頓會議中心(Washington Convention Center)舉行，臺灣圖書館界包括國家圖書館王文陸館長、彭慰主任、立法院國會圖書館徐景岳專員、國立臺中圖書館楊宣勤館長、劉水抱研究員、臺北市立圖書館曾淑賢館長、國立臺灣大學圖書資訊學系林珊如教授、許禎芸同學、國立臺灣大學圖書館邱婉容組長、蔡炯民博士、國立臺灣師範大學圖書資訊學研究所陳昭珍所長、吳美美教授、國立暨南國際大學附屬高級中學圖書館涂進萬主任，世新大學資訊傳播學系林志鳳主任等共14人參與盛會。
並由國家圖書館王文陸館長領隊參觀美國國會圖書館及參加美國華人圖書館員協會年會餐會。參訪美國國會圖書館時，並與負責讀者服務的副館長Dr. Deanna Marcum、亞洲部主任李華偉博士、東方法律部主任Dr. Bryan Bachner等座談。王文陸館長及彭慰主任並會晤「世界數位圖書館」(World Digital Library)負責人Dr. John Van Oudenaren，相談甚歡。

在這次年會中共有國家圖書館王文陸館長、彭慰主任、國立臺灣大學圖書資訊學系林珊如教授、許禎芸同學、國立臺灣大學圖書館邱婉容組長、國立臺灣大學數位典藏機構計畫蔡炯民博士、臺北市立圖書館曾淑賢館長、國立暨南國際大學附屬高級中學圖書館涂進萬主任等參加ALA海報展，國立臺灣師範大學圖書資訊學研究所陳昭珍所長發表論文一篇，世新大學資訊傳播學系林志鳳主任主持會議一場。使臺灣的圖書資訊界得在國際舞臺增加能見度，促進與會代表了解臺灣在圖書資訊研究、圖書館服務及數位典藏的發展。
ALA除為美國最大的圖書館專業組織，亦是國際性的圖書館專業組織，其在年會期間所舉行的多項研討會議，對各國圖書館未來發展具有舉足輕重的影響。
這次承蒙國科會數位典藏國家型科技計畫之鼓勵與補助，國家圖書館得以派員參加2007年ALA年會海報展，藉機在國際性重要會議中與圖書館界同道交流，參觀各項展覽，可掌握專業發展趨勢，並開啟日後各項合作契機。亦趁此機會順道參訪美國華盛頓特區(Washington, D.C.)附近的圖書館，以實地了解美國圖書館服務現況及創新作法。
貳、開會情形及經過 

ALA是世界上歷史最悠久規模最龐大的圖書館學會，從1876年成立至今，共有來自115個國家約65,000個會員。其主要任務為領導推廣、改進圖書館與資訊服務，以及圖書館事業的發展，為大眾加強學習及保障資訊取用。

每年ALA年會約有 20,000個來自美國及其他國家的圖書館員與會。2007年適逢ALA的會報American Libraries創刊一百周年，參與會議的圖書館館員、參展人員、圖書館的支持者更是破紀錄，計有21,466人參加2007年ALA年會，7,169人參加展覽，共計28,635人。
2007年ALA年會議程依不同系列安排設計，研討主題類別如下： 

1.行政與領導：包括市場行銷、募款、預算、建築、領導、新合作模式、危機及風險管理等。

2.作家、文學與文化活動：包括作家、文學、多元文化活動、圖書館歷史、媒體、閱讀計畫及檔案等。

3.兒童及青少年：包括實務演練與示範活動、文學與館藏發展、推廣活動與服務等。

4.館藏管理與技術服務：包括編目與後設資料、館藏發展等。

5.數位資訊與技術：包括電子資源及服務的最新技術、創新及重要議題等。

6.人力資源與人員發展：包括生涯規劃、專業發展、員工福利、人員招募及訓練等。
7.當前重要議題：探討圖書館員面臨有關社會、法律等專業問題，如讀者隱私權、立法議案及國際關係等。

8.研究：包括研究方法、資料收集、研究成果發表與出版等。

9.轉型與創新：包括有關圖書館轉型的創新思考、活動及服務。 

10.讀者服務、參考及推廣：包括優良服務典範、資訊素養教育、特定服務對象推廣及參考服務等。
2007年美國華人圖書館員協會 （Chinese American Librarians Association，簡稱 CALA）年會於6月24日下午舉行。CALA年會主題為「21世紀的圖書館員：發展解決全球、國家及地方層面的新挑戰的方案」 （Librarians of the 21st Century: Developing solutions to new challenges at the global, national and local levels），會中邀請美國國會圖書館副館長Dr. Deanna Marcum擔任專題講座，講題為「全球化的圖書館」（Libraries in Global Dimensions）。

由於年會議程安排十分緊湊，同時間舉辦的研討會及演講相當多，必須事先妥善規劃。幸好ALA網站提供相當好的服務，所有議程皆可在網上看到，報名者有權限使用線上「Event Planner」，這個線上機制讓與會人員可依主題、時間、主辦單位、參展單位等方式查詢相關活動訊息及會議資料的電子檔，使用者選擇想參加的會議或展覽後，可列印出自己的活動時程表，十分方便。
這次年會有幾場令人印象深刻的研討會，所探討主題包括圖書館公共關係、後設資料標準在數位圖書館的應用、機構數位典藏系統建置經驗分享等。尤其是公共關係論壇，主講者強調圖書館要主動參與網路社群，利用Web 2.0及年輕人常使用的網站，建置圖書館的部落格、相簿或影音分享等，融入使用者的生活中。
參、圖書資訊展及海報展
一、圖書資訊展

ALA年會圖書資訊展由來自圖書館及圖書館管理有關之圖書資訊產品及服務相關單位參展，今年參展單位約1,600個，展示攤位多量及主題多元，紛紛以各式吸引人的方式，全力呈現產品特色。展出主題分為五大類：
(一)視聽設備及資料。

(二)自動化及電子資料庫。

(三)圖書、期刊、電子書等文獻。
(四)圖書館家具及設備。
(五)服務：包括專業學會、外文書代理商、搬家公司等。
二、海報展

二、海報展

ALA年會海報展（poster session）自1982年起開始舉辦，提供交換資訊及溝通意見、研究、計畫的論壇。2007年ALA海報展於6月23至25日舉辦，共計6場次，每個場次展出一個主題，每個主題有20個海報，3天共計120個單位展出。每場只有90分鐘，且在每個時段開始前15分鐘才能布展，結束後15分鐘完成撤展。  

參展單位須在短時間內，以精簡的圖片、海報、資料及現場解說等各種方式，展現主題的執行過程及成果，與參觀人員進行經驗分享及交流。海報展出內容，以圖書館專業領域的理論與實務為題，包括：專題研究、方案執行、實務問題解決與分析或圖書館創新服務等。
本次年會海報展的主題如下：
（一）館藏資料：資料徵集、分類編目、館藏發展與管理、歷史、連續性出版品及特藏

（二）教育：遠距學習、繼續教育、圖書館教育、資訊素養、研究方法
（三）全球化對策及國際圖書館計畫

（四）推廣：圖書館合作、特殊讀者服務、參考及資訊服務
（五）連結關係：圖書館與異業結盟、館際互借、圖書館利用指導、圖書館公共關係
（六）基礎建設：建築與設備、管理及科技
海報展的布置雖不及附近圖書資訊展的規模，但由海報的展示可以看出專業領域中各種方案的執行過程及成果，經由導覽人員解說，可提供圖書館專業人員溝通的機會，是實務分享的園地。
國家圖書館的海報內容介紹國家圖書館數位典藏計畫的緣起、內容與執行情形，經過五年的努力，不僅成功建立了檢索系統，這個經驗也促成了國家圖書館與美國國會圖書館(Library of Congress)的合作。  


臺灣圖書資訊界參加2007 年ALA 年會海報展一覽
	場次/桌號
	日期/時間
	單位/姓名
	海報主題

	Session III: Table No.: 5 


	6/24
11:00-12:30
	國立臺灣大學數位典藏機構計畫 
蔡炯民博士 
	 Digitalizing Past, Creating Future: On-line Archives of Taiwan Heritage (OATH)

	Session III: Table No. 12
	6/24
11:00-12:30
	國立臺灣大學圖書館
邱婉容組長 
	Creating a New Collection with a New Way of Thinking: The Digital Project of Taiwan-Related Archives in Ming and Ching Dynasty

	Session III: Table No.13
	6/24
11:00-12:30
	國家圖書館 
王文陸館長、彭慰主任  
	National Digital Archives Plan of the National Central Library in Taiwan 

	Session III: Table No.18
	6/24
11:00-12:30
	國立臺灣大學圖書資訊學系
許禎芸同學、林珊如教授 
	Information in life: exploring the model of everyday life information behavior of early retired teachers in Taiwan  

	Session IV: Table No.20 
	6/24
13:00-14:30
	國立暨南國際大學附屬高中圖書館 
涂進萬主任 
	Turn Trash Into Treasure?  How discarded picture books benefit rural schools

	Session VI: Table No.:18 
	6/25 
13:00-14:30
	臺北市立圖書館 
曾淑賢館長 
	An Eco-building, A Healthy Life, and Good Service: A New Century in Public Library Architecture


肆、圖書館參訪
由於國家圖書館與美國國會圖書館有合作計畫，這次趁到美國首府華盛頓特區出席2007年ALA年會之便，特於6月21日上午安排參訪美國國會圖書館(The Library of Congress)，由國家圖書館王文陸館長領隊，臺灣圖書資訊界同道亦隨同前往參觀。當日下午並順道參訪華盛頓特區公共圖書館--馬丁路德金恩紀念圖書館(The Martin Luther King Jr. Memorial Library)。6月22日則安排參訪史密森博物學院所屬國立佛利爾美術館及沙可樂美術館(附設)圖書館(Smithsonian Freer Gallery of Art and Arthur M. Sackler Gallery, Smithsonian Institution)及史密森博物學院圖書館 (Smithsonian Institution Libraries)及維吉尼亞州阿靈頓縣立公共圖書館的中央圖書館(Central Library, Department of Libraries, Arlington, Virginia)。
一、美國國會圖書館

在美國國會圖書館參訪時，除由該館志工導覽參觀傑佛遜館外，亞洲部主任李華偉博士亦親自導覽參觀亞洲部閱覽室，參觀後並與負責讀者服務的副館長Dr. Deanna Marcum、亞洲部主任李華偉博士、東方法律部主任Dr. Bryan Bachner等座談。王文陸館長及彭慰主任並會晤「世界數位圖書館」(World Digital Library)負責人Dr. John Van Oudenaren，相談甚歡；亦實地參觀國家圖書館派駐美國國會圖書館掃描中文善本古籍的工作室。詳情請參見該館網站(http://www.loc.gov/index.html)及「世界數位圖書館」網站(http://www.worlddigitallibrary.org/project/english/)
二、馬丁路德金恩紀念圖書館

馬丁路德金恩紀念圖書館是哥倫比亞特區公共圖書館的總館，其建築於1972年9月啟用，為地上4層及地下3 層的建築，樓地板總面積約37, 161平方公尺(11,241坪)。除了提供讀者公共服務外，亦為所有分館提供行政管理及支援服務。設有各專科閱覽室，其中最具特色的是黑人研究部，位於3樓，藏書26,900冊，收藏有關非裔美人的相關書刊、視聽資料及電子資源。

    該館特別在一樓大廳開設書店(BOOKS PLUS)，銷售二手書及圖書館紀念品，所得盈餘皆用來購置圖書及發展館藏，並提供線上訂購經由雅典娜(Athenaeum)透過亞馬遜網路書店銷售二手書。詳情請參見該館網站(http://dclibrary.org/mlk/)。
三、國立佛利爾美術館及沙可樂美術館(附設)圖書館

    該館是一個美術專門圖書館，館員有4位，由負責中文、蒙文、藏文書刊採編的助理圖書館員舒悅女士接待我們。館藏8萬冊，但都是東方美術的經典，包括中國、日本、韓國、東南亞、印度、中東、埃及等國有關書法、繪畫、版畫、佛像雕塑、雕刻、考古等藝術書刊，也有中文善本古籍，館藏只進不出。主要服務對象為研究人員，借期不限，所借圖書每年要辦一次續借，但離職時要還清。詳情請參見該館網站(http://www.asia.si.edu/visitor/library.htm)。
四、史密森博物學院圖書館

    該館共有20個分館，館藏150萬冊件，其中4萬冊為珍善本書，館員113人，組織相當龐大。總館長Dr. Nancy Gwinn在自然史博物館圖書館親自接待我們，與我們座談，並有負責數位圖書館的Mr. Thomas Garnett展示解說該館數位圖書館。因圖書館的館員大都去參加ALA年會，因此我們並未實際參觀該館。詳情請參見該館網站(http://www.sil.si.edu/)。
五、阿靈頓縣立圖書館中央圖書館

    阿靈頓公共圖書館有6個分館，各自行政獨立，其中最大的便是中央圖書館，面積約91,000平方呎，有60餘位全時工作人員，其中20人為專業館員，館藏約34萬冊。2006年該館年流通量約140萬冊，約佔全縣全年借閱量的一半。該館有圖書館之友的組織，以捐書及賣書的方式，為圖書館籌募購書經費，平常每個月約可賣得美金2,000元，另每年二次大拍賣，一次約可賣得美金7萬元，一年約可籌得近20萬美元。該館為不同年齡層的讀者群，針對其特性設計專區，另有二個專室令人印象深刻，一為寧靜閱覽室(Quiet Reading Room)，在該室內不准用筆記型電腦；另一為非營利資源中心(Non-profit Resource Center)，提供非營利組織經營所需相關資料、設備及諮詢服務。該館負責人劉暢女士接待我們並與我們座談。詳情請參見該館網站(http://www.arlingtonva.us/departments
/Libraries/about/LibrariesAboutCentral.aspx)。
伍、心得及建議事項
一、心得
國家圖書館近年來年度出國預算屢受限制或遭刪減，本年度原只編列一名出席2007年ALA年會預算，幸蒙國科會數位典藏國家型科技計畫之鼓勵與補助，方得以加派一員參加海報展，藉機在國際性重要會議中與圖書館界同道交流，並參與研討及參觀各項展覽，掌握專業發展趨勢，開啟日後各項合作契機。又趁此機會順道參訪美國華盛頓特區(Washington, D.C.)附近的圖書館，以實地了解美國圖書館服務現況及創新作法。
由研討會獲悉應用在數位圖書館的後設資料標準(Metadata Standards in Digital Libraries)，如： METS、MODS、PREMIS、 MIX等已陸續發展。透過展覽了解一些數位掃描新型設備、數位典藏管理系統、數位推廣行銷作法，皆有可取之處。例如：各種新型平床式掃描器、OCLC CONTENTdm及ExLibris DigiTool等數位典藏管理系統及結合Web 2.0之各類數位推廣行銷作法。如同公共關係論壇中所言，在Web 2.0時代，要如何在一群牛中成為「紫色的牛」?即與眾不同的一個，出色的一個。是我們該思考的方向。

在美國，圖書館與社區關係日漸密切，是民眾生活中不可或缺的一部分，不僅打造社區，參與社區改造，社區人民也積極參與圖書館營運，許多學習及文化活動在圖書館進行，尤其是閱讀的推動及導引更是公共圖書館的要務。

雖然公共圖書館面臨財務困境，但民眾站出來為圖書館募款，志願協助圖書館業務，籌拍電影，以「好萊塢的圖書館員」(The Hollywood Librarian: Librarians in Cinema and Society)為題製作電影，展現圖書館的危機，但危機就是轉機。

二、建議事項

(一)希望主管機關能重視國際專業交流活動，除寬列經費派員參與圖書資訊國際專業組織年會，如ALA或IFLA，並聯合國內相關出版業者或電子資料庫廠商組團參加圖書資訊展；並希數位典藏國家型科技計畫能繼續主動提供會議訊息，協助各典藏機構派員出國，積極與國際接軌。
(二)無論在國內外，各圖書館人員都要把握機會，加強專業交流，提升服務知能，發展各圖書館營運特色，以創意行銷方式，創造個別競爭優勢。
(三) 鼓勵各單位擬參展人員，主動爭取資源，積極推廣行銷特殊經驗，除加強外語能力外，也要掌握參展主題，藉海報展的解說，增進國際交流效益，並透過中華民國圖書館學會事先結合曾經參展人員，以傳承經驗，永續經營。
(四) 社會在變，環境在變，人類的思想行為也在改變。新世代的產生，其使用及行為模式皆與以往不同。圖書館要抓住年輕人的心，必須要走入其生活空間，透過網路虛擬世界，把圖書館推到其眼前，應用Web 2.0的技術，將圖書館融入網路社會中，使年輕人願意使用圖書館的資訊服務，並由網路虛擬空間到圖書館的實體空間。

(五)圖書館經營應注入人文思想，注意個別需求差異，關懷弱勢族群，強調以讀者為中心，以使用者為導向的創意服務。
(六)圖書館建築及空間配置，要因地制宜，隨著時代趨勢發展，引進新科技產品及設備，發揮館藏及服務特色，尤其要注意動線規劃。

陸、附錄：

一、國家圖書館參展海報摘要

二、研討會相關資料
三、活動照片
附錄一 國家圖書館參展海報摘要

III - 13      National Digital Archives Plan of the National Central Library in Taiwan
Weng-lu Wang, Chien-cheng Sung, and Wei Peng
National Central Library, Taiwan (R.O.C.)
The National Central Library in Taiwan has initiated a pilot nationwide digitization project – the NCL National Digital Archives Plan (http://readopac.ncl.edu.tw/ndap/ en/index.htm ), initially covering the period from 2002 to 2006. The goal of this project is to improve the preservation and utilization of local historical archives, newspapers, journals, periodicals and rare books held in the NCL. The purpose of digitizing the archives is to preserve the library’s documentation and to provide academics and the cultural industry with resources for research, education, and production. By digitizing these archives, it is possible for the library to improve knowledge and information sharing between institutes and to establish standard procedures for the databases of local historical archives. After five years of effort, many valuable archives have been digitized and people throughout the world can search and browse them through the website of the NCL (http://www.ncl.edu.tw). In view of the NCL’s extensive experience with digitizing Chinese rare books, the U.S. Library of Congress now has a collaborative project on digitization of the Chinese rare books with the NCL. 

附錄二 研討會相關資料

10 Cool Technologies That Can Impact the 
Public Relations Plan
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PR FORUM

Stephen Abram
Top 16 Technology PR Tips

1. YouTube

· Review the 2007 InfoTubeys Award winners

· Do one – have fun.

· Viral it – use viral marketing

· Try story hours, teen contests, literacy training

2. Second Life

· IBM has 400 (!) employees working on this site

· Check out the libraries in SL for Alliance Library System, Charlotte and Mecklenberg, McMaster University, etc.

· Check out American Cancer Society and March of Dimes presences.

· Think about his for orientations, events, education, etc.

3. Facebook

· Get on and do invites

· Identify ‘personalities’ of your library.

· Check out F8 or Facebook Developers

· Add you OPAC, databases, website

· Try doing Facebook for reference

4. MySpace

· Get one (or more) for special markets

· Build a personality online

· Add your OPAC and services

· Do invites – like Rock the Shelves, final 4 gaming tournaments

· Connect to local MySpace groups.

5. Flickr

· Collect your pictures in one place

· Develop tagging rules (especially at unit and branch level)

· Learn about mashups

· Think about genealogy, local history, teens and seniors.

· Try scanning parties

6. Podcasts

· Check out ODEO

· Remember iTunes as a platform and distributor

· Tell Your story and tell stories

· Make your arguments passionately

· Discovers voice ‘personalities” and create library-positive tales

· Get the Director to podcast – 5 minutes max.

7. Wikipedia

· Remember you can create your own Wiki with PB Wiki and Media Wiki.

· Check out your own Wikipedia entry (or create one)

· Choose an area of specific expertise (genealogy, local sights) and edit other Wikipedia entries

8. Ning

· Create communities within communities

· Check out Library 2.0 in Ning (or School 2.0)

· Build a team for PR ideas

9. Twitter

· Use as a staff idea for teamwork on openings, special events, Book Lover’s Ball?

· Build student friendships in context (e.g. gaming nights)

10. Mozes

· Build a texting system to local phones (e.g. press, board, foundation…?)

· Build a mob?!

· Build  a messaging dashboard tied to mailing lists

11. NowPublic

· Check out participatory news gathering

· Maybe play with the new Truemors

· Push your own news

12. MyBlogLog

· Connect with local people

· Connect with readers

· Build a community

13. Blogging

· Get several (directors, teens, reference, seniors, etc.)

· Do tagging to your standards

· Try one for new openings, building and renovation projects

· Picture blogs!

· Connect your blog to a city or institutional agenda (e.g. Chamber of Commerce / Board of Trade)

14. Tagging and Scanning and RSS

· Have some tagging standards

· Set up Technorati and Google Alerts, etc.

· Learn mashups

· Build pathways to understanding

15. SEO: Search Engine Optimization

· Learn how to do this or hire someone

· Keep it up to date

· Search your organization on all search engines (including maps)

16. LinkedIn / Plaxo

· Most reporters are there – are you?

· Get yourself connected beyond libraries and into new realms

· Check these out in a political context (e.g. for bond votes)
Two idea stimulators are these two blog postings from Guy Kawasaki.  His blog is called How to Change the World: A practical blog for impractical people.  I have reproduced small, edited excerpts below (see the original for more):
DIY PR by Guy Kawasaki [http://blog.guykawasaki.com/2007/05/diy_pr.html]

Nobody knows if Charlemagne could read because an advisor always read aloud for him. It was considered humbling for the king to do anything himself. The same fears drive the most captivating, articulate entrepreneurs to hire publicists. Who wants to risk looking like a fool? As a result, hardly anyone in technology ever tries to talk by themselves.  That’s too bad. Here are ten reasons why not top hire an agency:

1. The truth will set you free. Over and over, publicists tell their clients to stick to the decided-upon message to avoid mistakes. However, this guarantees you’ll never say anything thoughtful or spontaneous...

2. The rolodex is already online. Almost every journalist publishes his e-mail address, and many have a blog. You can also use LinkedIn and Jigsaw. The point is that you can get to journalists without a PR person. 

3. You don’t have to seem all grown-up and boring. Every entrepreneur feels vaguely disreputable. As anyone who watches American Idol will tell you, what this spun-out, over-hyped world is absolutely famished for is a little genuine personality. And, outside of your technology, it’s probably the only thing you have. So stop trying to be like IBM and just be yourself.

4. Ideas are the precious things. Most entrepreneurs are bursting with unconventional ideas: These are the kinds of ideas that journalists love. 

5. Let the fur fly. When proposing a story, consider: “If there’s no drama, there’s no story.”  Most publicists are terrified of a genuine story with real characters and an unpredictable outcome.

6. Nerd-to-nerd networks are where it all happens—and value speed in everything you do. Most publicists feel threatened by the Internet’s systems of attribution, glorification and punishment, where Digg can make an obscure posting more important than the evening news.  Agencies don’t have the street ‘cred’, the technical chops, the instinct for candor, the distinct voice and, above all, the commitment to speed to engage in a meaningful conversation with the blogosphere.

7. Even bad coverage isn’t so bad. Never whine to the journalist about coverage, avoid narcissistic story-lines, and don’t worry if you make a few mistakes. 

8. Go in alone. It’s hard to make a move when your dad drives you on a date. It’s just as hard to connect with a journalist when a publicist is always at your side. You often need a candid space in which you can unveil what you really think.

9. Passion + expertise = credibility. A publicist will never have your passion for your project, and she’ll never have as many colorful customer stories as you do.

10. Make time. Most people say they don’t have time for DIY PR.  Sure, it takes a while to spam 100 journalists with every press release. But that doesn’t work anyway. Focus on a few big ideas, and you can tell them yourself.

11. (Who’s counting?) Hire an employee, not an agency. When you need help, hire a person, not an agency. This is especially important if you’re not interested in journalism. You want someone who can dive into what you’re doing whole hog because he believes in it.
Margie Zable Fisher at The PR Site

[http://theprsite.com/] [http://blog.guykawasaki.com/2007/05/the_top_ten_rea.html]

The top ten reasons why PR doesn’t work:

1. The client doesn’t understand the publicity process.

2. The scope of work is not detailed and agreed upon by both parties

3. The client has not been properly trained on how to communicate with the media

4. The client and the PR person or firm are not a good match.

5. The client has not gotten results quickly enough and ends the relationship too soon.

6. PR people don’t explain the kind of publicity placements a client will most likely receive.

7. Clients don’t realize that what happens after you get the publicity coverage is sometimes more important than the actual placement.

8. Clients refuse to be flexible on their story angles.

9. Clients get upset when the media coverage is not 100% accurate or not the kind of coverage that they wanted.

10. Clients won’t change their schedules for the media.

Are you a good client?

Some Library Reasons for Doing Public Relations

1. Generate positive feeling about the library

2. Increase use of the library

3. Increase awareness of current library programs and services

4. Increase awareness of new library programs and services

5. Cause an action (e.g. return overdues)

6. Raise funds

7. Achieve a political goal

Traditional Methods of Library PR

Bookmarks

Brochures

Websites

Ads

Direct Mail

Billboards

Signage

And more
The Library of Congress >> Standards >> MODS



HOME >> Using Metadata Standards in Digital Libraries 

Using Metadata Standards in Digital Libraries: implementing METS, MODS, PREMIS and MIX

American Library Association Annual Conference 2007 program sponsored by LITA Standards Interest Group

Presented on June 25, 2007

This session explored how libraries are using emerging standards to manage and provide navigation for digital library objects. A panel of speakers reviewed their digital library implementations involving METS, MODS, PREMIS and MIX, while also providing an introduction with background information on these standards.

The aim of the program was to demonstrate how institutions can provide new methods for display, use and management of digital objects on their websites and in their repositories, using widely available open source XML tools.

Panel of Experts and Presentations

· Rebecca Guenther, Library of Congress: Using Metadata Standards in Digital Libraries: Introduction to METS, MODS, PREMIS and MIX 

· Morgan Cundiff, Library of Congress: Using <METS> and <MODS> to Create XML Standards-based Digital Library Applications 

· Nathan Trail, Library of Congress: How to Build, Display and Find METS Objects 

· Brian Tingle, California Digital Library: Use of METS in CDL Digital Special Collections 

· Sarah Shreeves, University of Illinois Urbana/Champaign: Creating Rich Shareable Metadata: the DLF Aquifer MODS implementation guidelines 

· Tom Habing, University of Illinois Urbana/Champaign: METS, MODS and PREMIS, Oh My! : Integrating Digital Library Standards for Interoperability and Preservation 
· Tod Olson, University of Chicago: MODS as Data Hub 



HOME >> Using Metadata Standards in Digital Libraries 


Questions and comments: 
Library of Congress Help Desk ( July 26, 2007 ) 

http://www.loc.gov/standards/mods/presentations/litaprogram-an2007.html
附錄四  活動照片
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王文陸館長、彭慰主任與2007 ALA年會海報展工作人員在國家圖書館海報前合影
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國家圖書館參展海報
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在美國國會圖書館與副館長Dr. Deanna Marcum(右7)合影
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在國立佛利爾美術館及沙可樂美術館圖書館與舒悅如女士(左3)合影
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在史密森博物學院圖書館與總館長Dr. Nancy Gwinn(中間)合影
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在阿靈頓縣立圖書館中央圖書館與劉暢女士(左2)合影
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