
出國報告（出國類別：會議）

美國全國企業鑑價分析師協會
第14屆年會出國報告
服務機關：行政院金融監督管理委員會

姓名職稱：陳慧蓉  副組長

派赴國家：美國
出國期間：96年6月5日至6月12日

報告日期：96年9月

目    錄
1壹、 緣起


3貳、 美國全國企業鑑價分析師協會第14屆年會會議提要


5參、 鑑識會計（Forensic Accounting）簡介


6一、 何謂鑑識會計（Forensic Accounting）


7二、 鑑識會計之起源及演變


8三、 鑑識會計之運用


9四、 鑑識會計偵測舞弊的方法


11五、 鑑識會計人員在公司治理可扮演的角色


14肆、 美國鑑識教育發展與資格認證概況


14一、 識會計人員須具備之專業能力與技巧


14二、 美國鑑識會計學術與實務之發展


17三、 鑑識會計之資格認證


19伍、 心得與建議


附件一、常見之異常徵兆或舞弊行為--「紅色警戒狀況」(Red  Flag)
附件二、美國舞弊查核師協會發布之執業準則及倫理規範
附件三、美國NACVA發布之企業評價執業準則
附件四、美國ACFE發布之2006年酬金指引 




1、 緣起

評價領域十分廣闊，舉凡企業各項資產如不動產、機器設備、金融資產、無形資產、企業整體價值，及其他如古董、珠寶、書畫等均屬評價或鑑（估）價的標的領域。由於該等領域跨越多個行政部門之管轄，故我國尚無一個統一之主管機關，亦尚未有單一統合之民間自律組織。在美國評價係由自律組織來主導與運作，如美國評價基金會（Appraisal Fundation, 簡稱AF）
即是由北美九大資產評價組織共同捐助成立的非營利組織，該基金會由國會立法指定為評價作業規範及評價人員資格制定、發布及推動的單位。
就評價之需求而言，隨著國際會計準則第36號及39號之發布，我國亦於2003年12月25日及2004年7月1日分別發布了財務會計準則第34號「金融商品之會計處理準則」及第35號「資產減損之會計處理準則」，並分別自2006年及2005年的財務報表開始適用，因此我國財務報表亦進入「公平價值會計」的時代。舉凡各種金融商品公平價值的決定，到資產減損所攸關的淨公平價值的衡量、回收金額等，均須以公平價值為衡量基礎。另我國自2005年開始實施的承銷新制後，對於以現金增資發行新股辦理初次上市櫃之公司，其對外公開承銷之價格應參酌公司所處產業狀況、發行市場環境、同業狀況、公司營運績效等，依國際慣用之評價方法來訂定。此外企業從事併購換股比例之計算、股權交易之價格、及取得及處分有形及無形資產等均涉及評價之運用，顯示評價機制對我國企業財務報表的允當表達、企業的籌資、股市投資人之權益及資本市場健全發展的影響已日益高升。
我國企業評價之服務，目前多由會計師事務所體系的財務顧問、管理顧問或法律顧問及證券承銷商提供。前者著重在企業併購換股比例、無形資產、金融資產等評價案件；而承銷商則偏重公司有價證券的初次承銷等之業務。至於業者執行評價業務則乏具權威性之專業準則、執業人員之倫理規範等一致性規範，亦無檢測複核之機制。有關我國政府及民間機構在評價領域之努力，目前行政院金融監督管理委員會（以下簡稱金管會）已規劃由財團法人中華民國會計研究發展基金會設置評價委員會開始針對產業之評價進行研議。其他政府機關則有經濟部主導無形資產之評價，每年定期舉辦無形資產評價人才之培訓。而不動產估價之主管機關為內政部，國人擬執行不動產估價業務，須經國家考試及格，並應遵循「不動產估價規則」規定執行業務，此係目前國內最具法定效力專業地位之估價領域。民間機構則有中華無形資產暨企業評價協會等評價機構，參照美國企業評價、智慧財產權等評價之理論與實務，積極編訂教材推廣培育我國不同領域之評價之人才，該等協會亦舉辦測驗，對通過者認證，部分機構亦訂定評價職業準則
鑑於鑑價機制之建立，對我國企業的籌資、財務報告的公允表達、資本市場公平、有效運作具有重大影響，以及近年在美國越來越受重視之鑑識會計的發展，對將來資本市場秩序之維持具有深遠的意義，金管會繼2005、2006年派員參加美國全國企業鑑價分析師協會（National Association of Certified Valuation Analysts，簡稱NACVA）之第12、13屆年會後，於2007年持續指派證券期貨局同仁參加NACVA於美國華盛頓.D.C.舉辦之第14屆年會，以持續瞭解美國鑑價制度（含鑑識會計）的發展。

2、 美國全國企業鑑價分析師協會第14屆年會會議提要

NACVA 係由兩位會計師Robert L. Green 與Parnell Black 於1991 年所創立，以從事企業鑑價為主要業務，至今已成為美國境內從事企業鑑價與訴訟諮詢領域的最大專業機構之一。

NACVA 的成立宗旨在於提供資源給其會員，以提升他們在企業鑑價與相關諮詢領域內的地位、經歷與尊榮。為達成此目的，NACVA從事專業教育與研究、增進企業鑑價之實務發展、訂定專業道德與專業實務之準則，提升社會對此一協會及其會員之注意，並促進該組織與其他專業機構之合作關係。

本次NACVA第14屆年會會議於96年6月6日至6月9日假美國華府之OMNI SHOREHAM飯店舉行，會議共計四天，主題為「評價及財務鑑識之大步向前」(Making Monumental Strides in Valuation and Financial Forensics)。會議中除了第一天主要由會員就其鑑價專業之最新發展(Current Update in Valuations)及實務運作情形彼此交換意見外，後三天之會議則同時分別進行多項不同主題，包括評價的主流議題、鑑價進階、訴訟諮詢、鑑識會計以及學術理論研究等議題。而第四天最後則特別針對於全美及全球各評價機構及各評價機構所訂定評價準則是否加以整合，分別對會員進行意見調查。
其中有關鑑識會計（Forensic Accounting）之主題，係討論財務舞弊查核的各項議題。鑑識會計這一專業名詞在台灣約於2005年才閞始於報章等媒體被討論，至今國人對鑑識會計之研究仍十分有限。在先進的美國，鑑識會計雖己逾百年的歷史，但也是到2000年恩隆事件發生及2002年沙氏法案（Sarbanes -Oxley Act, SOX）發布後，受重視的程度才明顯提高
，但近4、5年間已快速發展。

依據美國舞弊偵查師協會（Association of Certified Fraud Examiners，ACFE）之估計，美國公司因舞弊
而造成之損失，已高達其總收入之6%，金額高達6600億美元；其他報導亦指出經濟犯罪不僅對個人及企業造成影響，亦對一國總生產量、物價指數、就業機會造成相當程度之衝擊，因此近年來鑑識會計人員之需求有快速成長之趨勢。不僅美國公認會計師協會（AICPA）成立會計師鑑識及訴訟服務委員會（CPAs’ Forensic and Litigation Services Committee），NACVA起亦設有討論鑑識會計之分支機構。由於企業鑑價的技術常被用來衡量舞弊案件中之損害賠償責任，所以美國各評價協會也將鑑識會計列為重點發展項目，同時也授予鑑識會計相關之證照，例如NACVA於2000年另發展出「鑑識財務分析師」（Certified Forensic Financial Analyst）證書，成為評價分析師及會計師外之另一新興業務。
參與本次會議，除瞭解美國鑑價專業之發展狀況外，鑑於有關企業舞弊之查核及預防之議題逐漸受到行政機關及企業重視，故本報告將重點集中於鑑識會計相關事項之整理介紹。報告內容除參考會議之資料外，另於會議後持續蒐集有關鑑識會計之資料加以融合，期能使國人對鑑識會計有進一步的認識，並對我國未來鑑識會計之發展，有所助益。
3、 鑑識會計（Forensic Accounting）簡介

過去美國評價業者之業務範圍多著重於租稅鑑價、企業所有權人之間的股權買賣協議、股東間交易、專家作證、訴訟支援、離婚案件等案件，其評價業務之影響範圍通常僅止於當事人及案件所屬關係人等少數人間的權益。近年來，由於財務報表公平價值的會計革命，帶動企業對於專業評價的需求，因而評價業者所出具之評價報告使用者不再只是當事的少數人，而是眾多的財務報表使用者，亦即評價品質之良窳已影響多數人的權益。又美國於1920年代、1940年代曾爆發重大企業弊案，而追查這類弊案，須自鑑識企業的財務及會計數據之真偽著手，從龐大的資訊中抽絲剝繭，找出重點。近幾十年來，具有會計及審計能力且有偵探查案技巧的鑑識會計專才在許多涉及財務的訟案中扮演相當關鍵的角色。
另，美國國會參眾兩院在2002年通過實施- 「沙賓法案」（Sarbanes-Oxley Act），規定美國企業的最高財務主管（CFO）及執行長（CEO）必須出具書面聲明，為企業財務報告的真實性承擔責任。許多企業為了防止弊端及瞭解員工是否有藉職務之便侵佔公司資產等情事，聘請鑑識會計人員進行內部調查。因此，自沙賓法案實施以來，除「公司治理」、「內部控制」等議題外，涉及舞弊防止之「鑑識會計」議題也開始受到重視。公開發行公司陸續聘請鑑識會計人員從事內部稽核工作，以預防舞弊發生、檢調單位更加借重鑑識會計人員的專業，協助辦案，此外對於恐怖分子國際洗錢等跨國案也會藉由鑑識會計人員協助查核。因此，2002年2月18日『美國新聞及世界報導』（US News & World report）將鑑識會計評為最受保障職業之第一名；2005年10月11日華爾街日報稱目前企業對能發現或預防公司舞弊之鑑識會人員求才若渴。根據 USA Today之研究，鑑識會計人員已列為當美國前景最被看好的10大行業之一。而美國目前大會計師事務所提供的鑑識會計服務，亦是其諮詢服務中最繁忙的單位。在新加坡，又將與查核企業財務相關領域之工作，依報酬之不同，由低而高區分為五級，分別為：

（1） 外部查核（External Audit），由具會計師（CPA）資格者來執行。

（2） 內部稽核（Internal Audit），可由具內部稽核師（CIA）、國際電腦稽核師（Certifiled Information Systems Auditor ，CISA）、或CPA資格者來執行。

（3） 鑑識會計（Forensic accounting），可由具CPA來執行、有時由舞弊查核師（Certifiled Fraud Examinor ，CFE）來執行。

（4） 訴訟支援（Litigation suport），可由具CPA、或CFE、CIA、CISA資格者來執行。

（5） 調查審計（Investigaitve audit，即舞弊查核（Fraud Auditt），可由具CPA、CFE、或CIA資格來執行。其查核範疇包含accounting forensic、IT Forensics、Digital Forensics、Digital Surverillance，由於項業務需整合數項專業於一身，故其收費水準亦遠高於其他專案之委託。
究竟鑑識會計為何？其所具備的專業及對企業所發揮的功能又為何？分述如下：

1、 何謂鑑識會計（Forensic Accounting）
「Forensic」一字根美國傳承字典『The American Heritage dictionary』是指「屬於或使用於法律訴訟程序或正式爭論」（of or used in legal proceedings or formal debate）；另根據『大陸簡明英漢辭典』是指「法庭的，適合於辯論的」。因此「Forensic」是指法庭上所准許之任何東西或適用於公開討論爭辯的。它以各學科（例如會計、醫學、工程等）為基礎，將各種科學應用到法律上，例如醫學上供法庭使用之DNA檢驗分析稱為「forensic DNA analysis」。若將會計應用到法律上之糾紛，或針對財務舞弊之調查行為則屬於鑑識會計（Forensic Accounting）範疇。而重點是不論在法庭使用或針對財務舞弊進行調查，都必須有「堅實的證據」，這是鑑識的特性。
傳統之鑑識會計融合會計、審計及調查技巧以協助解決法律上之紛爭或法庭上之審判案件。第一個出現鑑識會計（Forensic Accounting）一詞之文章係1946年P氏（Maurice Peloubet）於AICPA之＜會計月刊＞（Journal of Accountancy）之一篇文章＜Its Place in Today’s Economy ＞。因該名詞最早係用於法庭中，討論公司財務舞弊案件，判斷責任歸屬之會計審計分析服務，故國內翻譯為「鑑識會計」。

而AICPA之會計師鑑識及訴訟服務委員會（CPAs’ Forensic and Litigation Services Committee，簡稱FLS）對鑑識會計下定義為：「鑑識會計是應用會計原則、會計理論、會計訓練於一法律紛爭上之事實問題或假設問題，….鑑識會計結合會計、審計、財務金融、計量方法、及一些法律知識與特殊領域之調查技術（Investigative skill），以收集、分析、及評估可作為證據之項目，並解釋及傳達其發現」。故鑑識會計是著重在識別、分析及傳達（即解釋及溝通所發現之）經濟交易和財務報告事件的證據，其最終目的是在法律架構內，傳達一個特定交易或事件之證據分析。

2、 鑑識會計之起源及演變

鑑識會計起源可追溯到幾百年前，在十三世紀一個英國法規准許一個稽查員在一個對欠主人負債之僕人控訴案中作專家證人，然至今並無因此方法而形成法律行動之紀錄。故最早使用法律者應屬帝柯地（Hercules De Cordes）及史奈爾（Charles Snell）二位。帝柯地是比利時一個學校老師及簿記員。帝柯地至少作過三次專家證人。第一次是1554年在一個商人間之紛爭中作證，他在法庭中提供簿記及會計之專家證詞。其後又於1570年及1577年法庭上作有關商人帳戶保存案之專家證人。

另一個早期鑑識會計人員為史奈爾。1720年南方海洋公司（South Sea Company）股價在12月跌至128英磅前，股價曾在6月間高達1,050英磅，而之前的股價暴漲係因操緃股價及詐欺。史奈爾被請去檢查與南方海洋公司董事有關之二家公司的帳簿。這是史上第一份有紀錄之調查會計人員之報告（investigative accountant’s report）。

由上述可知鑑識會計之存在已超過一世紀，惟早期此等功能會計行業中一直不若稅務規畫、管理諮詢等服務被視為一項特殊領域，故起初並未十分受到重視。

3、 鑑識會計之運用

鑑識會計之運用所涵蓋之範圍很廣，其服務項目包括：犯罪調查（例如刑事調查、證券舞弊調查），公司商業調查（例如資金之追查，資產之識別），員工舞弊調查，股東及合夥人之紛爭（將紛爭之問題予以數量化），個人傷害賠償（如決定車子意外所產生之經濟損失數字），商業保險之賠償（如調查保險所涵蓋之內容及計算損失之方法，最常見者為員工忠誠保險等），婚姻上之紛爭（如追踨、尋找及評價夫妻間之資產），商業經濟損失（如契約糾紛，工程賠償，商標侵權，產品責任賠償等），專業疏忽（如調查是否違反一般公認會計原則及一般公認審計原則或其他實務上之準則，並將損失數量化），仲裁，審計委員會之諮詢服務，企業風險管理之研究，洗錢及恐怖分子資金之調查，作專家證人等。
傳統的鑑識會計，依AICPA之會計師鑑識及訴訟服務委員會之見解，認為鑑識會計可分為二大領域，一為提供訴訟支援（Litigation support）：在一個訴訟事件過程中，對法務背景的人（如律師、法官）提供會計性質的協助，將經濟損失予以數量化。訴訟支援包括審判前之支援（如，確立因果關係、翻譯術語、建立策略、撰寫報告）、審判時之支援（如，法庭上作專家證、及和解案件之支援）；另一為調查性會計（Investigative accounting），即調查非法行為，尋找犯罪證據。通常為犯罪或舞弊事件之調查，例如測試公司員工是否挪用公司收到的現金或偷竊公司資產，或高層人員是否有財務報表舞弊或其他不法行為。
目前鑑識會計之運用領域，已從原來的事後調查犯罪之被動工作，擴大到事前主動積極防止犯罪或及早發現犯罪行為，以降低企業損失的角色。鑑識會計人員為協助降低組織舞弊風險，會設計一些內控程序，擬定公司治理政策，及組織內部的處罰條款等，因此部分公司亦聘請鑑識會計師擔任公司審計委員會之成員或顧問，此外，鑑識會計人員亦會成為會計師諮詢的對象。故「鑑識會計」業務近年在美國、加拿大、澳洲成長十分快速，角色日益重要。在學術方面美國不但有許多學校開設鑑識會計課程，同時並授予鑑識會計學位。

4、 鑑識會計偵測舞弊的方法 
依美國會計師協會之研究發現，一般而言，通常舞弊會同時存在三個要素，包括（１）動機或（內、外部）壓力：如汔車、房子、餐飲等生活上之需要而有貸款等長短期資金需求；又如投資失利、賭博、吸毒等行為亦會造成短期迫切的資金需求，從而引發舞弊動機、（２）舞弊機會（例如公司內控不健全、疏於執行稽核活動、缺乏明確的責任歸屬、人員更替未施予適當之訓練等均會給予舞弊的機會）、（３）合理化其舞弊之行為（例如認為其行為並不會構成犯罪或認為公司虧欠他）。因此，為避免舞弊之發生，公司除了管理階層以身作則營造企業倫理環境，開放溝通管道，形成良性循環的企業文化外，更須經常全方位檢討企業經營及暴露之風險因素，或延攬鑑識會計人員，重新評估風險與檢視內部控制制度，實行預防重於事後損失彌補之措施，以完善公司治理。
鑑識會計偵測舞弊的方法

鑑識會計師所採用的一些有效偵測舞弊的方法包括:

1.
公開文件審閱及背景調查(Public document reviews and background investigation)

在資訊收集階段，鑑識會計人員會去瞭解總整經濟環境及產業特 性、公司客戶結構的狀況。鑑識會計人員也會去瞭解供應商、銷售通路、客戶、競爭者及相關團體的狀況，以確定其真實性及是否有任何情況會改變管理當局的行為。例如鑑價會計人員可能會去調查海外客戶是否存在，進銷貨是否真實等。另外，鑑價會計師亦會注意是否有誘使管理當局有內線交易動機的新事件發生，或管理當局是否有操縱盈餘以符合證券分析師期望之傾向。

2.
分析性程序（Analytical procedures）

一些縱斷面、橫斷面的比率分析以及產業的比較可以瞭解一些重大的趨勢及改變。分析財務報表也可以發現一些不應存在的關係或是該存在卻未存在的關係，這些都可以幫助發現財務報表可能的錯誤或舞弊，例如鑑識會計師人員去探究公司一些財務報表日前的不尋常的分錄，或測試一些不常發生的帳戶或被認為低風險的帳戶。

3.
運用美國會計師協會查核準則第99號公報「財務報表舞弊之考量」(SAS 99：Consideration of Fraud in a Financial Statement Audit)所規範的「腦力激盪階段」(Brainstorming Session)

在依SAS 99規範進行「腦力激盪」階段時，會計師及鑑識會計人員將收集到的背景資訊，前任會計師的工作底稿、及其他相關資訊攤開來進行分析。審計團隊的成員必須瞭解一些「紅色警戒狀況」(Red Flag，常見之公司舞弊Red Flag例舉如附件一)。會計師及鑑識會計專業人員知道這些資訊後，必須討論這些「警戒狀況」，並徵詢審計團隊其他成員的意見。在「腦力激盪階段」必須納入所有審計團隊成員，一方面使審計團隊成員對可能的舞弊具有敏感性，並幫助成員交換意見，溝通公司可能出現舞弊的地方。審計團隊成員也必須討論特定的查核程序，例如針對公司管理當局可能出現內線交易時期，設計特定之查核程式。審計團隊也必須決定是否增加更多筆證實測試。

4.
與公司管理當局或其他作業人員進行訪談。

會計師或鑑識會計師通常必須藉由訪談瞭解可能產生舞弊的地方。例如必須瞭解高階管理當局的價值觀、商業道德、管理風格、策略、薪酬制度、績效評估、管理架構等。訪談的主要目的在於須瞭解管理當局逾越內部控制制度的可能動機及機會。但是如果公司管理當局的操守有問題時，對管理當局的訪談也可能無法得到真象。因此，亦必須另外深入訪談公司內部之財務及非財務職員，例如詢問公司會計部門的職員，可能會得到十分重要資訊。

5、 鑑識會計人員在公司治理可扮演的角色 

公司治理（corporate governance）在世界銀行（World Bank）於1999年首次發布公司治理5原則，及2000年美國發生安隆案等多起財務醜聞事件後，受到各國監理機構普遍高度重視，紛紛立法要求公司強化公司治理機制。另如經濟合作暨發展組織（OECD）、世界銀行、國際證券管理機構組織(IOSCO)等國際性機構亦不斷強調公司治理之重要性，並分別舉辦不同的國際性會議，積極推動公司治理。
現今之鑑識會計人員不僅在法律上扮演訴訟支援的角色，在舞弊調查方面，亦以積極的方式協助公司做好公司治理，其可扮演的角色略述如下：
(一) 協助公司強化公司治理：藉由其財務、會計、法律及公司治理之專業知識背景，鑑識會計人員可協助企業建立全盤性之公司治理制度，如建置董事會及審計委員會之適當責任，以督促董事會及審計委員會善盡其職責；及協助制訂員工及管理階層倫理準則。
(二)預防舞弊行為（preventing fraud）：鑑識會計人員可協助公司建立更有效的內部控制制度，包括良好的控制環境、製作適當的文件憑證 (proper documentation)、保護資產安全、適當授權、使內部稽核機制有效運作。
（三）營造一個正面的工作環境(creating a positive work environment)：良好的舞弊預防規劃，可造就正面的工作環境，減低員工企圖(冒險)濫用其權限的機會。藉由鑑識會計人員有助於使公司治理政策更落實實施，避免公司處於高風險環境。同時亦可協助界定清楚的聘僱政策，使公司聘用適格之員工。
(四)建立有效溝通管道(establishing effective lines of communication)：透過溝通，讓員工與其他利害關係人瞭解其權利與責任。根據COSO委員會（The Committee of the Sponsoring Organizations of the Treadway Commission）之主張，有效之溝通管道不僅是由上而下，同時必須橫跨員工與部門之間。鑑識會計人員可協助將公司治理與倫理政策資訊傳遞給公司內、外部及有利害關係之團體。
(五) 機警監督(vigilant oversight)：任何制度建立後必須持續監督與評估，以確保有效運作。鑑識會計人員不僅協助瞭解公司高層是否有濫權，同時亦監督管理流程與員工之作業活動有無問題，以便隨時重新具體調整公司治理、倫理規範及內部控制政策。
 (六) 建立獎懲 (establishing consequences)：詐欺制止的同時常可能伴隨若干懲處。舞弊調查的鑑識會計人員可幫助建立政策，界定違法活動及公司可採取之獎懲。.
 (七) 舞弊調查（fraud investigations）：鑑識會計人員可藉由主動調查詐欺，辨識風險因素及相關之舞弊徵兆，找尋異常之跡象，即使極微小細節之財務、會計亦應明察秋毫加以探討，以增進財務報表之可信賴性。
隨著公司治理之日益受到重視，審計人員已提高對公司舞弊犯罪偵測之注意。美國司法單位對財務報表犯罪也挹注更多人力與設備以打擊此類犯罪。根據美國會計師協會會計師舞弊調查與訴訟服務委員會（CPAs’  FLS）對一項名為舞弊調查服務、稽核與公司冶理：彌補差距（Forensic services , Audits , and Corporate Governance：Bridging the Gap）討論備忘錄指出，舞弊調查專業會計人員（即鑑識會計人員）的到來，對加入打擊舞弊行列已是一項很重要的結盟。再根據英國政府全面打擊犯罪單位宣佈，專業會計人員對打擊犯罪將扮演更重要角色，這項宣佈將促進舞弊調查專業會計人員的成長，與會計人員從事此新業務發展的機會。鑑識會計人員受有良好的會計專業教育、訓練與經驗，而且具備整合內部控制、財務報表查核及積極偵測舞弊之技術，對公司之審計委員會及財務報表審計人員（如會計師）可提供額外的協助或可為審計委員會的專業稽核顧問。FLS認為由於鑑識會計服務項目包含提供訴訟支援與舞弊調查服務，預期未來幾年，因企業與法律諮詢之市場需求，具備舞弊調查與訴訟諮詢專業技巧之會計師業在業務量與營業額將穩定成長。而且此等專業人員所擁有之舞弊預防、制止、調查與偵測之特殊訓練與經驗，將可促使企業更進一步落實公司治理之實施。
4、 美國鑑識教育發展與資格認證概況
1、 識會計人員須具備之專業能力與技巧

鑒於財務舞弊問題，所造成對組織有形無形的損失，如前所述已達每年約營收之6%，相當於6,600億美元，各方對受有特殊調查與偵測訓練之專家的需求已日益殷切。而隨著舞弊手法日趨複雜化，鑑識會計人員也必須具備多元化的專業能力與技巧，主要包括：

(一) 對財務報表深度認知與分析之能力，以辨識異常之訊息與來源出處。
(二) 除了資產濫用、洗錢、賄賂及貪污之瞭解，對舞弊企劃（fraud schemes）要能通盤掌控。
(三) 全盤瞭解公司內部控制制度、評估企業風險及建置內部控制制度流程之能力。
(四) 具備心理學知識，以瞭解犯罪行為背後所隱藏的行為動機，從而規劃舞弊防患措施。
(五) 具備溝通技巧，以利從事訪談時得到重要訊息。
(六) 熟悉(精通)民、刑法及法律制度(legal system)與法院程序。
(七)通盤瞭解公司管理政策（company’s governance policies）及相關政策之法律條文。
2、 美國鑑識會計學術與實務之發展

由於實務上各方對受有特殊調查與偵測訓練之專家的殷切需求，連帶造成鑑識會計在學術界，儼然是目前美國會計學科發展最迅速的領域。美國已有多所大學院校針對前述鑑識人員須具備之專業能力與技巧，陸續開設相關課程，並授予相關學位。通常有關舞弊及鑑識會計之主要課程包括：

（1） 犯罪學（Criminology）：主要以舞弊及財務犯罪之範圍為主。

（2） 調查（Investigations）：包括如何適當的收集、取得、保存、分析及決定是否可被法庭准許採用之證據，使用適當之方法或證明其與財務事件之關聯，使用各種技術例如從事監視及臥底，及如何面談及訊問嫌疑犯及證人。

（3） 法律（Law）：包財務犯罪的法律要素，例如逃稅、電匯舞弊，銀行舞弊，信件詐欺，貪污，賄賂，盗用公款，洗錢，恐怖份子之財源等，證據法則，嫌疑犯及被告之憲法或法律權利，證券法規，契約原則，資產沒收及追踨，及企業組織之原理等。

（4） 會計（Accounting）：包括財務會計理論，財務報表分析，審計技術（含電腦審計），內部控制分析，營運步驟及交易流程與循環，及防止及偵測舞弊之技術等知識。

除了學術機構已開始加強鑑識會計教育外，在更早已有許多非學術機構之專業自律組織，配合實務之需求提供鑑識會計之訓練。例如，除前述NACVA自2000年所發展之「鑑識財務分析師」（Certified Forensic Financial Analyst）外，由美國前聯邦調查局探員及刑事專家威爾斯先生（Joseph T. Wells）於1988年所設立之舞弊查核師協會（Association of Certified Fraud Examiners ，ACFE），亦提供反舞弊訓練課程。ACFE創設一專業證書叫舞弊查核師（Certified Fraud Examiner，CFE），為目前為最具權威性之專業舞弊查核訓練機構。該協會並制訂舞弊查核之專業準則（主要包含專業行為準則、查核準則、報告準則，）（附件二-1）及倫理規範（附件二-2），作為會員執業之準繩。該二規範之精神與NACVA評價準則（附件三）相較，主要精神十分一致性，例如均強調會員執業之客觀、獨立性、專業適格性、及重視持續進修，但鑑識會計之領域更強調關聯證據之掌握及保存。另，由於鑑識會計己成為一熱門領域，參加此舞弊檢查師考試之人數在過去三、四年間增加30%，目前ACFE協會會員遍佈全世界約125個國家，共計約有40,000餘位會員。依據『華爾街日報』報導及ACFE網站資料，從事同樣的工作，取得CFE證書者比未取得證書者薪資高出26%（ACFE會員所提供之主要服務項目及酬金水準詳參附件四）。此外，美國鑑識檢查學院（The American College of Forensic Examiners）亦提供合格鑑識檢查師證書（Certified Forensic Accountant certificate）以協助會計師彰顯其在訴訟服務及調查技術方面之才能。而依據『今日會計』（Accounting Today）之報導，約60%之美國前100大會計師事務所已擴大其在法務及舞弊方面的服務。
有關鑑識會計在美國政府體系的實務發展，鑑識會計人員在恩隆案件發生前早已為美國內地稅局(US Internal Revenue Service, IRS)
、美國聯邦調查局(Federal Bureau of Investigation, FBI)及美國中央情報局(US Central Intelligence Agency, CIA)等政府單位採用，以從事揭發與調查舞弊工作。這些人員如今則變成財務偵探(刑警)(detectives)與具獨立性之專家，並且由企業聘請來調查資產之濫用或揭發財務報告之舞弊。

3、 鑑識會計之資格認證
NACVA 的成立宗旨在於提供資源給其會員，以提升他們在企業鑑價與相關諮詢領域內的地位、經歷與尊榮。為達成其宗旨，NACVA 對其會員提供教育訓練等服務，並進行Certified Valuation Analyst（CVA，僅授予具會計師資格的評價分析師）、. Accredited Valuation Analyst（AVA）及Certified Forensic Financial Analyst（CFFA）等三種專業認證的活動。其中與財務鑑識相關者為NACVA自2000年開始授予之「鑑識財務分析師」（Certified Forensic Financial Analyst，簡稱CFFA）認證，茲就其資格認證過程介紹如下：
（1） .須先具備之資格
1. 教育要求：大學畢業：商學（經濟、財務、行銷、會計或其他商學領域）學士，及/或企管碩士，或更高的商學學位；或取得CVA(Certified Valuation Analyst)、AVA (Accredited Valuation Analyst)、ABV (Accredited in Business Valuation)、ASA (Accredited Senior Appraiser)、AM (Accredited Member of the ASA)、 CBA (Certified Business Appraiser)、CBV (Chartered Business Valuator)、CFA (Chartered Financial Analyst)、CMA (Certified Management Accountant)、 CPA (Certified Public Accountant)、CA (Chartered Accountant)資格
2. 企業鑑價經驗：無

3. 其他認證要求：參與10個訴訟案件，且申請者在其中5個案件中給予證言或專家證明，考生或未具備此經驗，但符合其他要求，且通過（二）之測驗者，可列為準鑑識財務分析師，並於三年內補足此經驗。
4. 訓練要求：40個小時，NACVA所舉辦，名為“The Financial Expert’s Role in the Litigation Process” 共五天的訓練課程。
（2） 測驗要求：分二部分
1. 現場筆試：6小時

2. 個案研究：8-16小時內完成

（3） 再認證要求： 
1. 必須實際執業

2. 每3年至少36小時，有關評價、訴訟或舞弊諮詢領域之持續進修

3. 每3年參與6個訴訟案

（4） 其他認證要求：須遵守企業鑑價準則
5、 心得與建議

鑑於舞弊事件造成的損失已嚴重侵蝕企業之獲利，各國企業及行政部門為損少企業因舞弊產生之損失，及維持金融、資本市場秩序，委請鑑識專業人員從事財務鑑識活動有日益增加之趨勢，因而鑑識會計已成為近年來鑑價領域中迅速發展的業務。
美國政府單位對於鑑識會計之發展一直扮演很重要的角色，其早期的政府單位因缺乏具會計專業知識的調查人員，而招募會計人員加以訓練，成為早期鑑識會計人員誔生的搖籃。這些人員，也成為後來民間發展鑑識會計的教育資源。因此政府部門不僅促成鑑識會計的需求，亦提供鑑識會計人員的供給。美國專業自律機構(如NACVA、美國舞弊查核師協會（ACFE）等)亦積極培訓鑑識會計人才，並引導世界各國人員共同參與及重視此一專業領域之發展。
在我國，公開發行公司及金融服務事業之舞弊事件亦時有所聞，然鑑識會計對國人仍是一個陌生的名詞，國內鑑識會計專業人才之養成及此領域專業訓練環境仍尚未成熟。企業界雖實務上已有鑑識會計之需求及運用
，但對鑑識會計之功能卻未有充分瞭解，政府部門對鑑識會計重要性之體認亦未臻深入。鑑識會計擬在我國推展，有賴政府部門人員先行瞭解其功能與重要性，並扮演火車頭的角色善加宣導，再由民間團體或學校開設相關課程訓練相關人才，並實際運用於企業，方能廣受重視。
推展方式建議分短、中、長期逐步進行，短期由政府部門人員先行瞭解其功能與重要性加以宣導，並由金融相關訓練機構及大學院校開辦相關課程。中期由學校及專業自律機構同時並進，有系統地培育人才。學校方面由淺入深開設鑑識會計全套課程，並授予鑑識學位；專業自律機構則配合國際腳步，理論與實務並重，深度培訓鑑識會計專業人員、舉辦考試、予以專業認證、訂定執業準則，及辦理後續的持續進修課程。長期則研議於相關法令賦予法源依據之可行性，以強化執業者之專業性地位及公信力，助其長期健全發展。

附件一、常見之異常徵兆或舞弊行為
--「紅色警戒狀況」(Red Flag)
員工之異常行為

1. 向同事借錢

Borrowing money from co-workers

2. 債權人出現在辦公室

Creditors or collectors apprearing at the workplace

3. 賭金大於其負荷能力

Gambling beyond the ability to stand the loss

4. 酗酒或其他不良之個人習慣

Excessive drinking or other personal habits

5. 對於合理之詢問呈現易怒之反應
Easily annoyed at reasonable questioning

6. 對於問題反應過於激烈
Providing unreasonable responses to questions

7. 因害怕被偵查而拒絕休假或晉升
Refusing vacations or promotions for fear of detection

8. 炫耀近日新買進之貴重物品

Bragging about significant new purchases

9. 隨身攜帶不尋常之鉅款

Carrying unusually large sums of money

公司出現之異常現象

10. 公司出現重要人員異動頻繁之情形

High personnel turnover

11. 員工工作士氣低落

Low employee morale

12. 對於帳務之調整未檢附有足以合理支持之文件

   No supporting documentation for adjusting entries

13. 銀行調節表不完整或未及時編製

   Incomplete or untimely bank reconciliations

14. 客戶抱怨（客訴）增加

Increased customer complaints

15. 打銷存貨短少之損失卻未試圖去瞭解原因

Write-offs of inventory shortages with no attempt to determine the cause 
16. 對績效有不切實際的預期

Unrealistic performance expectations

17. 出現利益衝突（或疑似舞弊）的傳聞

Rumors of conflicts of interest

18. 經常以唯一來源方式訂定採購合約

Frequent use of sole-source procurement contracts

常見之舞弊方式

19. 將一些紀錄重新編寫使外觀以更完美無瑕疵之形式呈現
Rewriting records under the quise of neatness in presention
20. 竄改或偽造工時單以領取更高額之薪資

Falsifying timesheets for a higher amount of pay 
21. 偷竊圖章印戳

Pilfering stamps

22. 任何形式之偷竊行為（竊盜公司資產）
Stealing of any kind

23. 偽造文件（如營業員盜賣客戶有價證券或存款再偽造成交單或對帳單交予客戶）
Forgery

24. 重複自客戶帳戶扣款
Lapping collections on customer’s accounts

25. 截取侵吞客戶應交給公司之帳款（如交割款），並以自己設計製發的收據交予客戶
Pocketing payments on customer’s accounts, issuing receipts on self-designed receipt books

26. 未將收到的現金全部繳交公司或並將相關收據隱匿（如醫院之收銀台）
Not depositing all cash receipts（The Hospital Case）

27. 虛偽浮報之員工人數
Creating fictitious employees with company funds 

28. 藉著與供應商共謀之方式增加發票金額

Increasing vendor invoices through collusion

29. 對於所提供之服務以公司名義開出帳單，但並未回報並將收到款項繳回公司
Billing for services not rendered and collecting the cash 

30. 扣押應付給廠商的應付款

Seizing checks payable to vendors 

31. 製作虛偽交易入帳以掩飾其偷竊行為
Recording fictitious transactions on books to cover up theft

32. 以複製之發票來請領支付供應商款項

Using duplicate invoices to pay vendors
附件二、美國舞弊查核師協會發布之執業準則及倫理規範
附件三、美國NACVA發布之企業評價執業準則

附件四、美國ACFE發布之2006年酬金指引














































































� 1980年代，美國發生金融危機，借貸業幾乎崩潰，因此國會在1987年通過『金融機構強化再生改造法案(Financial Institution Enforcement, Recovery, Reform Act)』，規定資產評價人員，及作業準則與道德規範需要有全國性標準，並授權美國鑑價基金會(The Appraisal Foundation)負責訂修、頒布及推廣人才標準及作業準則與道德規範。AF係一個非營利基金會，由九個北美主要評價協會捐助成立，理事會主要成員來自評價團體及評價報告使用團體，並依法律規定成立評價人員標準委員會及準則委員會，其頒布的USPAP(Uniform Standard of Professional Appraisal Practices)目前為美國各類資產評價之標準。


�美國公認會計師協會（The American Institute of  Certified Public Accountants，AICPA）截至2006年8月止，約有33萬餘位會計師中，具有該協會企業評價師認證者僅約1500位，具舞弊查核師資格者亦僅約5%。


� 據ACFE之統計舞弊案件雖然多由員工進行，但由負責人或管理階層舞弊所造成之損失金額則遠高於員工舞弊，且經理人以上之舞弊占舞弊事件之比例有逐年增加趨勢。


�由於美國之各種稅目多採用時價課稅的原則，為解決與納稅人間對時價的爭議，內地稅局針對許多重大的時價爭議案件，由美國各地聘用約340位鑑價人員（valuator）(包括25位企業評價專家（Business Valuation Specialists）、及50位鑑價師及各領域的專家，約1/3係取得認證者)，以協助國稅局解決與納稅人之間因對時價認知不同衍生的課稅爭議。


� 據報載前四大國際性會計師事務所，近年有關鑑識會計的業務在香港、大陸等地區快速增長，其業務約五成來自大陸，二成來自台灣，主要是接受跨國企業委託調查大陸子公司人員，是否有舞弊或其他不正當行為；另國際大廠會要求調查台資代工廠，是否讓代工產品流向其他競爭對手


�註：據統計三分之二以上的舞弊案件係由一人所為，但舞弊如由超過一個人共謀為之，則損失金額平均數會大於由一人所為之三倍以上
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