出國報告（出國類別：考察）
瑞士觀光教育制度及合作機會
服務機關：國立高雄應用科技大學
姓名職稱：何正得副教授
派赴國家：瑞士
出國期間：96年5月10日至96年5月16日
報告日期：96年7月12日

(1) 目的： 
瑞士觀光業發達舉世聞名，而因應觀光業人力需求所設立的觀光學校也吸引世界各地的學子前往就讀。本校觀光管理系在教育國際化觀光人才一直不遺餘力，除了積極鼓勵學生參予學校目前與日本、德國與美國的交換學生計畫，此次希望能與瑞士有名的觀光學校合作，讓學生有更多的出國機會。經過觀光管理系王明元主任的努力，安排了兩所瑞士知名的觀光學校參訪與會商，希望能在不久的將來讓本校學生到瑞士學習與實習。
(2) 過程： 
第一天：(96年5月10日)

由高雄經香港轉機至荷蘭阿姆斯特丹，飛抵瑞士蘇黎士。

第二天：(96年5月11日)
由蘇黎士乘車前往Kanton Luzern的 Soerenberg參訪the School of International Hotel and Tourism Management (HTMi) ，由校長 Ian Larmour代領學校成員接待。首先在學校大廳(實習旅社Lobby)進行相互認識及學校簡單介紹，接著由校長陪同大家參觀學校各項設備。其間並對將要簽署的合作協議書進行內容及文字的意見交換。在一個半小時的參觀後，於大廳稍作休息交換意見，同時HTMi佈置簽約會場。休息後，由HTMi校長 Ian Larmour與本校觀光管理系王明元主任進行兩校合作協議書的簽訂。兩校將進行學生課程學習與實務實習的交換，並鼓勵教師互訪及合作。本校將有3-6位英語能力合格的學生到HTMi修習課程，並由HTMi安排1-3個月的業界實習。簽約後HTMi在該校實習餐廳招待所有成員午餐，並由該校學生介紹日常課業與生活取居情況。
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圖一、HTMi校長 Ian Larmour與本校觀光管理系王明元主任簽訂合作協議書。
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圖二、所有成員於實習餐廳用午餐，並由該校學生介紹日常課業與生活取居。
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圖三、訪問團與HTMi校長及主要行政主管於校園合影。
第三天：(96年5月12日)
Luzern乘車前往Lausanne
第四天：(96年5月13日)

參訪位於Montreux的Hotel Institute Montreux (HIM)，此一觀光學校是由五星級觀光飯店改裝。與HTMi相比，因為位於繁華的觀光勝地，比起位於滑雪勝地的HTMi要豪華多了。訪問團到達後先在大廳交換名片相互認識後，前往咖啡廳喝咖啡飲料，相互了解。學校校長因公出差，由教務主任接待，訪問團首先參觀學校的環境與設備，並由教務主任簡報該校教學與實習狀況。中午與學生一起在自助餐廳中用餐。
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圖四、由五星級觀光飯店改裝的Hotel Institute Montreux。
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圖五、Hotel Institute Montreux的庭院。
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圖六、Hotel Institute Montreux的教務主任與本校觀光管理系王明元主任交換紀念品。

第五天：(96年5月14日)

Lausanne乘車前往蘇黎士
第六天：(96年5月15日)
由瑞士蘇黎士經荷蘭阿姆斯特丹飛往香港。
第七天：(96年5月16日)
清晨抵達香港，中午飛回高雄。
(3) 心得及建議事項：
瑞士的觀光學校多由觀光飯店改裝，因此各項課程都可以有實況上課。瑞士的學制上並沒有觀光專業的大學與研究所，學校為吸引國際學生而與英美的大學合作，頒授合作英美大學的學位。瑞士的觀光學校訓練出來的學生實務能力強，在國際學生超過一半的環境下，每一位學生都得具有良好的英語能力才能畢業。雖然我們參訪的觀光學校中HTMi位於德語區，可是上課是用英語，德語則是必修的語言課程。HIM位於法語區，所以上課是用英語，法語則是必修的語言課程。兩所學校的學生到全世界各知名觀光飯店實習都能獲得好評，畢業後工作也無虞。以雇主的觀點而言，此類學生才是他們需要的。本校在英語教學上已經有商務經營研究所的越南MBA專班、工學院產業研發碩士外國學生專班與工業工程與管理系的國際組，應該持續推廣全英語教學的學程，使畢業生能在日漸國際化的社會更具競爭力。






