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壹、緣由及目的
ASTD(American Society for Training and Development )是全球最大職場學習與績效發展領域的組織，其成立於1944年，擁有多達70,000名會員與夥伴，他們來自世界超過百餘國家及無數的組織，包括跨國公司、中小企業、政府學術機構顧問公司以及有關產品與服務提供者。近年來，ASTD更致力於學習與績效結合相關議題之研討，每年在美國舉辦的年度大會與展覽會，吸引了各國從事人力資源、學習與績效有關人士，以及辦理教育訓練工作者，紛紛組團參加。

此次隨同ASTD台灣分會赴「2007年ASTD美國亞特蘭大參訪團」，參加美國訓練與發展協會 (ASTD) 所主辦的全世界最大的教育訓練研討會，全球共有72個國家以及超過千餘位人力資源的學者專家及實務界人士參與此盛會。今年ASTD盛會裡討論了當前最熱門的人力資源管理知識議題，內容涵蓋未來領導趨勢、訓練績效評估、人力發展策略、E-learning最新成果，另外在研討會場外還囊括百餘家各方訓練領域先驅的展覽攤位，完整建構出豐富的人才發展知識分享平台。
本次參訪及研討，了解人力資源管理最新發展趨勢，也蒐集了相關資訊做為學習新知之題材，期望藉由他山之石在人力資源開發及教育訓練方面，對企業經營有所助益。
貳、行程摘要
	日期
	地點
	活動內容

	6/1〈五〉
	台北/大阪/底特律/亞特蘭大
	搭機前往美國

	6/2〈六〉
	亞特蘭大
	報理註冊，參加WORKSHOP

	6/3〈日〉
	亞特蘭大
	參加ASTD研討會

	6/4〈一〉
	亞特蘭大
	參加ASTD研討會

	6/5〈二〉
	亞特蘭大
	參加ASTD研討會及參觀展場

	6/6〈三〉
	亞特蘭大
	參加ASTD研討會及參觀展場

	6/7〈四〉
	亞特蘭大/底特律/大阪/ 
	搭機回台

	6/8〈五〉
	大阪/台北/
	搭機


參、會議概況
一、會議地點
2007年ASTD年會會場位於美國喬治亞州亞特蘭大國際會議中心(.the Georgia World Congress Center)，位於亞特蘭大市區中心。會議主辦單位準備有交通車〈shuttle  bus〉聯繫亞特蘭大市區各大旅館，班次頻繁，提供了與會者相當便利性。
二、研討會內容摘要

ASTD年會為全球教育訓練界最大之盛會，今年ASTD的主題是 “Unlock  the  Knowledge”，會場中視覺設計都採用鑰匙的意象，對HR人員而言，朝向「打開人力資源管理知識金鑰」的意涵，更要開展關鍵的知識要素。大會提供的議題與內容非常豐富，研討會內容主要涵蓋下列九大領域：包括
〈1〉 Career  Planning  and  Talent  Management

職涯規劃與人才發展

〈2〉 Designing  and  Delivering Learning
學習設計與教授技巧

〈3〉E-Learning

     網路數位學習

〈4〉Facilitating  Organizational  Change

     促進組織變革

〈5〉Leadership  and  Management  Development

     領導與管理發展

〈6〉Learning  as  a  Business  Strategy

     企業學習策略

〈7〉Measurement, Evaluation  and  ROI

     學習評量、評估與投資報酬率

〈8〉Performance  Improvement
     績效發展與改善議題

〈9〉Personal  and  Professional  Effectiveness

     自我管理與專業性技能
三、研討會方式概述
ASTD大會在4天的會議中，分別以工作坊（Workshops）、貴賓演講（Keynote Speech）、研討會（Education Sessions）、會中會（Conferences-Within-a- Conferences）、晨間會議（Sunrise  Sessions）及專題討論（Forums at Four）等方式針對九大領域加以研究探討。在上述方式中，尤其以會中會（Conferences- Within-a- Conferences）最具特色且有深入的探討、在會議中每個主題有系統的將不同題目連續於會議期間分項進行研討，提供與會者另一不同型式交換意見及學習的機會。與會者可依據個人專長、興趣需要選擇欲參加之場次及主題。同時藉由研討會的參與過程，可吸收最新的相關資訊，分享個人之工作經驗及拓展人際關係。
在貴賓演講（Keynote Speech）方面，2007年ASTD安排了三位重量級的演講者，分別為：〈一〉Jim Collins---他的代表作「從A到A+」（Good to Great），以「保持卓越」（Sustaining  Greatness）為專題演講；〈二〉Tom  Rath---蓋洛普公司全球訓練部門負責人，提出「讓追隨者亦步亦趨的成功領袖」（Everyday Leadership :Why People Follow You）做專題演講；〈三〉Keith Ferrazzi---被美國Inc.雜誌譽為與人最有連結的人，也以「人際關係的成功」（Relationship  Success）做專題演講。此外，書店也是ASTD中的人潮聚集地，不僅販售演講者的著作，更隨時有簽書會進行，包括Ken Blanchard、Bob Pike、Patti Phillips等。        
另外展覽方面，ASTD大會也同步進行相關之書籍及多媒體展覽，大會展覽場地佔地廣大，約有三百多家廠商與機構參展；展示內容包羅萬象，諸如訓練相關書籍、錄影帶、教具教材、教學媒體，視訊教學系統、網路教學系統及諮商服務，將現今訓練發展趨勢，提供了最新寶貴的資訊。
肆、心得與建議
能有機會實際參與了國際性的ASTD訓練年會，看到國際化的會場與展場，深深地體會到一個國際級大型專案的完整呈現是多麼驚人。大會的主題、大型指示標誌、會場整體的呈現及流暢，均已融合成一體，強烈地提醒每一位參與者也傳達今年的重點，能夠吸引上百個國家、上千人參與與參展，不是沒有原因的。
在這次研討會的九大領域的議題中，有關人才管理與養成，可以深深感受到美國對此的重視外，更對企業培育人才的全面性、思考策略與執行步驟，獲益良多。在其中一場研討會中，談及「員工投入度的解密」（Decoding Employ Engagement）在講求發展企業人才庫的管理概念下，員工對企業的投入度，是企業給予培育的決定因素之一。當中提供了四大構面〈Environment、Leader、 Person、 Job〉鼓勵員工個人應如何投入工作，進行個人評核，與後續行動計畫的產出。除員工角度外，企業應如何整合員工不同需求，並達到企業的目標與願景，讓我重新思考應如何協助企業架構人才發展的有效性，並能真正提昇企業人的競爭力。
今年ASTD台灣分會參加訪問團成員涵蓋了企管顧問公司、工研院、金融研訓院及台積電、台新銀行、奇美電子、味全、肯德基等等國內知名企業公司。難能可貴的是，主辦單位能夠於訪問團回國後，即邀請參訪成員在國內分北、中、南舉辦「2007 ASTD成果發表會」〈96.7.25；96.8.7；個人亦擔任了單元主持人及專題發表人〉，將所見所聞及經驗心得分享國人，發揮了最大效益，這是此行另一收穫。
針對此次參與2007年ASTD參訪活動，謹提出建議：公部門不能缺席。此次鄰近國家與會日本有100多人、韓國有近400人前往取經，反觀來自國內參與者只有40來位，其中公部門僅有兩人，其餘均係民間企業及企管顧問公司，顯見政府部門及公營事業單位在為提昇國家競爭力之同時，多派員參與類似國際性研討會擷取寶貴經驗，接受新知擴大視野，以培訓人資專業人員，仍有極大努力空間。
伍、照片 
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ASTD  2007 International Conference & Exposition

















