出國報告（出國類別：其他）
出席旅遊暨觀光研究協會（TTRA）

第38屆年會暨研討會報告書
服務機關：交通部觀光局

姓名職稱：吳技正鴻瑾、蘇辦事員卿全
派赴國家：美國（拉斯維加斯）
出國期間：96年6月16日至6月23日

報告日期：96年9月21日
系統識別號：C09601554
行政院及所屬各機關出國報告提要
頁數：15　含附件：□ˇ是□否
出國報告名稱：出席旅遊暨觀光研究協會（TTRA）第38屆年會暨研討會

出國計畫主辦機關：交通部觀光局

出國人員姓名/服務機關/單位/職稱/電話：蘇卿全/交通部觀光局/辦事員/23491651 
出國類別：□1.考察□2.進修□3.研究□4.實習□ˇ5.其他： 

出國期間：民國96年6月16日至6月23日
出國地區：美國（拉斯維加斯）
報告日期：民國96年9月21日
分類號/目:

關 鍵 詞：觀光，TTRA
內容摘要：
旅遊暨觀光研究協會（Travel and Tourism Research Association, TTRA）係由政府觀光單位、教育學術單位、觀光研究單位及旅遊相關各業，共同參與組成之國際性觀光研究組織；係以研究旅遊行銷計畫及發展，提高旅遊研究及效能為其宗旨的非營利機構。
為獲取旅遊新知，廣泛搜集相關資料，交通部觀光局每年均積極參與該協會活動。本屆年會較往年最大的不同在將分組研討分為兩部分：一為學術理論研討，一為業界實務研討，與會員共享研究成果。大會除精心規劃多面向之觀光主題於會中發表及研討，多場專題演講亦邀請業界頂尖的總裁級人士，深入分析市場趨勢，對於全球觀光市場近年來的發展皆表樂觀。
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壹、目的
　　旅遊暨觀光研究協會（Travel and Tourism Research Association簡稱TTRA）係由政府觀光單位、教育學術單位、觀光研究單位及旅遊相關各業，共同參與組成之國際性觀光研究組織。成立於1970年，以致力於研究旅遊行銷計畫及發展，提高旅遊研究及效能為其宗旨的非營利機構。總部設於美國愛德華州首府Boise市，並設有網站http://www.ttra.com，會員來自世界各國。該協會每年於美加地區擇一城市召開年會暨研討會，至今已屆37年，會員藉年會互相交流、連絡感情，於研討會中提出研究成果，同時吸收旅遊新趨勢及新知，交換經驗。

　　該協會共有九個分會，除加拿大、歐洲分會外，均在美國境內，分別為夏威夷分會、德州分會、大美西分會、中南部分會、華盛頓特區分會、中部各州分會、東南部分會等，亞洲地區因會員不多，尚未成立分會。

　　該協會雖為國際性組織，但因會員多來自美國、加拿大，且以個人名義參加，非以國家或機關名義入會，學生會員亦多為美加學校學生（亞洲各國留學生亦頗積極參與），無會籍、國籍問題。

　　我國於1977年以「中華民國交通部觀光局」名義加入該協會為團體會員，1997年該協會改變會員結構，依權利義務不同而區分首要會員、標準會員及學生會員。交通部觀光局由局長入會為首要會員，接續本局在TTRA會籍。為獲取旅遊新知，廣泛搜集相關資料，觀光局每年均積極參與該協會活動，今年度遴派技術組吳技正鴻瑾及企劃組辦事員蘇卿全出席該項年會暨研討會。
貳、第38屆TTRA年會暨研討會概況
　　旅遊暨觀光研究協會第38屆年會暨研討會於2007年6月18日至20日在美國拉斯維加斯（LAS VEGAS）CAESARS PALACE HOTEL舉行，本屆中心議題為「Beating The Odds with Tourism Research」。
本屆年會之特色在以”學術理論”及”業界實務”雙軌進行分組研討會，即將偏重學術理論與分析之論文及著眼業界實務亦邀請學術界、業界重要人士發表演講，與會員共享研究成果。
明（2008）年TTRA第39屆年會預定於6月15日至17日在美國費城（PENNSYLVANIA, Philadelphia）舉行，費城觀光單位亦於本屆年會贊助Welcome to TTRA 2008, Philadelphia!晚會，於晚會中展現費城的觀光風情與特色，以吸引會員參加2008年之年會。

參、參與經過及會議流程
　　出席人員於6月17日赴會場報到並領取開會資料，主辦單位於是日上午即舉辦圓桌會議及特殊主題座談，晩間則援例舉辦歡迎晚會，讓與會人員自行交談以增進友誼。6月18日上午8時30分大會開幕，研討會為期3天，謹將議程臚列於後：

6月17日（星期日）

7:30～11:00  圓桌會議

State/Provincial Researchers Meeting
12:30～14:00  分區會議

SETTRA Meeting、GWTTRA Meeting、TTRA Canada Metting
14:00-15:30  分組研討
Ａ組：「Your Name in Neon Lights」

Ｂ組：「Lady Luck or Sound Research We Can Apply to Tourism? 」

Ｃ組：「Current Issues in Tourism」

D組：「Unique Research Approaches」
16:00-17:30  分組研討
Ａ組：Getting Hitched：Agriculture and Tourism Make a Happy Couple：What’s Working, What’s Not」

Ｂ組：「Hitting the Jackpot in Niche Markets -How They Utilize Research」

Ｃ組：「Nature-Based Tourism 」

D組：「Tourism Knowledge and Research Issues」
18:30-20:00  歡迎晚會

Viva TTRA！
6月18日（星期一）

8:30～10:00　開幕式及引言
由Terrence Jicinsky （Senior Vice President of Marketing, Las Vegas Convention／Visitors Authority）引言。Terry Jones 「Let’s Make It a Full House! Bright Lights of eCommerce and Innovation」(Founder of Travelocity and Principal of Essential Ideas)
10:30～12:00  專題演講
Helen  Marano （Tourism Industries, U.S. Department of Commerce）and 
Alan Waddell （Visit USA Association）主講 ”Trends in International
Travel to the USA”。
14:00～15:30  分組研討
Ａ組：「Cashing In: Tourism as Economic Development」
Ｂ組：「High Stakes: USA Perception and Homeland Security Issues」

C組：「Tourism Case Studies」

D組：「Festivals and Special Events」
16:00～17:30分組研討
Ａ組：「Winning Trends in Tourism eMarketing」
Ｂ組：「Reshuffling the Deck: Taking a Look at International Travel」

Ｃ組：「Market Segmentation」

D組：「Tourism Planning - Communities」
6月19日（星期二）

8:15～09:30  Michael Boyd （The Boyd Group, Inc. Aviation Consulting and Forecasting.）就 “Counting The Cards：Are They Stacked Against the Airports? Airline Trends”演講。
9:30～10:15  David Norton （Harrah’s Entertainment ）就 “Harrah’s Takes the Gamble Out of Customer Loyalty””演講。

10:30～12:00分組研討
Ａ組：「Big Winners: CVB Case Studies Marry Doing Research on a Shoestring

Budget」
Ｂ組：「Spinning the Wheel: Unexpected Success Stories Out of Disaster」

Ｃ組：「Marketing and Branding Research」

D組：「Internet Marketing Research」
14:00～15:30分組研討
Ａ組：「Let’s NOT Roll the Dice! Tourism and the Environment」
Ｂ組：「Showtime: Case Studies of Tourism Websites」

Ｃ組：「Tourism Information Sources」

16:00～17:30  專題演講
       
Terry Berggren（Ruf Strategic Solutions, Moderator）and Doug Shifflett（D.K. Shifflet & Associations,）and David Seiferth（StrategicMarketing and Research, Inc.） 就”Where to Place Your Bets? Online vs Mail vs Phone Research Methodologies”演講。
肆、研討會內容摘述

一、開放賭場是吸引日本觀光客回夏威夷的解決方案嗎？
概述

隨著亞太和美國地區賭場發展，賭博已成為文化娛樂活動，本研究目的是重新評估為吸引日本觀光客所建立賭場的適法性，並和10年前的研究比較，隨著日本觀光客持續減少，夏威夷州政府考慮以賭場觀光，重新提升日本觀光客回流，及其全球競爭能力。研究發現2006年日本觀光客旅遊型態已與10年前的型態不同了，未來夏威夷政府將著重於其他觀光市場的開發與研究。

簡介 

夏威夷觀光客每年約700萬人，為其貢獻120億元美金的消費，為夏威夷州所深度依賴。日本觀光客曾經在1990年達歷史高點，後來即逐年下降，1997年尚有220萬人次，至2005年日本觀光客只剩150萬人，依2004年報告顯示，每位日本觀光客花費1416元，每位美國觀光客花費644元；在歐胡島平均日本觀光客每人每日花費236元，加拿大的觀光客平均每日每人僅花費105元；在2004年時，夏威夷是繼中國、韓國外，日本觀光客最常旅遊的第3名，夏威夷經濟研究組織預測至2005年時日本觀光客將減少7.4％。

夏威夷是美國僅存2個博弈仍未合法化的州，近10年博弈在亞太和美國逐年成長，每年賭場旅客從1999年的1.624億人到2004年的3.19億人，例如在亞太地區的澳洲、紐西蘭、南韓、澳門、柬埔寨、高棉、菲律賓和最近的新加坡都已合法化。所以，瞭解日本觀光客的態度、認知、和比較先前研究的結果，有助於對將來發展的決策。

一項針對日本觀光客對於夏威夷發展博弈的態度或行為特徵調查，本研究主要在：1、了解日本旅客對夏威夷博弈合法化的態度，2、了解日本旅客對夏威夷博弈合法化的影響認知，3、與10年前目前調查的差異評估。結果發現，10年前遊客對夏威夷將博弈合法化有些為贊成取向，而本次調查則有強烈的贊成取向，但大部份受訪者均認為博弈活動將造成犯罪的增加。 
結論

夏威夷已阻止博弈合法化的誘惑有一段時間，贊成博弈者認為，博弈收入將增加居民的工作機會、社會福利，但反對博弈者認為它對居民的道德品行有害，雖然日本觀光客到夏威夷人數恐將持續下降，但夏威夷是否要通過影響如此大的博弈合法化，首先要考慮夏威夷成立賭場是否比其他地區的賭場更具有競爭力，並還要考慮夏威夷的永續長期利益。

二、年齡與旅遊行為分析（在不同年齡族群所從事的旅遊行為調查）

概述

全世界65歲以上人口以每月約80萬人成長，到了2003年中約有3950萬人，約占美國人口的12％，在未來2030年的成長將為2000年的2倍，但伴隨而來的除了傳統社會福利，還包括休閒產業的商機，所以，藉由研究年長者在不同領域的休閒行為，有助於日後旅遊市場需求的發展。

因為現代醫學進步，導致人類健康情形提升，銀髮族人口相對成長，而更彈性退休制度與可支配收入增加等原因，促使銀髮族的觀光旅遊市場活絡，本項研究課題，不只針對在不同族群間（年長與非年長）的研究調查，還包括族群內研究（年長族群的次族群）。從這項研究將可以瞭解銀髮族旅遊模式和旅遊行為的改變，並從老年和非老年族群比較雙方旅遊嗜好、花費及行為等。

簡介
一項在2004年以郵件和電話為4500個家庭所進行的旅遊調查分析，該旅遊調查係定義為「任何在外過夜或離家50英里的行程」，調查顯示，人們隨年齡增長，在外旅遊過夜的日數也會隨之增加，其中以60-69歲這個族群在外過6-10個晚上為最多，之後即隨年齡增長而逐漸減少過夜數，超過一半受訪者表示至少有一個日間旅遊，日間旅遊在不同年紀族群的調查資料是比較穩定的。在消費數據方面，多數年輕族群花費低，比較高消費族群係落在60-69歲間。但多數受訪者都不參加套裝行程，在受訪者中，年長者為非年長者的2倍，出來賞景為旅遊主要原因，以70-79歲族群為最多，其次為上賭場的意願，將隨年齡增長而興致越高，另外還有高爾夫、歷史景點、博物館、藝術展。然而年輕族群還是較喜歡海邊、滑雪、單車、參觀運動賽事。

結論

雖然年長者受教育低，收入也較年輕族群低，但他們有較高的旅遊機會，在活動項目上，年長者和非年長者都主要在賞景，但年長者喜歡體能運動較少者如打高爾夫球、參觀歷史景點、博物館、藝術展等；年輕旅遊者傾向於活動方面。因年長者小孩長大或退休有較多時間可支用金錢在旅遊上，因此50-79歲族群將是觀光行銷者的主要目標市場。

因年長者的身體與心理改變，旅遊業者更應瞭解他們的興趣、思維和行為，以及與其他年紀族群的差異，將可開發長久以來被忽視的銀髮族群的商機。

三、搜尋引擎的搜尋分析

概述
本研究目標是藉由搜尋引擎，評估以觀光目地的名稱搜尋表現，並由以下3步驟分析包括：1、以3種類別（世界知名、區域型、較少聽聞）篩選出30個美國觀光目的地的調查結果。2、於前項3種知名度地名類別，各選取1地名進行不同項目（活動、景點、住宿、文化等）進行能見度表現分析。3、對前項搜尋結果進行URL的重複性比較。結果顯示，雖然網路上有大量的資訊提供，但實際上旅遊者也只能擷取極少量且不完全的訊息。

簡介
網路已成為最重要的旅遊資訊取得方法，而如何有效率組織網頁上的旅遊資訊，並被充分搜尋，已成為一大挑戰；因為在搜尋引擎上，僅由單一關鍵字進行搜尋，便可找到數以萬計，但又不精確的結果，尤其觀光業大多由小型或中小型單一目地業務組成，更不利於在網路能見度及可及性。

近來研究顯示，極多的旅遊市場都是聚焦於賣旅遊商品，旅遊者經常以本身的習慣性搜尋方式，在網路取得自己想要的資料，所以在產品行銷和旅遊訊息取得上，市場行銷者應利用不同形式的溝通方式，使依不同表達方式的旅遊者能找到他們所要的。目前觀光業於網路上的表現，僅僅了解網路的行銷功能及市場效果上的重要關連性，但在旅遊產品在網路上的可及性及能見度的認知卻很少。
結論

研究結論顯示，當以搜尋單一關鍵字並產生大量資料，實際上出現的資料卻極少和搜尋目的有關，相對的在每一項資料可及性和能見度上都是相當有限。所以，當前之課題，應該是如何改善觀光旅遊產品在網路上的能見度，並以創新方式針對旅遊者展現其旅遊產品資訊是極其重要的，所以，在網路搜尋的課題上，如何增加旅遊產品曝光度及強化搜尋關鍵字，是觀光網站需要去努力的。
伍、感想與建議

1、 本次第38屆年會，大會精心規劃各項觀光主題於會中發表及研討，並將議題歸類為學界研討及業界實務研討，對於各項議題均引起與會人士熱烈討論，另有多場專題演講邀請業界頂尖的總裁級人士，提供全球旅遊市場之趨勢分析及觀點，對瞭解全球觀光市場近年來之發展極有助益。
2、 本屆TTRA年會暨研討會之舉辦地—內華達州拉斯維加斯，拉斯維加斯從1931年胡佛水壩的建立及州政府將賭博合法化之後，才從沙漠中的綠洲搖身一變成為世界知名的賭城，到如今，拉斯維加斯不是只有賭博、會議展場和精采的秀而已，還是購物天堂和結婚的熱門地點；觀光客來到這裡，白天可購物或觀光，夜晚則可以看秀場、吃美食或逛遊樂場、逛街及購物等。目前以純粹觀光的人數已逐年多於前來一試手氣的賭客，以拉斯維加斯的人口約一百萬人，但每年造訪賭城的觀光客卻超過3,000萬人次，便是將旅遊觀光跟當地特色結合的成功案例，值得我們參考學習。此外，會展產業所帶來的可觀商機，已成為各國積極拓展之領域，近年我國正考慮規劃博弈產業，未來也可參考此模式將觀光旅遊與會展產業結合，促進來台觀光旅遊發展。
3、 TTRA年會暨研討會係以提供學術論文之發表與交流為目的，惟觀光局雖為該會首要會員，卻未曾有相關研究報告於會中發表，建議未來除由本局同仁試投研究論文外，亦可與觀光研究學者合作發表論文，以增加參與度，亦可提升我國知名度。
4、 本局代表參加本次會議攜帶「Naruwan 手機吊飾」，深受外國人士喜愛；另與會之華籍學者亦相當關注台灣近年來之發展，建議日後本局人員參與國際會議可攜帶宣傳品贈送會議人士，以加強宣傳台灣。
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第38屆TTRA年會假拉斯維加斯 CAESARS PALACE HOTEL 召開
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各國與會人士陸續報到                      晚會會場實況
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邀請總裁級人士進行演講，
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並舉辦多場次學術與實務研討
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