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出國報告（出國類別：進修）

負笈哈佛大學甘迺迪學院一年心得

            服務機關：外交部北美司

              姓名職稱：黃薦任秘書世昌

    派赴國家：美國

              出國期間：96.07.08-97.06.16

                              報告日期：97.09.15

摘要

英國作家Doris Lessing認為學習的要義在於對一向知曉的事務產生全新的頓悟 (That is what learning is. You suddenly understand something you’ve understood all your life, but in a new way.) 本人有幸於96年7月至97年6月前往哈佛大學甘迺迪學院進修一年，期間透過課堂上教授精闢的解析及案例研析 (case study)的思辨過程，不僅改正了以往對公共服務較偏狹的觀念，且吸收了許多新的作法。

此外，甘逎迪學院師生除聯合國、世銀、國際貨幣基金會等國際組織及美國政府中高階官員外，並網羅世界各國政、商、媒體界及非政府組織菁英。與其交換心得，不僅增進對國際現勢及各組織運作之瞭解，且與部分人士增進情誼，日後或可藉助其人際及資訊網絡協助推展外交工作。
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一、目的

未來學者托佛勒 (Alvin Toffler) 認為21世紀的白丁係無法學習、無法放下所學、和無法再學習者 (“The illiterate of the 21st century will not be those who cannot read and write, but those who cannot learn, unlearn, and relearn.”)。本人自84年進入外交部服務以來，有幸從工作中所汲取的經驗及觀摩長官和同事的典範中獲得學習成長的機會，獲益匪淺。然而在公務機關浸淫日久，思考問題漸缺創意，行為模式亦漸定型，深感所學有限，已不敷因應知識型社會經緯萬端的公共服務需求，爰於上(96)年初申請前往哈佛大學甘迺迪學院進修一年，盼能藉課業研習及與負笈該校之各國政學界菁英交換經驗汲取有關公共服務的新觀念，並省思未來公務生涯的定位及努力方向。

二、過程 (學業成績單請詳附件)

(一)、暑期課程：96年7月16日至9月15日之暑期課程內容均由學校指定，以領導學、管理學及溝通學之案例教學為主軸，並根據學生程度分班研習個體經濟學、數字管理及統計學。甘迺迪學院網羅學術及實務經驗俱佳之菁英任教，課程多採個案討論方式，重視實際經驗，並延聘世界銀行及國際貨幣基金會等國際組織高層主管擔任指導員。學生藉由實案推演及課堂心得分享訓練思考及政策制定、執行及評鑑模式，並參考其他領域成功模式(best practice)，獲益良多。

(二)、秋季課程(96.09.15-96.12.31)：

1. 美國企業與政府關係(Business and Government Relations in the U.S.)：由曾任福特、雷根及老布希三位總統經濟顧問之Roger Porter教授授課，Ｐ教授擅長以親身經歷之豐富案例說明美國行政部門決策過程、施政考量及政商互動關係。

2. 領導學文獻研究(Leadership Literacy)：由甫膺選全美十大領導學大師(guru)之Barbara Kellerman教授主講，藉研讀古今各國有關領導統御之經典名作及課堂討論探討變革領導之道。

3. 網路世界領導學 (Leadership in a Networked World)：藉案例研討及實作探討如何運用新科技及電子化政府強化公共服務效率及品質。

4. 總體經濟學(Macroeconomics)：屬經濟及數量必修科程。 

5. 成功的執行(Successful Implementation：Learning from Successful Implementer)：藉案例研討及日誌寫作與分享學習如何有效執行公共政策及生涯規劃之相關計畫，增進組織與個人效率。

(三)、冬季課程：於寒假期間選修溝通的藝術(The Arts of Communication)密集課程，藉實際演練及相互評比學習溝通、談判及公眾演說之技巧。

(四)、春季課程(97.01.28-97.06.05)：

1. 競爭力之個體經濟學：公司、產業及經濟發展 (Microeconomics of Competitiveness: Firms, Clusters and Economic Development)：哈佛大學商學院所開課程，由管理學大師Michael Porter教授，該課程，透過個案討論及針對特定國家及產業所撰擬之分析報告探討國家及產業競爭力之本質，並透過衛星轉播將課堂實況提供76個國家200餘大學加盟課程作遠距觀摩。Ｐ教授與眾多國家政商界領袖建立緊密之情誼，哥斯大黎加、墨西哥及盧安達等國總統、芬蘭、立陶宛總理及新加坡、馬來西亞等國財經首長及數位美國州長均曾應邀親臨課堂或藉衛星連線簡介經濟發展經驗並與學生交換意見。

2. 國會在形塑美國外交政策所扮演之角色 (The Role of Congress in Shaping American Foreign Policy)：由曾長期擔任美國國會眾議院國際關係委員會亞太小組主席，現任哈佛大學政治研究中心(Political Institute)代理主任之James Leach 教授主持。Ｌ教授以服務眾議院期間監督及協助行政部門執行外交政策之經驗說明美國外交政策代表美國利益，係行政、立法、常任文官、學界、商界及非政府組織互動之產物，非任何單一部門所能專擅，且具有長期穩定性。

3. 從跨文化及國際的觀點看領導學 (Leadership: a Cross-Cultural and International Perspective)：授課之Dean Williams教授專研國家變革領導，曾擔任馬達加斯加總統特別顧問及新加坡、汶萊、澳洲等國政府組織再造顧問。他以文化人類學及社會學之觀點，透過個案討論及專書導讀探討文化及傳統論述對國家發展之羈絆及助力。

4. 人群管理：自我、關係及團隊 (Managing People: Self, Relationships and Teams)：連續二年膺選甘迺迪學院最優良教師之Nancy Katz教授結合社會心理學及管理學理論，並透過案例討論說明團隊管理及個人生涯規畫成功之要訣。

(四)、課外活動

1. 成立哈佛大學公共外交研究社：與數名具公共外交實際經驗之各國外交官及美政府官員合作，由在甘迺迪學院擔任訪問學人之南加大傳播學院前院長Geoff Cowan指導，發起成立哈佛大學公共外交研究社，並擔任該社發起幹部。

2. 演講及研討會活動：甘院每日中午均邀請各領域重要領袖到校與師生進行午餐交流，每週亦辦理大型演講會，講者不乏諾貝爾獎得主、聯合國、世銀等國際組織負責人及各國領導人，例如墨西哥、塞內加爾、賴比瑞亞、孟加拉、新加坡等國現任總統、總理及韓國、印度、塞爾維亞、克羅埃西亞及其他數國外長、財長、防長及經濟部長，演講會後並辦理酒會，提供師生與上述政要交流意見之機會。本人負笈甘院期間，利用課餘時間積極參與演講會及研討會等活動，從中擷取寶貴經驗。

3. 加入哈佛大學國際標準舞隊，並參與校際比賽獲獎。

三、心得與建議

(一)、甘逎迪學院師生除聯合國、世銀、IMF等國際組織及美國政府中高階官員外，並網羅世界各國政、商、媒體界及非政府組織菁英。利用課餘之暇與其交換心得，不僅增進對國際現勢及各組織運作之瞭解，且與部分人士增進情誼，日後或可藉助其人際網絡協助拓展我外交空間。

(二)、上(2007)學年甘迺迪政府學院現有台灣留學生僅三名(含本部二名在職進修人員)，反觀中國、日本及韓國等國留學生各有卅餘人，相對影響我國在該校之知名度及影響力。鑒於該學院係美國及世界各國政界領袖之重要育成中心，且對有志公共服務之學生亦提供財力協助，謹建議政府結合各部會曾在當地進修之同仁和該校在台校友辦理說明會，鼓勵國內學子申請前往就讀，藉以增進我在美學界及政界之影響力。

(三)、日、韓、星等國對公務員之培育不遺餘力，皆提供長達兩年之獎學金及生活費鼓勵所有新進外領人員及中高階幹部前往歐美名校修習學位或擔任訪問學人，並藉此廣植政學界人脈，近年來中國大陸亦有急起直追之勢，長此以往，不僅將有效提昇上述國家之公務人力素質，且將拓展其在國際政、學界之影響力。我國政府在這方面之投資則相形見絀，相關經費及法規似應放寬，以免影響我公務人力之相對競爭力。

(四)、各國近年來為擴張「軟性國力」(soft power)，對公眾外交(public diplomacy)之重視更甚於以往，且藉運用新科技輻射其影響力，例如瑞典、愛沙尼亞和馬爾地夫等國在網際網路虛擬世界Second Life設立虛擬大使館 (Virtual Embassy)；又如美國設立虛擬大使館及領事館，以遠距方式為未設立外交及領務據點之國家與地區提供資訊服務；而中國大陸利用社交網站Facebook網民自發性倡議(initiatives)快速繁衍之特性宣傳北京奧運及其對西藏擁有主權之說法，亦為成功的前例；我國近年來之作法則不僅相對保守，為維持我國國際文宣之競爭力，政府似可蒐集各國前例及網際網路發展趨勢，勇於實驗新的作法。
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