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台電公司為因應社會環境變遷及經濟結構調整，亟需轉型、整合現有資訊架構與資產，以提高客戶服務效能，充分支援企業永續經營。

本報告內容係出國人員至IBM矽谷創新中心研習之過程及心得，並提出四項建議供參考：
一、使用資訊共通平台與開發工具，建立開發流程標準化與自動化；有效整合應用系統、資料庫等，以提高營運績效。
二、基礎架構整合循序漸進，並建置備份機制與異地備援等服務，進而縮短建置時間及精簡維運人力。
三、整體網路規劃時，加強設備備份及線路備援等考量；建置集中式的網管系統，以有效整合外屬單位之網路資源。
四、建立以服務為導向的標準流程及管理模型規劃，並建立完善的事故與問題的管理流程，以提升對使用者的回應速度。
1、 出國目的
報告人於96年6月下旬赴美國加州（California）聖荷西市（San Jose）IBM矽谷創新中心（IBM Silicon Valley Briefing Center）研習，全程（含往返）共計10天。
IBM矽谷創新中心（IBM Silicon Valley Briefing Center）主要任務係提供IBM公司與世界各地之軟體解決方案。該中心包括有IBM堅強的內部全球軟體研發團隊，共同從事測試及發展新功能軟體，是著名的軟體開發、研究實驗室。且其擁有完整的軟硬體設備及教育訓練中心，可供世界各地的工作者使用。
至該中心研習，除對軟體解決方案的開發、測試、除錯及整合方式與注意事項有所認識，並可了解企業整體資訊發展之架構與規劃情形。爰提出研習報告，期作為本公司日後無論是自行開發或是導入整合資訊架構規劃解決方案之參考。

2、 行程概要

1、 研習行程表
	日期
	行程

	96.06.20 –
96.06.20
	往程

台北(美國舊金山

	96.06.21 –
96.06.27
	IBM矽谷創新中心（IBM Silicon Valley Briefing Center）研習

	96.06.28 – 
96.06.29
	返程

美國舊金山(台北


2、 IBM矽谷創新中心研習行程

	研習日期
	96年06月21日 至 96年06月27日，共計7天

	名稱
	公用事業整體資訊架構規劃之研習

	研習地點
	IBM矽谷創新中心（IBM Silicon Valley Briefing Center，Located at 555 Bailey Avenue, San Jose, CA 95141.）

	研習主題
	企業整體資訊發展之架構與產品（含應用系統、硬軟體平台…等）
Up-to-date Information about Enterprise IT Architecture Planning of Utility Industry（Included Application System, Hardware and Software Platform, Enterprise Network Architecture and etc.）

	研習主要項目
	企業整體資訊發展之解決方案趨勢分析：
· 資訊架構主幹（Infrastructure）的趨勢

· 資訊應用軟體（Application）的趨勢

· 資訊架構管控（Governing）的趨勢

· 提供最終使用者（End-user）服務，以助於企業經營發展的趨勢


3、 研習過程
1、 研習主題

為提高本公司整體作業效率及提升經營績效，以建構電子化企業。至美國IBM矽谷創新中心（IBM Silicon Valley Briefing Center）研習企業整體資訊發展之架構與產品，俾提出相關建議供本公司參考運用，以符合資訊發展趨勢與取得企業競爭優勢等需求。研習主題包括：企業整體資訊發展之架構與產品（含應用系統、硬軟體平台…等）。
2、 研習內容

（1） 概述（緣起）
1. 內部環境

台電公司自民國54年起推行電腦化作業，歷經40餘年的努力，從批次作業，至連線作業，再進展為e化服務，逐步建構了八大資訊體系（包括電力規劃、工程管理、水火力發電、核能發電、供電、配售電、後勤支援及整體資訊資源）。
台電整體資訊係指支援台電經營層、管理層與作業層的各項業務管理及運作之資訊應用系統和其相關資訊資源（包括電腦硬體系統、系統軟體、資料庫、資訊網路、電腦機房、資訊標準作業程序、資訊安全管理…等）。
茲為因應社會環境的變遷，經濟結構的調整與產業升級。亟需轉型，並整合現有企業資訊資產，建構整體資訊策略藍圖，制定資訊發展計畫，以充分支援企業營運需求，提高客戶服務效能，強化企業核心競爭能力。
簡述台電公司的資訊作業環境如下：
(1) 應用系統（Application）：

A. 環境現況：

	類別
	現行應用系統工具與平台

	開發語言
	COBOL、CSP、VAG、C、C++、Java、ASP、ASP.NET、Visual Basic、Delphi、FOXPRO、Lotus Script、Power Builder、Pascal、Clipper、Access、Fortran

	資料庫
	IBM DB2、IMS/DB、Oracle、MS SQL Server、Sybase、Informix、MySQL、DBIII、Visual Foxpro、Lotus Notes、Access、Flybase、Postqre SQL

	作業系統
	IBM OS390、Sun Solaris、IBM AIX、HP、Microsoft NT

	系統平台
	IBM主機3台、Unix伺服器 Sun 28台、IBM 12台、HP 3台，多廠牌PC伺服器…等


B. 遭遇瓶頸：

· 各個專屬性應用系統僅考慮單位內之垂直整合，較缺乏橫向跨單位之連結功能。
· 應用系統彼此之間，因平台架構的差異，不易溝通，資料不易整合，將資料彙整成資訊的應用系統非常有限，尚不足以提供高階主管決策分析使用，應用系統的使用層次受到很大的限制。 

(2) 基礎架構（Infrastructure）：

A. 環境現況：
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B. 遭遇瓶頸：

· 個別的應用系統分別使用各自的架構，包括：開發語言、模組元件、伺服器平台、資料庫，並且由不同單位(部門)各自開發、維運。 

· 開放平台上之應用系統，尚未建置異地備援機制。
(3) 網路（Network）：

A. 環境現況：

	項目
	SNA
網路
	總管理處大樓
	資料處理中心
	外屬
單位 (WAN)
	外屬
單位 (LAN)
	轄屬
單位

	線路
	微波及專線(56K,  9.6K, 4.8K)
	LAN(UTP,Fiber),ADSL
	ADSL及專線(1000M, T3, E1, T1)
	專線(E1, T1, 512K,

 256K, 64K)
	LAN(UTP,Fiber)
	專線,

Frame Relay,
ADSL,
ISDN

	路由
協定
	-
	OSPF / Static
	RIP2 / Static 
	RIP2 / Static 
	RIP2 / Static 
	RIP2 / Static 

	網路
協定
	SNA
	TCP/IP, SNA
	TCP/IP, SNA
	TCP/IP, SNA
	TCP/IP, SNA
	TCP/IP, SNA


B. 遭遇瓶頸：

· 外屬單位之區域網路交換器廠牌眾多。過多之產品種類須要更多的資源來整合，造成管理困難及維護之複雜度。 

· 因為外屬單位使用廠牌設備之複雜因素，致使整體網路管理難以深入至外屬及轄屬單位，形成網路管理上的盲點。 
(4) 資訊流程管理（IT Process Management）：

A. 環境現況：

	項目
	資訊流程管理現況

	 服務支
 援與服
 務提供
群組 
	提供服務台作業，惟尚未定型為單一窗口(SPOC, Single Point of Contact)集中服務，以致二線服務人員仍需花費時間來處理事故問題。 

變更管理流程、上線管理流程與可用率管理在大型電腦主機環境已建立非常完整之制度。 

	 基礎架
 構管理
 群組 
	現行台電資訊環境之系統平台、管理工具、資料庫及作業系統等基礎架構非常多樣化。

資訊安全管理(Security Management)與軟體資產管理(Asset Management)群組，係建置最為完整且執行最落實的管理流程。


B. 遭遇瓶頸：

· 缺乏完整的文件或是具體的流程來加以規範及執行，以期達成標準化之作業模式。 

· 許多管理流程未有適當的定義與準則，且各流程間的關連性也不明確，未明確指定流程負責人來確保流程的正確性與有效性。

· 開放平台之變更、上線與可用率管理流程有需要檢討與補強之處。 
(5) 資通安全（Information Security）：

A. 環境現況：

	項目
	整體資通安全現況

	執行面
	A級單位－資訊處、電力調度處、核一、二、三等五個單位已通過ISO 27001驗證。
B級單位－台中電廠、興達電廠、中資、南資、綜研所等，正進行準備通過ISO 27001驗證。
C、D級單位－進行內部稽核作業，以確保資訊之安全。

	管理面
	目前台電Portal系統及重要應用系統有採用憑證作為身份認證外，其它系統仍主要以帳號/通行碼為主。
建置有企業資通安全監控中心，監控資訊處、電力調度處、核一、二、三等五個單位及DMZ區內重要資訊設備。


B. 遭遇瓶頸：

· 資通安全內部稽核及管理工作，大部份為人工作業，需花費較多的人力與時間。目前資安管理工作負荷，約佔全台電資訊人力的12.77%。

· 大型電腦主機有RACF安全控管機制，在開放平台上並沒有相同水平的安全控管準則與標準。

· 各單位之作業系統平台(如Windows、AIX)上的使用者登入，獨立控管，造成管理困難及維護之複雜度。  

(6) 資訊人力資源（Human Resource）：

A. 環境現況：
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B. 遭遇瓶頸：

· 資訊人力分佈於全公司100多個單位或部門，資訊人力過於分散。 

· 部份的資訊作業尚無標準作業程序(SOP)與自動化工具，致資訊人力無法充分發揮最佳效率。 
2. 外部環境
整合是當今熱門的話題之一，企業決策者依靠即時、整合的整體企業資訊來做出市場策略決定。俾定位行業的發展趨勢，決定市場的增強或退出，以及建立長期的競爭優勢。

對於企業經營者而言，資訊設備無論硬體作增購、升級，或軟體作資料庫變更、遷移，或進行集中式、分散式計算處理等，實質上任何IT基礎架構上的變化，企業經營者都會面對整合的問題。於此期間，企業經營者不只必須有效地管理分佈在不同的軟硬體系統中迅速增長的資料（無論是由內在業務增長的資料，還是經由商業併購帶來的資料增長），使用者亦會對資料查詢的速度、資料使用的容易度及基於本身之使用需求，而提出更高的要求。

對於企業而言，如何快速、主動的實施一項新的措施來滿足市場變化帶來的需求，是一項重要的挑戰。然而，企業往往對於投入巨大成本以便為一項新措施來創建一套新應用系統非常的審慎，其較願意在已存在的資料架構上來整建新的應用系統。因此，縮短整建過程及降低整建成本，已經成為企業為有效提升競爭力所必須做出快速回應的關鍵能力。

經過多年的發展，大部分企業已建立了大量的資訊系統。然而，眾多的業務處理系統卻相互獨立，且資訊資源無法共用，其所形成之資訊孤島現象已十分明顯，漸已成為企業IT系統進一步發展所面臨的巨大挑戰。目前，現有資訊系統資料多、複雜性高，很難以簡單的傳統思維（建立新系統）解決。必須從整體架構平台的角度出發，一方面儘可能地利用現有的資料資源，另一方面又應考量避免未來新系統造成類似的問題。
如何對資訊應用系統進行有效地整合，提供一個對未來具有可擴展性的整體資訊平台架構，進而能夠對各類資料進行共用、查詢、搜索及深入的分析，實是企業IT系統整建成功的一個重要關鍵。

（2） 整合解決方案

1. 概說

從整體業務考量，資訊無疑是整個架構的基礎。企業內部各系統的資訊須要共用、相互協作，並且關鍵資料須能夠被多項業務所重複使用，俾形成一致的整合性客戶資料，而資料並能夠進一步地被分析、加工，進而優化管理。以上目標，乃是各類業務應用系統能夠順利交互運作的一個關鍵，更有賴透過資訊整合予以實現。

IBM開發 WebSphere Federation Server（以下簡稱WFS）資訊整合技術，期從根本上快速整合用戶的資料資訊。由於其特有的聯邦技術可以實現分散式的讀寫、雙向間的資料訪問，即使資料資訊分佈在不同的系統，只需在資訊整合平台上建立不同系統資料資訊的關聯即可實現即時的資料資訊整合。另應用WebSphere Replication Server（以下簡稱WRS）的異構資料複製功能，且可有效地實現重要資料資訊在不同系統間的同步功能、資料緩存技術亦可優化訪問的效率與建立雙層認證授權機制，以及充分保證異地資料訪問下的資料安全…等。

2. 縱向數據整合

如果企業有縱向資料整合的需求，在保護企業現有投資為前提下，可透過循序漸進的方式，根據不同的整合需求分階段實施，俾有效地控制大規模資訊整合所帶來的風險。
第一階段目的在採用WFS的聯邦技術，實現統一查詢訪問，使資訊可共用，共用的內容和共用的程度可隨需要配置調整，從而支援資訊需求的動態變化。第二階段，結合WFS各項資料整合功能，進行多級資料標準的規範化，提高共用的資料。並為資料交換做準備。這兩個階段是資訊整合所不可或缺的必要環節。
第三階段，以最適合的資料分佈方式來提高資訊的訪問速度和質量，比如將部分被頻繁訪問且即時性要求回應的資料集中，以便於決策分析等應用。第四階段，在第二階段資料標準規範化的基礎上，進行全部的資料交換。第三、四階段可根據實際業務需求取捨，也可更換先後次序。

3. 業務集成

如果企業有業務集成帶來資料整合的需求，可以採行WFS構建資訊集成層。在此基礎上，再根據企業的具體需求進行入口、應用或是流程的整合。在資訊集成層，將企業內部的資訊透過聯邦、變換和複製技術，與企業內部的資訊源集成在一起，進而遮罩底層資料源的位置、類型等物理特性，俾以統一的介面呈現。
聯邦伺服器，特有的聯邦技術可以實現分散式的資料讀寫…等；異構資料複製功能，可支援在不同系統間較大資料量的傳輸與同步…等；WebSphere Data Event Publisher所具備的事件發佈功能，可識別各個資料源的資料變化量，以消息的形式發佈為相回應的事件，直接、或透過WBI Event Broker或MQ的消息機制傳遞給用戶，實現事件的觸發和應用的即時整合。
4. 商業智慧

對於商業智慧的用戶，使用WFS資訊集成技術可以滿足即時資料線上分析的需求，並在即時業務系統和作為業務分析引擎的資料倉儲之間，建立集成平台使其成為企業資料服務的中心樞紐。

(1) 即時資料線上分析：透過使用WFS的聯邦技術，會更容易、更經濟地滿足ODS資料的時效性和可擴展性。聯邦技術，能夠實現分散式的讀寫、雙向資料的訪問；在查詢效率方面，可以透過資料緩存技術和基於成本的優化技術來提高訪問速度；也可透過選擇最適合的資料分佈方式實現，如部分經常被訪問的資料。

(2) 企業資料服務中心樞紐：將資料倉儲如同其他的業務系統一樣來進行集成，不僅簡化業務資料進入資料倉儲的通道，同時提供即時集成的業務資訊支撐綜合服務類應用（如：客戶關係管理系統CRM、客服中心系統CCS及網上服務Web Service…等）。同時，資料倉儲中生成的分析結果（如對客戶的評分）等資訊，可透過資訊平台快速的與業務操作集成，使分析應用的用戶可擴大為業務操作層人員（如客戶經理，呼叫中心座席員等），形成全面閉環的資訊流，從而充分發揮資料倉儲的價值。

5. 用戶價值

WFS可有效利用已有的技能和資訊資產，提高企業的生產力。並讓企業以最小化的投資成本，在已有的架構上開發新的業務應用。

(1) 提供更快的回應速度：可利用強大的資訊平台直接訪問橫跨多個資料源的資料，面對市場的變化做出更快的回應，更快的適應由新業務或者組織機構引起的變化（例如：企業的合併、收購、企業內部重組或資料庫遷移等）。
(2) 協作功能：提高部門間、業務功能組織間，以及價值鏈上合作夥伴的協作。
(3) 加快應用的開發時間：節約資訊整合的時間和成本，統一流程介面，簡化應用流程。
(4) 增加已有投資的價值：用戶已經對現有的IT軟硬體以及人員進行了很多的投資，整合可以使用戶在已有的軟硬體資源上構建新的應用來滿足業務需求。
6. 產品功能

WFS提供了虛擬化的資料訪問模式，使用戶可以透過一個單一的入口對資訊整合中不同的資料源進行資料訪問和使用。

(1) 查詢：無論資料物理存在於何處，只要透過基礎資料接入層接入。並提供有統一性的SQL指令，以查詢各類資料資源的資料。

(2) 聯邦：支援不同資料庫之間（甚至文字檔案間）資料的關聯查詢，並整合不同資料源（分散式和集中式，結構化和非結構化…等）如同是在單一資料源中。

(3) 緩存：支援靜態或動態兩種方式，將部分資料從資料源緩存到WFS平台，實現對SQL處理的動態路由。在有緩存資料的情況下，大大減輕資料源的壓力和影響。

(4) 轉換：WFS平台的資料轉換功能完整，包括有異構SQL和資料字典的轉換，以及功能的補償。
7. 產品家族

(1) 複製：WebSphere Replication Server提供強大的資料複製同步能力，支援在任意兩類主流資料庫間進行複製。複製的架構，亦支援多對一的資料集中架構，一對多的資料分發架構，以及一對一的雙向同步架構。

(2) 發佈：WebSphere Event Publisher提供了強大的事件發佈能力，可以將資料庫中資料的變化動態以XML的格式發送到 WebSphere MQ消息佇列，再由遠端的應用進行接收和處理。

(3) 搜索：WebSphere Omnifind Edition提供企業級的全文檢索能力，實現自然語言識別、分詞和動態文檔摘要生成，文檔級的安全控制。可搜索的資料物件十分廣泛，並提供更為簡潔的訪問方式。

8. 聯邦技術

(1) 聯邦技術（WFS的核心技術，如下圖所示）：企業中的各類資料源透過聯邦的方式映射到一個邏輯的資料庫中。應用服務層可方便地訪問分佈在各個系統中的資料。應用層對所有資料的訪問都透過WFS完成，資料儲存的異構性和不同資料庫操作的異構性則由WFS遮罩。WFS查詢介面提供了標準、完整的功能（包括對後端資料源中欠缺能力的補償…），其性能並可以滿足實際應用程式和可能應用程式的需要，包括高級查詢優化技術、本地資料訪問以及透明緩存支援。
[image: image1.png]=IEiel PR 4 |
£ [ o | |

WebSphere Federation Server
| s | | so | | |

Gob [ [Seod ] [oseo) peaiel





(2) 使用領域：

A. 擴展現有資料倉儲。

B. 允許進行快速原型製作。

C. 有利於跨部門報告。

D. 交付客戶或產品的企業級視圖。

E. 便於業務性能管理。

F. 簡化和豐富入口部署。

(3) 技術特性：能以任何結構化和非結構化的格式儲存任何的數位資訊。支援多種資料源，包括DB2/390，DB2/400，DB2 UDB、Informix、Oracle、Sybase、SQL Server等關聯式資料庫，也包括非關聯式的文字檔和Excel檔。其作用原理如下圖所示。
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圖中：聯邦伺服器（Federated Database Server）透過稱為包裝器（Wrapper）的軟體模組與資料源進行通信。對於上述各類資料源，WFS 提供專用的Wrapper，每個Wrapper實現異構資料源的SQL處理，支援異構資料庫間資料類型的轉換和函數的轉換。對於關聯式資料源而言，包裝器透過安裝在資訊整合平台的該資料庫的用戶端與其進行資料交換。對非關聯式資料源，包裝器直接進行資料訪問。包裝器從資訊整合伺服器接受資料訪問指令，進行轉換為資料源所支援的SQL，透過資料源的用戶端提交執行，然後將結果返回給資訊整合伺服器處理。

資訊整合伺服器帶有一個強大的SQL優化器，實現SQL的分解和訪問路徑的優化。其對輸入的SQL請求進行分解，主要原則為將資料的操作儘量分發到分散式的資料源。在Information Integrator聯邦服務引擎中，整體考量處理成本，俾選擇進行SQL分散式處理的最低成本方案。然後透過調度包裝器進行執行，並對過程中的結果集進行處理。

資訊整合伺服器帶有一個基準的資料系統，用於管理全局的資料字典。分佈資料源的快取記憶體資料也保存在此資料庫中，另外該資料庫也可成為最終的集中式資料儲存資料庫。
9. 資料緩存
資料緩存是資訊整合伺服器上一個臨時的資料儲存，可以提高聯邦系統的性能。透過透明地儲存一個結果集的本地拷貝來實現。從放置資料的角度看，緩存僅是一個儲存，包含一個可能轉換過的遠端資料源的拷貝，這個資料源由聯邦系統統一管理。這樣，資料緩存在集成的兩個模式之間成為一個關鍵的連接，模式之間可以相互支援。
資料緩存功能在企業資訊整合中起重要的作用，資料緩存可大大降低對資料源的處理能力及網路的壓力，透過SQL的動態優化技術最大程度地實現緩存資訊的重用，提高SQL查詢處理的效率。

10. 資訊整合與資料倉儲
當資料倉儲理論被Bill Immon提出時，其具有主題導向的（Subject-oriented），集成的（Integrated）和歷史資訊保存（Time-variant）三大特徵，且其三層式資料架構現在已被廣泛地接受。資料架構的第一、二層，一個在本質上為運作層，另一個為資訊層，資料的流向是單向地從運作層到資訊層。資料架構的第三層，資料按分析的要求進行重組，使經過整理的資料被進一步地轉換為支援最終用戶對不同業務觀點的需要，並且可以簡便、快捷地查詢資訊集。

上述傳統資料架構的資料倉儲，結果為各類報表和分析模型。其主要用戶是中高層的管理人員，某種程度也滿足了高層主管對業務分析的需求。其資料是以批量的方式透過ETL處理後放置到各個層次，資訊有一定的延遲性，且不具有再操作性。
但是今日應用業務（電子商務、客戶關係管理、客服中心…等）的發展，皆要求訪問集成的資訊。同時這類應用所要求操作層面的即時資訊的集成訪問，其訪問的特點也從單向發展為雙向的互動，這使資料倉儲發展到第二代，透過引入ODS和運作資料中心來因應此一需要。
資訊整合的技術順應了上述發展的潮流，透過使用聯邦技術的方法將更容易，也更經濟地滿足了ODS資料的時效性和可擴展性。大大簡化了資料倉儲ETL處理的複雜性，使資料的移動和分佈成為用戶可根據業務需求動態規劃的內容。其首要指導原則是，在用戶看來，他們需要的所有資料，應該好像駐留在一個單一的資料源裡一樣。

從長遠資訊整合的觀點看，資料倉儲是必要的，但其不應是企業資料服務的中心樞紐，而應成為一個強大的業務分析引擎。資訊整合平台則可將資料倉儲如同其他的業務系統一樣來進行集成，不僅簡化業務資料進入資料倉儲的通道，同時提供即時集成的業務資訊支撐綜合服務類應用。資料倉儲中生成的分析結果（如對客戶的評分）等資訊，透過資訊整合平台可快速的與業務操作集成，使分析應用的用戶可擴大為業務操作層人員（如客戶經理、客服中心座席員等），從而充分發揮資料倉儲的價值，成為整體資訊整合架構的一個重要組成部分。

IBM方案：WFS的資訊集成技術可以滿足即時資料分析的需求，並在即時業務系統和作為業務分析引擎的資料倉儲之間，建立集成平台使其成為企業資料服務的中心樞紐。
11. 資訊整合與入口系統

入口（Portal）應用，是支援用戶以個性化的方式訪問分佈在多個不同系統中的資訊。其需求產生與資料的分佈儲存有一定的關係，但入口類產品主要是解決資料的訪問方式問題，而不具備資料集成的能力。其Port let主要是對單一資料源的資訊進行通用的封裝，然後在表示層對封裝後的功能進行組合。而深層次資訊整合的功能（如不同系統間資料與資料間的關聯，不同系統間資料的交換，資料的清洗整合等能力），目前都不是入口類產品的主要功能。


從用戶角度而言，靈活的訪問各類資料是重要的，但更為重要的是建立起分佈在各系統中各類資料之間的聯繫。經過整合以易於理解的方式提供用戶訪問，並在此基礎上能夠靈活地擴展各類服務及分析能力，資訊整合則在此方面提供核心的價值。

資訊整合與入口應用是互補的關係，首先將分佈在各應用系統中的資料整合到一個邏輯的平台，並進行必要的處理，然後在此基礎上建立入口應用。使入口應用不僅僅是原有資料的一個羅列，而是提供更有價值的整合後內容。

IBM方案：

(1) 採用WFS構建資訊集成層，在此基礎上，根據用戶的具體需求進行入口、應用或是流程的整合。WFS特有的聯邦技術可以實現分散式的讀寫、雙向間資料訪問，轉換資料類型並透過SQL訪問多種異構資料源。

(2) WRS異構資料複製功能可很好的支援在不同系統間較大資料量的傳輸與同步；資料緩存技術可優化訪問的效率；雙層認證授權機制，充分保證異地資料訪問下的資料安全。

(3) WebSphere Event Publisher所具備的事件發佈功，能夠識別各個資料源的資料變化量，以消息的形式發佈為相應的事件，直接、或者透過WBI Event Broker 或MQ的消息機制傳遞給用戶的應用程式，實現事件的觸發和應用的即時整合。

12. 資訊整合與業務集成

傳統的業務集成包括對內部及外部各方面資源的集成（應用、流程及資訊），過去業務集成主要側重在應用的連接及流程的定義和管理等方面。透過Adaptor模式與原有系統連接，將各類資訊交互應用。不同系統間資訊的交換和檢索，主要透過編寫相對應的代碼實現。漸漸地，某種程度上缺乏全面清晰的資料層，業務的邏輯與具體的實現細節無法清楚的區分，從而導致集成的複雜性。

IBM將業務集成清楚地劃分層次，透過建立底部的資訊整合層，首先將各類異構系統的資料整合在一個邏輯的資料庫中。從而使得異構系統間的資料交換簡化為一個資料庫中不同表之間的SQL操作，在此基礎上，使異構系統間的資料可直接實現聯合的檢索，結合異構資料複製技術，還可實現異構系統資料層部分資訊的同步，從而將異構資訊的資料操作由資料層解決。應用層則在資訊整合層之上，專注於業務邏輯的實現和流程的管理。由於SQL是資料處理的通用語言，透過加入資訊整合層，實現系統間資料的處理。

在業務集成方案中，建立清晰的資訊整合層次可在以下方面獲得明顯成效：

(1) 有效降低應用的複雜性：SQL是目前資料處理最強大，最清晰的語言。資訊整合將資料處理從應用邏輯中分離出來，使應用邏輯不必考慮資料的轉換，資料間檢索等實現的細節，而只須專注於商業邏輯，從而簡化應用編寫的複雜性。
(2) 簡化各系統的介面：傳統業務集成，是透過在原系統安裝Adapter的方式建立介面。應用資料的交換則須定義資訊發送、資訊傳輸、資訊接收三個步驟，隨系統的發展使各系統的介面逐漸變得複雜。而資訊整合，在對資料的處理方面大大簡化了介面和處理環節，一條SQL語句即可實現不同系統間資料的發送，傳輸和接收。另外其機制是基於對全部SQL的分解，和各步驟子SQL處理結果集的整合，只須在資訊整合平台進行安裝配置，無需在各原有系統進行專門的產品安裝與配置，使各原有系統的介面變得簡單、透明。
(3) 提供更強大的資料處理功能：由於關聯式數據庫系統已有幾十年的發展歷史，其功能業已十分強大。尤其是在資料檢索，資料轉換，資料排序及對XML和Web Services支持等方面之功能。透過將異構的資訊映射為一個邏輯資料庫中的表，可直接對分散式的資料使用SQL各項強大的功能，從而為應用的集成提供強大的支援。
(4) 管理及系統靈活性方面的價值：資訊整合，使資料層的處理從應用層獨立出來。資料處理的詳細邏輯不再被封裝為程式碼中的各類迴圈處理，而成為透明的SQL語句，從而可以用系統的方式對其進行管理和優化。例如，資料庫資料量的變化，可被信息整合平台瞭解；透過優化技術的實現，對異構資料連接方式進行有效率的調整；另透過應用資料緩存技術，可使DBA能夠在無需更改應用的前提下，優化系統的性能。由於資訊整合的基礎，是對資料的映射，而不是具體資料操作的描述。因而未來產生新的資料處理需要時，可重用已建立的資料映射增加因應的資料處理邏輯即可。從而對應用的適應性和靈活性，將大大地提高。

13. 軟硬體支援情況（WebSphere Federation Server支援如下的軟硬體平台）：

	作業系統
	軟體
	硬體

	AIX
	AIX V5.2.0 64-bit with Maintenance Level 8
AIX V5.3.0 b4-bit with Maintenance Level 3
Use of MQ User Defined Functions （MQ UDFs） or the WebSphere Business Integration wrapper requires: WebSphere MQ V5.3, or later. A restricted use license of WebSphere MQ V6.0 is included with WebSphere Federation Server.
	IBM eServer OpenPower, or pSeries

	Linux
	Red Hat Enterprise Linux 4.0: 64-bit kernel is required for Power, S/390, and zSeries; 2.6.9-5 kernel level is required 
SuSE Linux Enterprise Server 9.0: 64-bit kernel is required for Power, S/390, and zSeries; 2.6.9-5 kernel level is required 
SuSE Linux Enterprise Server 10.0: 64-bit kernel is required for Power, S/390, and zSeries 

Use of MQ User Defined Functions （MQ UDFs） or the WebSphere Business Integration wrapper requires: WebSphere MQ V5.3, or later. A restricted use license of WebSphere MQ V6.0 is included with WebSphere Federation Server.
	For x86, Intel Pentium 4 or higher, Intel Xeon, or AMD Athlon based systems are required. 

For x86-64 , Intel EM64T or AMD64 based systems are required. 

For POWER, IBM eServer OpenPower or pSeries systems that support Linux are required. 

For S/390 and zSeries, S/390 and zSeries systems that support Linux are required.


	作業系統
	軟體
	硬體

	Solaris
	Solaris 9: The following patches are also required: 111711-12, 111712-12 
Solaris 10: The following patch is also required: 122856-01 
Use of MQ User Defined Functions （MQ UDFs） or the WebSphere Business Integration wrapper requires: WebSphere MQ V5.3, or later. A restricted use license of WebSphere MQ V6.0 is included with WebSphere Federation Server.
	UltraSPARC-based computer.

	Windows
	Windows 2003 （Standard Server, Enterprise Server, and Datacenter Editions）, 32-bit or 64-bit: Service Pack 1, or later 
Windows XP Professional, 32-bit and 64-bit: Service Pack 2, or later 
Support for Windows XP is limited to development and testing purposes only 

Use of MQ User Defined Functions （MQ UDFs） or the WebSphere Business Integration wrapper requires: WebSphere MQ V5.3, or later. A restricted use license of WebSphere MQ V6.0 is included with WebSphere Federation Server.
	Windows operating systems （32-bit and 64-bit）.


4、 研習心得

1、 資訊轉型策略應用與建置：
（1） 集中化（Centralization）：硬體基礎架構集中，資訊管理人員集中；以節省使用空間，並降低管理成本。
（2） 實體整合（Physical consolidation）：縮減伺服器與儲存體的配備數目，除了管理容易外，亦將節省設備成本。
（3） 資料整合（Data Integration）：各個伺服器與其應用系統，共用單一資料庫系統，讓企業資料能用標準的存取方法儲存或共用。
（4） 應用整合（Application Integration）：將雜亂的資訊基礎架構，簡化成數個整合式的架構；用較低的成本，提供更佳的資訊服務。
2、 企業整體資訊架構的優化，是一個永無止境的奮鬥過程。
3、 各管理階層應充分暸解整體資訊轉型的複雜性與專業性，並應積極培養人才，進行專業與管理訓練。

4、 期待整體資訊轉型為企業帶來豐碩成果，不僅需高階主管之有力支持，更需所有資訊從業同仁上下一心、努力以赴。 

5、 建議事項
1、 使用資訊共通平台與開發工具，建立開發流程標準化與自動化；有效整合應用系統、資料庫等，以提高營運績效。
2、 基礎架構整合循序漸進，並建置備份機制與異地備援等服務，進而縮短建置時間及精簡維運人力。

3、 整體網路規劃時，加強設備備份及線路備援等考量；建置集中式的網管系統，以有效整合外屬單位之網路資源。 

4、 建立以服務為導向的標準流程及管理模型規劃，並建立完善的事故與問題的管理流程，以提升對使用者的回應速度。



















































































































































PAGE  
1

_1109060968

