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壹、目的與日期
國內為了提供民眾優質的醫療服務，近年來相繼推動品管圈、TQM、ISO 9001、ISO 17025 及ISO 15189之醫療品質認証、標竿學習、平衡計分卡（Balanced score card）、學習型組織、5s運動、禮貌運動、提案制度、病人安全等等。而今日世界已逐漸趨向認為醫院並非僅以治療病人疾病為主要工作，而是更應積極的改善員工、病人、家屬及社區民眾的生活與工作情況並提昇其滿意度。
WHO歐洲分部在1988年開始 健康促進醫院(Health Promoting Hospital, HPH)計畫，並建立健康促進醫院國際性網路，積極推動健康促進醫院。WHO所提倡的健康促進醫院，其關注的焦點在於健康創造，甚至是全民健康，主要是希望將醫院服務方向重新調整為健康服務，並將健康促進設定為醫院的任務之一。從技術層面來看，健康促進醫院是藉由健康促進的概念、價值與標準，重新調整醫院的組織架構與文化，其最終目標在於提昇健康照護的品質，改善員工、病人、家屬及社區民眾的生活與工作情況並提昇其滿意度。另外，健康促進醫院也必須擴大醫院管理的焦點與組織架構，使服務的範圍包含健康照護而非僅是治療照護，同時深入社區，提昇治療、照護與預防之整合型的服務。

本署醫院達29家，不只是要提供優質的醫療服務品質，且需配合本署推動的衛生外交政策－國際衛生的參與。

日前本署豐原醫院及台中醫院在元培科技大學醫務管理系「台灣健康促進醫院研究發展中心」輔導下，順利加入世界衛生組織WHO健康促進醫院的網絡會員，成為我國唯一5家加入世界衛生組織WHO健康促進醫院的網絡會員中的兩家，將我公立醫院醫務管理及健康促進的臺灣經驗分享國外醫院。
本署所屬醫療服務，並且更應以健康促進為共同目標，發展健康促進組織架構與文化，促使醫院的病人及所有員工主動參與健康促進活動，且與鄰近社區合作發展健康促進的環境;除豐原醫院及台中醫院已具雛形外，此次進一步參加世界衛生組織歐洲分部舉辦之第十五屆健康促進醫院國際研討會，瞭解世界新趨勢，並交換經驗，以廣為推廣本署所屬醫院，並做為各類型醫院之典範，以全面提升我國醫療機構之經營管理水準。

  本次由世界衛生組織歐洲分部舉辦之第十五屆健康促醫院國際研討會(15th International Conference on Health Promoting Hospitals)

自民國96年4月8日--4月15日除有學術論文發表會外，並舉辦實證工作研討會(如附件1)。
貳、內容及過程

第15屆健康促進醫院國際研討會是由世界衛生組織歐洲分部於奧地利維也納大學舉辦每年一度的全球性健康促進醫院的理論與實務工作經驗的研討、策略及技術的教學工作坊及醫院參觀等等學術活動。此次大會的參與者為來自32個國家共計300位學者與實務工作者，在研討會中交流推行健康促進醫院的理論、策略與未來發展方向收穫豐碩。

1. 國際研討會全程(如附件1)

2.本次並與元培科技大學醫務管理系「台灣健康促進醫院研究發展中心」共同投稿第15屆健康促進醫院國際研討會(15th International          Conference on Health Promoting Hospitals) 1篇論文（Workplace Health Promotion through Implementing the HPH-Experiences from One Community Hospital in Taiwan）獲得口頭發表(如附件2、附件3)，

3.Summer School----

由來自世界10餘個國家20餘人的小型實證基礎的健康促進研討會

4.WHO健康促進醫院國際研討會會晤人員：

(1) Oliver Gröne, WHO Europe 
(2) Hanne Tønnesen, WHO Collaborating Centre for Hospitals and Health Promotion, Copenhagen
(3) Jürgen Pelikan, WHO Collaborating Centre for Hospitals and Health Promotion, Vienna
5.奧地利衛生部官員

（1）Dr. Franz Pietch;

（2） Professor Hubert Hrabcik
6.我國駐維也納代表處

(1)中華民國駐奧地利代表處-黃俊彥代表
(2) 中華民國駐奧地利代表處聯絡人：汪錫麟秘書

參、健康促進醫院相關學者專家更於研討會後繼續與本研究團隊進心得（感想）

健康促進醫院研究發展中心的研究團隊成員於今年四月八至十三日遠赴奧地利維也納，參加由世界衛生組織歐洲分部舉辦的第十五屆健康促進醫院國際研討會(15th International Conference on Health Promoting Hospitals)，其為每年一度的全球性健康促進醫院的理論與實務工作經驗的研討、策略、技術的教學工作坊及醫院參觀等等學術活動，借由此次大會發表台灣目前推動健康促進醫院的心得與經驗，研究結果獲得與會人員熱烈迴響。附上三個於健康促進醫院國際研討會所發表之簡報檔案(附件四)。

健康促進醫院推行至今，全球已經有700家以上的醫院加入WHO健康促進醫院國際網絡，並且有數以千計關於病人、員工及社區的健康促進計畫正進行中，可見國際上已開始重視健康促進醫院的理念，並且能夠成功地加以推行。此行的收穫不僅是研究成果與國際人士的交流，更將台灣醫院管理近年來的經驗與成果一舉耀上國際舞台、傳播到歐洲，實為一大衛生外交成果！

除了得到更多國外推動健康促進醫院的分享經驗後，也希望藉由此次參加研討會，為台灣地區帶回更多國外健康促進醫院相關的新知與訊息，也使多家躍躍欲試辦健康促進醫院計畫的醫院，能夠得到更豐富更新穎的相關資訊。

2007年，台灣健康促進醫院區域網絡也正式經WHO核准設立，健康促進醫院的風潮開始於國內如火如荼展開，研發中心未來也將持續推動健康促進醫院概念，致力發展本土化之健康促進醫院推行模式。
肆、建議

健康促進醫院推行至今，全球已經有35個地區國家之700家以上的醫院加入WHO健康促進醫院國際網絡，並且已有數以千計關於病人、員工及社區的健康促進計畫正進行中，可見國際上已開始重視健康促進醫院的理念，並且能夠成功地加以推行。此行不僅將台灣醫院管理近年來的經驗與成果推向國際舞台，研究成果也與國際人士做了交流，實為一大衛生外交成果！為追求時代潮流，提升醫療服務品質，使各個醫療機構成為社區的衛生中心，特建議如下：

一、為期由公立醫院帶頭推動，可由本署所屬29家醫院先行辦理。（北區聯盟已於96年6月26日辦理說明會），

二、委託相關學校辦理健康促進醫院的理論與實務研討會以普偏推廣各界之認知。

三、相關健康促進醫院國際研討會宜派員或鼓勵專家學者參加出席，以達到健康促進醫院的理論、策略與未來發展方向的交流。

四、我國醫院評鑑制度及評鑑內容應與健康促進醫院評估項目競合檢討，綜合評鑑，以節省人力物力，並增進我國醫院評鑑的完整性。

伍、附件
附件1.會議重要行程
	日期
	大會行程
	地點

	4/10-4/11
	Summer School: Evidence Based Health Promotion
	Institute for Sociology of the University of Vienna, Rooseveltplatz 2A-1090 Vienna

1st floor, room number 1

	4/10
(08:30-12:45)


	Welcome, Search Strategy and Management Policy
	Institute for Sociology of the University of Vienna, Rooseveltplatz 2A-1090 Vienna

1st floor, room number 1

	4/10
(13:45-16:45)


	Health Promotion:HPH Policies and WHO Standards
	Institute for Sociology of the University of Vienna, Rooseveltplatz 2A-1090 Vienna

1st floor, room number 1

	4/10 pm
	我國駐維也納辦事處晚宴 


	

	4/11
(08:30-13:00)
	Health promotion in clinical day life 
	Institute for Sociology of the University of Vienna, Rooseveltplatz 2A-1090 Vienna

1st floor, room number 1

	4/11
(13:00-16:45)
	Implementation plans for Health Promotion
	Institute for Sociology of the University of Vienna, Rooseveltplatz 2A-1090 Vienna

1st floor, room number 1

	4/11
(19:00)
	Welcome reception 
	Austrian Federal Ministry for Health, Families and Yout  Radetzkystraße 2
1030 Vienna Hall, Ground Floor

	4/12-4/13
	Main Conference
	Medical University and General University Hospital Vienna (AKH Hörsaalzentrum) Währinger Gürtel 18-20 A-1090 Vienna
7th Floor and 8th Floor

	4/12
(09:00)
	Conference Opening
	Medical University

Conference Hall (HS 1),7th Floor

	4/12
(20:00)
	Conference Dinner
	Townhall of Vienna Lichtenfelsgasse 2 A-1010 Vienna

	4/13

(17:45-18:00)
	Farewell Cocktail
	Conference Foyer, 7th Floor


附件2.發表文章
	日期
	單元主題
	發表文章名
	作者(發表人)

	4/12

14:15-15:45

Lecture Hall 5

8th Floor
	Projects and interventions to promote the health of hospital staff 
	Workplace Health Promotion through Implementing the HPH-

Experiences from One Community Hospital in Taiwan


	Jin-Tang, Chen

Shu-Chin Tung, Hsiao-Ling Huang, Yea-Wen Lin, Shoei-Loong Lin

（林水龍）

(Hsiao-Ling Huang)
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