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1、 背景說明

一、「全球婦女高峰會議（Global Summit of Wemen）」簡介
「全球婦女高峰會議」，在國際上以「女性的世界經濟論壇」（The Davos for Women）聞名。該會議」自1990年開始召開後，開始被比喻成「女性的世界經濟論壇」，因與會成員以女性菁英為主，包括全球各地的女企業家、女性政府官員，非政府組織人員及各界專業人士，其目的是連結國際性和區域性的女性網絡，讓與會人員交換各種企業創新、商業實踐的經驗，結交貿易夥伴。

婦女高峰會總部設置於美國，每年舉辦之高峰會議除報名費收入之外，所需活動費用係由微軟、IBM、惠普、聯邦快遞、麥肯錫顧問公司等許多國際知名企業贊助；至於全球婦女高峰會之地點、主題等規劃協辦，係透過全球女性菁英網絡於世界各地輪流舉辦。會議舉辦期間，全球女性菁英齊聚一堂，探討具有啟發性及前瞻性的全球課題及企業最佳範例，並透過「傑出女性領導人獎」等獎項的頒發，提供成功女性典範，激勵與會女企業家在事業上衝刺。
「2007年全球婦女高峰會議」於2007年6月14日至6月16日假德國柏林Inter-Continental Berlin Hotel舉行。本年會議之主題包括：提升女性經濟能力、運用科技力量發展企業品牌、維持企業網絡、21世紀之市場及與下一代女性企業成長等（會議議程等相關資料已公布於高峰會網站，網址：http://www.globewomen.com/）。
2007年會議之特點為：
＊ 經由相關活動提供建立網絡關係之機會

＊ 討論女性經濟現況，及研討相關發展策略

＊ 針對企業發展、微型企業、領導力發展及特定議題等4個主題，進行分組研討

 ＊ 舉辦女性青年企業家論壇

二、會議形式

「2007年全球婦女高峰會議」全程共3天，結構上可分為高峰會前會、研討會議主體2部分。

高峰會前會（6月14日）為部長級圓桌會議，僅限各國女性部長級與會人員參加，討論各國提升女性經濟地位的重要政策，並於正式會議開始後向所有與會人員報告其內容；高峰會本身（6月15日~ 6月16日），則是由一系列的報告、演講及討論所組成，配合每年度不同的召開地點，首先由會議主辦地主國所在地之女性經濟概況拉開序幕，繼而安排一系列包括不同企業規模需求之經營管理、品牌行銷、風險管理、最佳範例之企業經驗分享等主題研討，並開放與會人員參與討論，配合女性領袖的頒獎典禮及得獎人頒獎演說，分享成功經驗。

2007年會議形式較2006年不同之處，在於並未同時舉辦商展，對於有意藉此國際場合向國際友人推介自己產品和服務的女性企業家團員而言，是比較美中不足的。因為商展不僅是一個即時的貿易展場，並可藉此平台建立參與組織上、下游網絡，或交換彼此的銷售經驗，會場同時亦提供產品直接交易與下單的機會，讓與會的女性企業家除了參與各場研討會、獲得新知與成功經驗分享之外，能有更多實質上的收穫。

　

三、會議報名

  本項會議通常於每年六月份舉辦，全程3天，報名截止日為會議前的一個月為止。會議報名費用，以2007年為例，政府及非營利組織人員US$450，企業單位人員US$650。入住大會專屬旅館，須另外支付訂房費用，相關資訊會皆公布於高峰會網站 http://www.globewomen.com/ 。
歷年會議舉辦地點
	舉辦年份
	舉辦地點

	1990
	Montreal （蒙特婁，加拿大）

	1992
	Dublin
（都柏林，愛爾蘭）

	1994
	Taipei
（台北，台灣）

	1997
	Miami（邁阿密，美國佛州）

	1998
	London（倫敦，英國）

	1999
	Buenos Aires（布宜諾斯艾利斯，阿根廷）

	2000
	Johannesburg （約翰尼斯堡，南非）

	2001
	Hong Kong（香港特別行政區）

	2002
	Barcelona（巴塞隆納，西班牙）

	2003
	Marrakech
（馬拉喀什，摩洛哥）

	2004
	Seoul
（首爾，韓國）

	2005
	Mexico City（墨西哥市，墨西哥）

	2006
	Cairo, Egypt （開羅，埃及）

	2007
	Berlin, Germany（柏林，德國）

	2008
	（胡志明市，越南）（暫定）


2、 參與高峰會之籌備歷程

1、 組團會議之召開

    有鑑於全球婦女高峰會議，對於增進女企業家國際參與，及有助於台灣女性企業與世界之接軌，行政院婦女權益促進委員會國際參與組於2006年3月10日會議中，指示由經濟部國際貿易局負責籌組代表團，以擴大我國之參與，提升整體實質效益。

   為籌組我國參加「2007年全球婦女高峰會議（Summit of Women 2007）」代表團，國際貿易局於2007年2月9日即函請相關公協會與民間企業協助邀請傑出女性企業家及經理人報名參加，並由我相關政府單位協助洽邀國內跨國公司、科技公司、中小企業、微型企業及相關NGO組織代表參加。

   為辦理組團事宜，由經濟部國際貿易局負責召開3次組團事宜會議，邀請太平洋民主聯盟、青輔會、內政部、外交部NGO委員會、工業局、中小企業處、外貿協會、婦女權益促進基金會、貿易局相關單位等出席籌組會議，針對籌組我國代表團及行程規劃等相關事宜進行討論。

二、與會成員之推派

    2007年5月22日由貿易局召開行前會議，會中確定出席2007年全球婦女高峰會議之我國代表團成員及相關團務處理，計有20名代表參加，含政府部門3名（青輔會簡副處長慧美、呂副總統辦公室蘇秘書妍妃、貿易局張專員美銘）、中小企業9名（明水創新育成中心林執行長李李、嵂洧企業有限公司林負責人奕利、國際威林生化科技股份有限公司蔡總經理淑貞、優品有限公司李總經理郁瑩、鴻觀國際文化事業林總經理宜君、直得科技股份有限公司陳董事長麗芬、德依公司劉總經理燕玲、心馨有限公司林負責人蕙馨及Lentinus GmbH黎負責人秀華）、微型企業2名（中華飛燕創業互助協會黃理事長碧玉、高雄市飛雁創業協會陳理事長春呇）、NGO部門4名（中德文化經濟協會韓理事長宜靜、太平洋民主聯盟國際秘書處科主任翠園、中華民國青年創業協會總會陳副秘書長麗華、中華民國自創品牌協會張秘書長蕙娟）、外貿協會2名（會議中心林副主任芳苗、杜塞道夫台灣貿易中心張主任正芬），並順利推舉中德文化經濟協會韓理事長宜靜擔任代表團團長、青輔會簡副處長慧美及外貿協會林副主任芳苗共同擔任副團長，貿易局張專員美銘協助團務庶務工作。

參、與會經過及會議主題

一、與會經過

  代表團成員2007年6月12日依預定行程分批出發前往德國柏林出席該會議，外交部及經濟部外館人員並於法蘭克福機場協助團員轉機。團員抵達柏林泰格爾機場之後，並由駐德國代表處經濟組同仁協助安排機場至旅館之間接送照料事宜。

   6月13日我代表團抵達柏林之後，駐德代表處經濟組特別於當日下午3時位團員安排搭乘巴士進行3小時市區參觀行程，並由外館同仁隨車解說。市區觀光依預定行程於下午6時結束，隨即前往外館分別聽取外交部谷組長瑞生及經濟部邱組長一徹針對德國政經現況進行簡報。在2位組長清楚的講述之下，團員們對於德國與我國的雙邊關係以及經貿現況皆有了基本的認識與瞭解。

   6月13日晚間7時駐德代表處經濟組安排我國代表團團員於Lowenbrau am Gendarmenmarkt 餐廳用餐，並同時召開團務會議，除報告2007年全球婦女高峰會議組團情形之外，並就代表團於2007年全球婦女高峰會議召開期間活動行程規劃、團務處理及緊急事件通報機制等事項進行討論。會議約於當晚10時許結束，駐德代表處經濟組並安排巴士將代表團團員分別送往住宿旅館休息。6月14日上午，代表團成員依既定行程陸續完成高峰會報到事宜。
二、會議主題

    高峰會會議為期三天（6月14日至6月16日），第一天的部長級圓桌會議，僅限各國女性部長級與會人員參加，主要討論各國提升女性經濟地位的重要政策（謹註：我國推動何主委美玥率團與會案，因主辦單位避與回應，故我國並無代表參與），並於正式會議開始後向所有與會人員報告其內容。
    正式開幕典禮於6月14日當晚5時舉行，首先由主辦單位全球婦女高峰會主席Irene Natividad致歡迎詞，共計近千位來自全球95個不同國家或地區之婦女代表與會。

    6月15日上午首場Plenary Session，由介紹歐洲婦女經濟概況開始，接者進行6月14日部長圓桌會議會後報告；下午則分別針對企業發展、微型企業、領導力發展及特定議題等4個主題，進行分組研討，包括：如何運用科技發展企業自我品牌、微型企業產品行銷、公司內部之自我行銷、公私合作打擊商業走私、確保公司合約、規劃長期職業生涯、工作及家庭對話等議題，同時並安排一場Special Session：青年論壇---21世紀職場導航，當天晚間並頒發「全球婦女領導獎（Global Women’s Leadership Award）」、「德國婦女領導獎（German Women’s Leadership Award）」以及「德國女性企業家獎（German Women Entrepreneurs Award）」，分別由Vaira Vike Freiberga（President of Latvia）、Rita Suessmuth（Member of Parliament and former President, Bundestag）及Ulrike Detmers（President, Mestermacher GmbH）  等3位傑出女性獲獎。

    6月16日上午首場Plenary Session，首先進行企業跨國社會責任議題研討，接者進行CEO論壇；下午則同樣針對企業發展、微型企業、領導力發展及特定議題等4個主題，進行分組研討，包括：個案研究：下一代女性企業發展、微型企業之新型態融資、達成雙贏之談判技巧、女性在公司董事會之報告、從企業下滑中學習、跨國工作者與微型企業創業、管理與領導及女性之研發及創新等議題，當天晚間並舉辦閉幕晚宴，結束3天緊湊的會議議程（研討會已公開上網資料詳高峰會網站，網址：http://www.globewomen.com/）。
肆、與會心得與建議

   本次參與2007年全球婦女高峰會議是一個相當難得的體驗，除了能夠和來自全球各地的傑出女性共聚一堂，分享她們成功典範之外，同時也可拓展國際視野，對於未來的生涯規劃有正面激勵及啟發作用。而我國代表團團員能藉此平台與來自世界各地的女性企業菁英及傑出婦女領導者互動交流，除了有助建立人脈、開拓國際市場商機之外，也是另一種拓展台灣參與國際活動空間、建立國民外交的方式；代表團團員姊妹們因為共同參與此次會議而結緣，一路上彼此互相扶持照顧，相處極為融洽，大家都在生命中留下了難忘的一頁。此外，也要特別感謝外館長官的細心接待照料，讓代表團團員能夠平安愉悅地完成此趟德國之行。
   本項會議雖非國際間正式官方會議，然我國國際處境艱困，有礙我政府部門加強促進婦女經濟地位政策之國際交流。以2007年為例，原擬由經建會何主委美玥率團出席，唯因會議主辦單位避與我方聯繫，何主委仍無法順利出席會議，最終係由團員推舉中德文化經濟協會理事長韓宜靜女士擔任團長，率我代表團團員一行20人出席會議。未來如何加強與大會主辦單位之聯繫溝通，透過政府及民間可能之管道拓展我國參與國際會議之空間，仍有待相關單位共同努力。
      以下謹就參與會議的觀察提供幾點個人淺見，供未來組團與會之參考：

  一、本項會議為專為全球傑出婦女企業家及領導人所設置的交流平台，我國婦     女企業家及領導人可藉由此會議平台向國際發聲、與國際交流接軌，讓國際社會瞭解台灣在推動婦女權益上的努力與成就，提升台灣在國際社會的能見度，同時可建立女企業家參與國際經濟事務機制，經由參與全球婦女高峰會議讓國內女性企業家開拓國際市場、增進產品行銷貿易網絡。2007年組團事務係由經濟部國際貿易局負責，邀請民間傑出女性企業家及政府相關單位派員參加，並派隨團秘書提供團務之相關協助。惟本項活動對象係針對婦女菁英人士，若能由專責婦女權益之相關單位負責籌組，應更為切合會議主題，也有較多周邊相關可供運用，此節代表團團員也多表贊同。外交部、經濟部、內政部、新聞局、觀光局等部會，則可各依所管提供必要之協助。
 二、 2007年全球婦女高峰會議由經濟部國際貿易局APEC小組以專案方式辦理，未來我國如期朝向積極參與國際婦女事務方向前進，應可逐步建立一套共通之與會模式，俾利開拓世界各相關參與會議之管道與機會。
 三、 本次會議結束返國之後，為暸解團員此行之心得與意見，經濟部國際貿易局亦針對代表團團員進行問卷調查。關於未來是否要繼續組團參與本項國際會議一節，團員幾乎都表贊同，爰本項會議似可提列為適於女性國際參與之國際會議，以鼓勵擴大參與。

 四、 2007年全球婦女高峰會議係於德國柏林舉行，計有來自全球95個國家地區，將近千人與會，能直接及間接有效加強我國於國際間知名度、促進台灣商品行銷與曝光管道，增加女性企業家擴展國際市場及跨國企業人脈連結，及形成國際貿易之知識平台之效益。惟該會議舉辦地點每年不同，如需達到預期之效果，建議提前規劃組團及團務相關事宜，以作足充分準備工作。2007年在經濟部國際貿易局以及相關政府及民間單位的努力號召下，參團人數已較2006年呈倍數成長（2007年團員共計20人，2006年團員共計9人）。但依本次參與會議之觀察，我國代表團人數雖增加，但因團員行程規劃不一（即非「團進團出」，部分團員依自行規劃行程提前或延後抵達）；且因會議舉辦之飯店住房數量有限，故我代表團團員無法集中住宿於同一飯店，報名較晚的團員必須分散於另外2家飯店住宿，致使團員於會議期間係個別分散到達及進入會場（會場並未特別安排桌次，與會人員係依到場順序隨機入座），代表團成員無法集體行動，且團員間彼此聯繫不便（並非所有團員皆有攜帶行動電話，且國際漫遊電話費昂貴，除非必要，團員手機亦不會一直保持開機狀態）。為加強團員間之聯繫，建議未來參團團員名單確定後，透過統一窗口（例如指定旅行社）儘速辦理報名、訂房及來回機票等事宜；此外，為便於在會議現場團員間之聯繫或緊急事件之通知，可於行前請駐外單位協助，先行代為購買當地電話卡，於團員抵達後發給各位團員使用，同時將每位團員的電話號碼一併列表告知，將非常有助於代表團之溝通聯繫。
  五、 2007年全球婦女高峰會議並未搭配商品展示，僅在飯店的會場入口擺放2張展示桌，供與會人員擺放文宣品。由於展示桌空間有限，各國與會人員所攜帶之文宣資料或產品介紹及贈品等，並無一定擺設方式，因此顯得有些雜亂。本次與會由於並未搭配商展，故團員僅攜帶少量產品（或贈品）與會，俾供與國際友人交流之用。此外，為利於會議期間向與會國際友人介紹台灣並分享台灣發展經驗，經濟部貿易局隨團人員並於行前函請行政院新聞局及交通部觀光局等單位，提供英文文宣手冊（新聞局提供”TAIWAN AT A GLANCE”、觀光局提供”IIHA FORMOSA! TAIWAN---THE BEAUTIFUL ISLAND”）及紀念品（觀光局製作之地圖筆），以利於會場分送國際友人；另亦洽請婦權基金會提供”WOMAN POWER”英文光碟，帶至會場供與會國際人士瞭解我國婦女創業概況。惟上述行銷台灣形象之文宣品及贈品若以隨行行李方式攜帶，在數量上將受到限制，未來或可提前將相關物件備妥，並先行以郵遞方式寄送駐外單位以增加可運用數量。
  六、 為提高我國女性企業家與會之意願，未來可於會前加強高峰會議資訊之搜集(如舉辦地點、大會主題、報名程序、會議進行方式及行前準備等；若有搭配商展，有關設攤、商品展示及如何進行商品區隔等資訊)。另可加強與婦權基金會及青輔會等相關單位之資訊溝通與共享，俾便掌握進一步適合與會之我國女性企業家背景資料。此外，與會女性企業主皆係個人報名參加，並未有公司行銷部門人員隨行，但部分團員囿於其英文程度，無法與國外人士順利交流溝通，經濟部國際貿易局及外貿協會隨行人員雖可提供協助，但仍無法照顧所有團員，未來或可視情況請外貿協會加派人員協助團員行銷、說明或展售其商品，解決語言障礙，為台灣女性企業家製造商機。另一個擴大高峰會議參與的方式，是建立中小型及微型女性企業家必要之國際參與獎補助或國貿訓練機制，提供具有國際貿易發展潛力及展現台灣特色之青創企業及產品有國際曝光及行銷機會。

 七、 本項會議雖為民間舉辦之非官方國際會議，但因我國外交處境特殊，我國一直無法派員參與該會議首日之女性事務部長圓桌會議，甚或2007年我方積極推動由經建會何主委美玥率團出席，雖經我駐美代表處極力爭取，亦因會議主辦單位一直避與我方聯繫而未成功。此外，本案另涉及每年度高峰會議舉辦地主國之親共態度及對我國認可情形等敏感因素，未來我國爭取以官方代表身分與會參加並參與女性事務部長圓桌會議之困難度仍高，未來應如何突破中共打壓，可就務實之策略及作法進行研議。
 八、 另為了解參與2007年全球婦女高峰會議我國代表團團員會後心得與建議，作為未來與會改進之參考，經濟部國際貿易局特設計問卷，針對與會團員進行調查，回收問卷過半數（團員共20人，計11人回復）。茲將問卷調查意見彙整摘述如下，以供未來組團改進之參考：
（1） 總體來說，大多數團員對於大會所安排之主講人及其演講內容表示「滿意」；至於各場次議題對渠等是否有實質助益，團員回復皆為「普通」（大多數）或「有幫助」。

（2） 團員認為大會活動規劃之缺失大致包括：

1. 大會未對與會人員事先分類且未提供全體與會者背景資料，與會者較無法與業務性質相關人士認識交流。

2. 大會未準備演講者簡報書面資料，不方便與會者紀錄與討論。

3. 分場研討時程過於緊湊，且議題分散、無法聚焦。

4. 現場未提供中文翻譯，部分團員反應無法完全瞭解演講內容。

5. 場地及餐點仍有改進空間。

6. 活動內容過於商業化。

7. 會場無警衛管理，秩序有些雜亂。

（3） 有關在會場與國外人士互動之經驗與觀察部分：

1. 團員表示大部分接觸到的國外人士都對台灣有印象、也非常友善，建議明年若再組團參加，可再多準備些介紹台灣的文宣品，以藉機行銷台灣。

2. 今年因大會並未同時舉辦商展，也未提供會場買主相關資訊，故團員必須主動與國外人士交流，介紹自己的公司或組織，以尋求商機。

3. 本次會議中較為活躍的婦女團體是來自非洲，如肯亞、迦納、南非等國家，她們不畏言在該國婦女地位低落、就業機會不多的事實，在會場上高度發聲請求歐美國家的協助與重視，雖然婦女高峰會組織可能無力協助解決，但在此一國際活動場合再三強調，卻也能引起與會人士關切。

4. 此外，非洲國家團體及越南團因為統一身著民族服飾，相當突顯國家形象，成為會場注目焦點，讓與會人士留下相當深刻的印象，也充分展現團隊精神。

（4） 本次活動有來自95個國家或地區、將近千人參與，與會成員組成相當多元，上自總理、部次長，下自一般企業經營者；然活動完全為企業導向，團員反應太過商業化，不過相對政治成分介入較少。團員認為我國若欲藉此活動曝光，必須邀請較具知名度的廠商代表參與，但本項活動成員屬性多元，且並非年年搭配商展辦理，對廠商拓展商機有限，可能較難吸引中大型廠商參與。

（5） 除了青輔會及外貿協會表示需專案簽報之外，大部分團員都表示明年會繼續報名參加，也會推薦其他企業界的朋友參加，主要原因是可以和來自不同國家的朋友互相交流、拓展國際視野及建立國際經貿人脈。但外貿協會表示，如為推廣貿易，因目標廠商有限、商機較少，則較不適合推薦。此外，團員一致贊同我國明年繼續組團參加，因為可以加強國際交流、增進我婦女企業之國際參與度，也是推廣台灣國家知名度及企業形象的一種管道。

（6） 有關團員認為我國現行婦女政策可借鏡國外之處，大致有：加強各項婦女統計資料，以便與國際比較；辦理大型研討會時，可比照大會模式多尋求企業贊助資源；協助女性企業家發展國際品牌；協助女性企業家組團至各國瞭解當地商情資訊；輔導婦女創業、就業，並協助拓展海外商機；落實兩性平權，提升婦女權益。

（7） 有關可提供本項活動相關行政支援的政府部會，團員認為有觀光局、青輔會、經建會、中小企業處、國貿局等；在民間單位方面，有民主太平洋聯盟、中國青年創業協會總會及獅子會等。

（8） 在本局及駐外單位的團務處理方面，團員反應大致滿意，惟部份團員對於旅行社的服務則不甚滿意（如服務態度不佳、無法提供個人化的訂位服務、代訂房間價格較貴）。另有團員建議出發前一切手續最好能由統一窗口服務（如統一收費、統一報名、統一訂房及機位等）。

（9） 在其他建議方面，鑒於台灣外交處境特殊，未來如仍由政府協助組團參與國際活動，有團員建議辦理行前講習，說明如何捍衛國家尊嚴。同時，建議在召開會前會時，籲請團員事先針對適合議題研擬英文發言資料，並積極於會場爭取發言機會，將台灣婦女、企業團體的想法與世界婦女精英分享（本次會議我代表團韓團長宜靜曾以德文就我國婦女癌症防治之作法於大會會場發言）。
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