壹、前言

亞洲國家為提升各國產業及企業之競爭力於1961年成立亞洲生產力組織(Asia Productivity Organization，簡稱APO)，目前APO總部設立於日本東京市，共有18個會員國，是極少數我國仍能以正式國號「中華民國(ROC)」參與的國際組織，我國由中國生產力中心(CPC)擔任代表參與該組織。

本次研討會於本(96)年6月12日至15日在印尼雅加達舉辦，討論的主題為「中小企業國際貿易之生產力與競爭力研討會(Study Meeting on SME’s Productivity for International Trade and Competitiveness)」，盼藉由研討會之召開檢視決定中小企業國際貿易生產力及競爭力之要素，及提出會員國強化競爭力的策略。共計有印度、日本、韓國、台灣、孟加拉、斐濟、馬來西亞、泰國、巴基斯坦、越南、菲律賓、伊朗、柬埔寨、寮國、蒙古及印尼等國家之產業界、學界或政府機關代表24人參加。研討會討論議題包括以下各點：

１、回顧國際貿易情勢之變化及挑戰

２、決定國際貿易成功的因素

３、區域貿易協定及對國內企業之影響

４、貿易自由化對於中小企業及生產力之影響

５、政府在硬體支援上的角色如港口設施電信或物流中心

７、成功國際貿易慣例或創新的個案研究

８、公私部門在貿易便捷化的角色等。

研習行程概要：

6月12日 印尼中小企業部部長主持始業式並致開幕詞

           新加坡大學教授Mark Goh主講中小企業國際貿易之生產力與競爭概論

           日本中小企業創新機構（SMRJ）顧問Naoki Ito 介紹該組織對中小企業所提供之協助

            孟加拉、柬埔寨、中華民國、斐濟、印度及印尼與會代表就各自國家之中小企業貿易政策進行報告

6月13日  韓國大學教授Sang Chan Park主講國際貿易之競爭力

          印尼中小企業部次長Choirul Djamhari主講印尼中小企業發展國際貿易之現況及挑戰

伊朗、日本、韓國、寮國及馬來西亞與會代表就各自國家之中小企業貿易政策進行報告

6月14日 參訪P.T Wika Intrade 公司（中小企業）

蒙古、巴基斯坦、菲律賓、斯里蘭卡、泰國及越南與會代表就各自國家之中小企業貿易政策進行報告

6月15日 分組討論及報告

    第一組：政府如何協助提升中小企業國際貿易競爭力

          第二組：中小企業國際貿易之挑戰及因應

          第三組：中小企業提升生產力及競爭力之關鍵因素

          結業式

研習摘要

新加坡大學教授Mark Goh 主講中小企業國際貿易之生產力與競爭概論

Goh教授首先就各國中小企業之特點進行比較，續介紹星國針對中小企業所推行之SME21計畫。世界各國中小企業經綜合歸納有如下特點：

1、 絕大多數的國家95%之企業屬中小規模

2、 中小企業具靈活彈性、能快速順應市場變化

3、 政府管制越少的國家，其中小企業越易國際化

中小企業國際化之理由，例如：

1、 進入他國市場

2、 國內需求減少

3、 降低生產製造成本

SME21計畫：新加坡現有中小企業130,000家，佔總就業人口之二分之一，但所創造之產值僅佔三分之一，且佔總體出口之比例仍然偏低（詳如圖一）。爰此，星國政府於2000年推動SME21計畫，預期在2010年達到以下三大願景目標：１、零售業員工產值倍增。２、營業額超過10萬新幤之家數成長3倍。３、以電子商務從事交易之中小企業家數成長4倍。該計畫之執行係透過商會、工業團體及私人企業所共同組成之組織，提供各種訓練課程。在提升企業競爭力方面，該國採取各種不同措施，例如由政府主導透過政府與企業間透明之溝通管道，即時為企業提供全方位之解決方案，由創新企業家定期舉行圓桌會議共同分享創業成功。該國亦認為培育及吸引人才為提升競爭力之不二法門，在國內教育體系內培育多元的人才適應知識經濟時代之來臨，同時吸引國際人才前往新加坡工作，以維持競爭力。

圖一                          資料來源：0ECD, 2004

	國家 
	中小製造業佔總體製造業出口之比重（%）

	中國
	40-60

	南韓
	42.4

	印度
	31.5

	越南
	20

	新加坡
	16

	馬來西亞
	15

	日本
	13.3

	印尼
	11 

	泰國
	10 


日本中小企業創新機構（SMRJ）顧問Naoki Ito 主講SMRJ

日本政府於在2004年，依據「獨立行政法人中小企業基礎整備機構法」，在同年7月1日成立獨立行政法人中小企業創新機構(Organization for Small Medium Enterprises and Regional Innovation, J APAN (簡稱︰SMRJ)。成立資本金約9500億日元，員工人數850人，總部設於東京，另有9個支部、9個中小企業大學、13個區域辦公室。

  SMRJ為中小企業提供之服務為(1)創業及新創事業之促進；(2)建立中小企業經營輔導、智財權、拓展海外市場、人力發展等基礎之強化；(3)協助企業因應經營環境變化，例如提供災難救助貸款；(4)提供產業用地、協助中小企業找尋適當營業地點或廠址；(5)協助區域發展需求等。 
在協助中小企業拓展海外市場方面，SMRJ 成立一個216位具有國際貿易專才之顧問團隊，為業者提供有關國際貿易之諮詢服務。SMRJ所提供之諮詢輔導案件中，有77.7%屬於赴外投資， 22.3%屬於國際貿易，而後者又以洽尋與東協國家從事貿易佔最大多數，據SMRJ觀察，日本企業對從事國際貿易最為關切之項目為：對國外市場之瞭解程度、外國市場之法令、稅賦規定等。

韓國大學教授Sang Chan Park主講國際貿易之競爭力

提升中小企業國際貿易競爭力有以下關鍵因素：

1、 科技使用能力

2、 商情之蒐集

3、 符合新興環保或標準規範

4、 運輸、物流、教育、財務金融等配套措施

Park教授認為在扶植中小企業之能力方面，建立政府與民間合作關係（Public-private partnership, ppp）為一非常重要的概念，換言之，政府的施政措施必需要有民間意見的參與，政策雖由政府部門制定，卻應為民間企業所主導。
此外，Park教授特別論及新興市場為近年全球矚目的投資與對外貿易之焦點，除了各界所熟知之「金磚四國〈BRICs〉」即巴西、俄羅斯、印度、及中國等外，邇來亦有「VISTA」國家之興起。「VISTA」，即為越南〈Vietnam〉、印尼〈Indonesia〉、南非〈South Africa〉、土耳其〈Turkey〉和阿根廷〈Argentina〉等五個國家的第一個英文字母之簡稱，可望繼BRICs四國，成為新的全球經濟成長契機。「VISTA」之所以為外界看好，主要原因各該國家都有足以支撐經濟快速成長的條件，包括：〈一〉天然資源豐富、〈二〉充足的勞動力、〈三〉積極引入FDI、〈四〉政情日趨穩定，以及〈五〉具有購買力的中產階級逐漸抬頭等。
在韓國方面，部分貿易推廣工作係大韓貿易投資公社( KOTRA)執行。為因應出口市場之變化，協助中小企業海外行銷，KOTRA針對不同之市場特性訂定不同之海外行銷策略，包括開發符合BRICs 市場所需之產品，加強支援該地區之行銷活動，舉辦各類型可塑造韓流風潮之活動，例如電玩比賽、B-boy 街舞大賽等推廣韓國形象。儘管韓國政府致力於實施多角化政策，該國的中小企業之競爭力仍相當薄弱，2004年大企業的生產成長率為15.2%，中小企業僅達3.4%。

參訪P.T Wika Intrade 公司（中小企業）

該公司係以從事汽機車輪胎及零件生產製造為主，為日商轉投資設立。為協助雅加達市鄰近地區之小型或個人企業，在印尼政府之規劃下，由該公司將部分產品委由該等小型或個人企業製造，再集中由該公司進行品管及良率之檢測，合格通過者則透過該公司銷往海外。此外，該公司為提升效率及服務品質，在各主要生產線成立「工作圈」，除由成員定期自我檢討外，並藉由專業之輔導顧問師至各單位輔導各「工作圈」之運作。
6月13日及14日分由各成員報告各自國家之中小企業貿易政策。15日則進行分組討論，每一分組均由前揭主講人帶領討論，藉討論的進行，各國學員均主動參與並提出自身之經驗。職係參加分組討論第一組，研習的題目為：政府對提升中小企業國際貿易競爭力可提供之協助。經由隨機分配，第一組的成員包括印尼、印度、伊朗、寮國、蒙古、孟加拉、菲律賓、越南及我國。經過熱烈討論後，第一組成員認為中小企業在從事國際貿易所面臨之瓶頸可歸納為：

1、 中小企業規模普遍偏小，難以發展創新活動，亦不易擴大經營規模。

2、 礙於資金短缺、技術與人力缺乏的限制，在創新條件上較難與大企業或國外競爭，亦較無能力與國外廠商洽談技術合作事宜，更難與國際接軌。
3、 中小企業欠缺國際化能力人才。

在提升中小企業國際貿易競爭力方面，政府可提供之協助如次：

· 發展ICT科技應用技術，並移轉擴散於中小企業
· 鼓勵中小企業運用知識管理手段提升競爭力
· 與智庫合作，強化該等組織的發展與服務功能，
· 進行中小企業的整合 
· 協助中小企業e化、建立服務網路系統
研習心得：

1、 APO是我國少數唯一可正式以中華民國（ROC）國號稱呼的國際組織，除應努力維護我國於該組之地位外，亦應慎防中國大陸未來挑戰我國在APO的地位。
2、 參加本次研習會之國家成員，除韓國及我國經濟發展程度較高外，部分國家經濟發展較為緩滯，甚有屬經濟發展脆弱之低度開發國家。故我國之發展經驗可為該等國家借鏡，而我國在進行內部的產業結構升級的同時，亦應積極與開發中國家合作，以延伸我國產業的力量。
3、 中小企業是帶動台灣經濟發展及社會安定的基礎。政府最近揭示三中政策，其用意即在積極落實照顧中小企業。政府相關單位於擬訂中小企業相關輔導措施時，應確實考量中小企業因應市場變化所產生之實際需求，同時應加強宣導，使中小企業能充分瞭體政府照顧中小企業的政策美意。
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