壹、國際勞動力專業人員協會第94屆年會主要內容

一、第94屆年會簡介
國際勞動力專業人員協會(International Association of Workforce Professionals – IAWP) 2007年主題為「將挑戰轉為解決之道」。
IAWP第94屆國際教育年會，於6月3日至7日假美國愛達華州波易斯市(Boise)召開，邀請各國勞動力專業人員與會，包括美國地方、州、各國勞動力領袖及專業人員，齊聚一堂分享有關提升勞動力技能方面之經驗及挑戰。紐澤西分會會長對於IAWP年會下了一段很好的註腳：「我很喜歡參加這個國際教育年會，會議包括各種主題的訓練內容，也提供許多機會讓我與辦公室以外的人建立聯絡網。」
6月4日上午舉行開幕儀式，由2006 - 2007年會長Linda D. Barnes主持，與會代表包括美國國內各州代表，每州多為10人以上組團參加，其他國家代表人數，則因今年舉辦地點較偏遠，參加人數較少，我國2位參加人員為勞委會職訓局賴樹立組長、經建會人力處賀麗娟專門委員。開幕儀式中，除美國當地各州代表持州旗進場外，各國代表亦正式持各該國家國旗進場，包括我國代表勞委會職訓局賴組長亦持中華民國國旗入場，獲得全體與會代表熱烈掌聲。
二、會議主要內容

國際勞動力專業人員協會(IAWP)的年會主題，多是由會員於前1年的年會後，自由提出申請發表意願及主題，再由IAWP篩選安排，因此內容多為人力資源專業工作者工作態度分享、美國各州有關人力資源問題、制度及法規之現況，主題發表人除介紹相關資訊外，多未提出主觀判斷，與會者對於人力資源制度等，多以各州現況回應，互相參考學習。
（一）演講「創造熱情的工作環境」
Michael Kroth 博士演說焦點在於如何喜歡我們的工作場所，如何同時實現自己與雇主的抱負，Kroth 博士建議大家，允許自己喜愛自己的工作。他強調熱情的必要性，並鼓勵與會者，在沒有人看到的時候，就舞動一下吧！他也提醒與會者，每個人對於其工作場所的感覺，首先來自於個人內在的心態。
（二）做對的事：職場中的倫理

這個討論會的主題，並非討論職場倫理的法律面，而是探討員工對組織及同事的道德義務。

討論會主講人以幾個問題做為引言：

當你在應徵另一個部門的工作時，你也正計畫明年要搬到美國其他地方。在應徵面談中，你會告知面談者未來可能面臨的狀況嗎？

A. 不會。這不關他們的事。

B. 會。我會覺得有義務告知。

C. 如果面試者問到有關長期計畫時，我將會告知。

你正負責一個預算報告，這個報告，將提報給內部高階主管會議。就在會議前，你的主管要求你刪除報告中一些對於已經發生的負面影響之說明。你會贊成刪除嗎：

A. 我會把它刪除，因為無損於報告。

B. 如果我的主管同意給我一些額外的津貼，我就會刪除。

C. 我仍然照原先準備的報告，因為現在一個小疏漏，未來將會引起大問題。

有一位同事理查，談到他對他的妻子不忠。你是一位主管，但不是理查的主管。理查的主管提到，她準備給理查傑出表現的績效評估。你會告訴這位主管，理查不忠於妻子的事嗎？

A. 我不會說，這是個人私事。

B. 會，告訴理查的主管，因為他的行為會影響組織。

C. 我會暗示理查的主管，不會直接告訴她，直到理查的主管得到訊息。

主講人也分享蒙大拿州勞工及工業部的核心價值，包括顧客為主、個人職責、個人成長以及不斷進步。她也分享忠誠提醒卡，一面寫著「一直做到被理解為止」，另一面則有3個問題：它是合法的嗎？它是有道理的嗎？做這件事對於顧客是對的嗎？如果3個問題的答案皆為「是」，你就可以沒有任何疑慮地做下去。
（四）學習說「不!」
學習說「不!」讓我們的時間、精力專注在對的事物上，可以做出較好的決定，如何衡量說「不!」的時機，有5個標準：目的、選項、時機、動機及職責。
（五）合理的輔助措施或設施

—以愛達荷州適用之美國身心障礙法為例
美國身心障礙法禁止僱用勞工15人以上之企業、或州、地方政府等，在僱用勞工時歧視身心障礙者。但因各州有其人權法案，愛達荷州對於禁止企業在僱用勞工時歧視身心障礙者之規範，擴大至僱用勞工5人以上之企業。
如何界定對勞工的工作要求，以防止歧視身心障礙者，首先釐清每一個工作的本質，明確了解其主要之工作義務，但不包括較邊際（不重要）的職責。注重工作職務的目的及完成的成果，而不論其成果是由何種方式完成。
確定工作職務本質的5個問項：（1）其他員工在同一個工作職務上也被要求相同的職責？（2）其他員工有多少人可以完成這樣的職責，或這些被要求的員工負擔的職責，是可以被分擔掉的？（3）該工作如果免去某項職責，是否有重大影響？（4）該工作職務的存在，就是為了該項職責？（5）要完成該項職責，需要什麼程度的專業或技術？
如何尋找工作職務本質的證據：（1）雇主認為哪些是最重要的；（2）書面的工作說明書；（3）這項工作所花費的時間；（4）不執行這項工作的後果；（5）現任者或前任者的工作經驗。
合格工作者之條件：工作者要符合該工作所需之經驗、教育程度等在有或沒有合理輔助措施或設施的情況下，完成工作。美國身心障礙法規範雇主是否僱用身心障礙者，應以該身心障礙者是否可以完成該工作之主要職責為條件。
身心障礙工作者在工作場所中可能面對的安全與衛生問題，首先，雇主可要求員工不得做出威脅其他人安全與衛生的行為，而美國聯邦最高法院的相關判決認為，身心障礙工作者是否會直接威脅到其他人，則是由雇主認定。但是雇主對於身心障礙工作者是否會威脅到身心障礙者個人或其他人，必須有事實根據，並且應考量是否可藉由合理的輔助措施或設施以降低威脅之風險。
在合理的輔助措施或設施方面，美國的政策目的係為促使雇主調整工作或工作環境，使身心障礙者可以享有公平的就業機會。雇主必須為身心障礙者設立合理的輔助措施或設施，除非雇主可以證明確有窒礙難行之困難。所謂窒礙難行係指要求該輔助會產生重大的困難、費用、規模很大、大範圍的破壞就業的本質。設立合理輔助措施或設施之目的：（1）申請工作過程中，確保身心障礙者有公平機會；（2）使身心障礙者可以完成工作的主要職責；（3）使身心障礙者可以公平享有受僱員工的福利及基本權利。
員工得口頭要求輔助措施或設施，不須經由書面，亦可由身心障礙者的家屬、朋友、專業照顧者或其他身心障礙者代表提出。設立合理輔助措施或設施之作法包括：工作重組、修正工作程序、修繕建築物、提供或修改設備或儀器、僱用閱讀者、翻譯者及助手、修改完成工作的方法、重新分配較不重要的工作職責、修改重要工作完成的時間及方法、重新分配空缺的職位。
根據愛荷華大學法律、健康政策及身心障礙研究中心研究，提供合理輔助措施或設施的5個重點：
1、以書面記錄輔助措施或設施的政策及程序，以彈性、簡單及適時為原則，指派負責人，並通知所有員工，美國公平就業機會委員會提供本項政策及程序之樣本。
2、訓練管理者及領班，對於輔助之需求，如何確認及反應，雖然此需求無需書面記錄，亦可由身心障礙員工家屬、朋友、專業照顧者提供，對於需求應有快速的回應。
3、建立輔助措施或設施之程序，向員工、員工醫療提供者收集資訊，選擇最有效的輔助措施或設施，並提供員工訓練，讓所有的員工接收到相關訊息。
4、有效監測與更新輔助措施或設施，與員工保持暢通的溝通管道，盡力將相關文件保存歸檔。
5、給予新任的管理者、領班及新進員工訓練、訓練再訓練。
對於身心障礙者，雇主在招募、甄選、健康檢查等方面，皆不得有歧視行為：

1、招募與僱用：美國身心障礙法雖然未規定雇主一定要僱用身心障礙者，但是在招募過程中，甄選員工時，不得刻意篩掉身心障礙者，否則就違反美國身心障礙法。例如雇主在大學校園或其他地點辦招募活動，必須是身心障礙者可以到達的地方。在招募過程中，包括在申請表格、面談、查詢應徵者的背景時，詢問有關身心障礙狀況，都可能會違反美國身心障礙法。
2、僱用前的測驗：美國身心障礙法對於僱用前的測驗有2個要求，一為身心障礙者未通過僱用前的測驗，必須是基於與工作及業務方面相關的理由；另一為施測時，必須給予身心障礙者輔助。
3、健康檢查：雇主在提供工作時，要求員工需要通過健康檢查，該檢查必須是從事相關工作者都要做的，必須是業務上需要與工作相關及公平的、可證明健檢與工作績效或安全問題相關、員工健康計畫中自願參加之檢查。所有關於健康檢查報告，必須單獨建立資料夾，不得放入員工個人人事檔案中，並以密件處理。
4、取消工作機會：如果雇主取消工作機會，必須提出以下3種理由之一：第一為與工作及業務相關之理由；第二為避免該身心障礙員工因工作受到直接的工作安全與衛生方面之威脅；第三為雇主為配合該身心障礙員工，所必須提供的輔助措施或設施是窒礙難行的。
雇主提供員工良好工作環境的理由：吸引好員工、穩定有經驗的勞動力、預防殘障的發生、遵守美國身心障礙法、創造較好的工作環境。
依據研究顯示，輔助措施或設施的費用，有50.5%不需要費用，42%只需要1次美金$600的費用，7.5%只需要1次或1年1次的費用。
為促進身心障礙者的就業機會，美國勞動部的身心障礙僱用政策部門，提供下列方案以協助雇主尋得符合條件的申請者：
1、協助雇主推薦網絡(The Employer Assistance Referral Network - EARN)，對於雇主需要進用人員的工作，提供全國免費的服務，並給予專業的協助，提供雇主符合條件的工作申請人。
2、勞動力招募方案，係針對身心障礙的大專生，將事先篩選過的資料，提供全國雇主選擇。
3、雇主也可以將工作機會置於身心障礙僱用政策部門的工作連結資料庫中。
4、公立的職業能力再造單位，協助身心障礙者追求有意義的職業生涯，獲得可賺取收入的工作。
5、美國商業領導網絡，是一個由雇主及其他公眾機構所帶領的全國方案，促使美國企業僱用符合條件的身心障礙者。
（六）高齡化勞動力：誰準備好了？
6月6日上午全體與會代表參加國際代表的專題討論會，主題為「高齡化勞動力：誰準備好了？」，發表的國家包括加拿大、日本、中華民國（台灣）、韓國、特克斯和凱科斯群島及哥倫比亞，各國代表說明其因應高齡化時代，面臨勞動力短缺問題，只有特克斯和凱科斯群島因為國家小，人口只有2萬人，尚無此問題，但退休制度已有所因應，法定退休年齡為55歲，開始領取年金年齡為65歲。

日本社會保險，目前為60歲即可領取全額退休給付，但為因應高齡化勞動力問題，鼓勵雇主僱用及留用高齡勞工，逐漸將退休年齡提高至65歲。此外，也在推動引進更多的外籍勞工。
台灣代表由勞委會職訓局賴樹立組長報告，說明目前65歲以上人口已近10%，預期至2050年將達40%。政府為因應高齡化勞動力問題，致力於增加中高齡勞工訓練，符合勞動市場需求，提高其受僱能力。
哥倫比亞為南美洲人口數第二多之國家，93%之人口曾受過教育，許多人有多項學位。但不幸地是，哥倫比亞的年金制度虧損龐大，例如投資$100，只能回收$65。因此，許多勞工在12-15歲即投入勞動市場，而且終其一生的職業生涯，皆維持著同時從事2份工作。勞工在35歲才開始考慮老年問題，政府已經開始尋求新的年金財政制度。
韓國目前的失業率約為3.7%，有許多替代勞工的建議，包括機器人、電腦、人及ET。較嚴肅地說，他們希望增加外籍勞工。為了提高生育率，正研議提供金錢及其它方面的協助，也鼓勵友善中高齡者的商業經營。
加拿大預期技術勞動力將會短缺，必須採行必要措施，提升原住民技術方案，將可為即將來到的奧林匹克運動會，提供相關建設所需之勞動力。
三、參訪活動
（一）參訪波易斯市(Boise)
波易斯市係愛達荷州的州政府所在地，位於海拔824公尺之森林與沙漠交界處，搭乘美國聯航國內線抵達波市上空，非常驚訝稱為「樹城」的波市，其實大部分屬於乾燥的黃土，市中心區及都市週邊才有較多的樹。波市方圓約165平方公里，居民約21萬人，由於愛達華州為農業州，相對於台灣，可謂相當地廣人稀。6月4日下午由主辦單位帶領與會者參觀波市，搭乘觀光小火車（小火車造型之巴士）遊波市1小時，波市過去發跡於開採金、銀礦，從市街上的一些景點介紹也發現，1910年代，有許多華人移民至此，農曆過年期間曾上街遊行慶祝，並保留一些相片為證。
（二）參訪MPC電腦公司

由於愛達荷州訂有「有權工作法」(Right to work Law)
，因此MPC公司將工廠設立於此地。MPC僱用500位員工，為所有正式員工支付健康福利。員工皆可申請休假及病假，MPC員工的起薪約在每小時美金7.5 - 8元，美國聯邦政府規定之最低工資為每小時美金5.15元，愛達荷州州政府規定之最低工資亦為每小時美金5.15元；但是大部分的正式員工領取時薪為美金12 - 15元。雖然MPC公司通常只有常日班，時間從早上7時至下午3時30分，但是在旺季時，僱用1,400位員工，以便應付24小時輪班。許多正式員工年資為10 – 15年或更長，MPC公司為避免僱用更多的正式員工，已經進用許多臨時員工，MPC公司支付給人力供應公司之費用為每一位臨時員工1小時美金13 – 14元，但臨時員工可領得之起薪為每小時美金7.5 – 8元。因此人力供應公司支應臨時員工全部的薪資及福利，MPC公司透過人力供應公司僱用員工才有利益。
在夏季期間，MPC常僱用高中學生，因為他們熟悉電腦，對於工作環境適應良好。其中有些高中學生，在大專畢業後，回到MPC擔任工程師工作。
MPC對於員工有一套很好的訓練方案，利用過時或作廢的電腦，讓員工實際操作，增加經驗。MPC公司的電腦元件多自中國大陸及台灣進口，再進行組裝。其工廠工作環境非常清潔與安靜，MPC公司並不從事大量生產電腦，而是依據客戶的需求，接受個人或團體的訂單。客戶訂單及需求被輸入電腦，再分配給相關人員分工組裝，隨時可在流程中檢視組裝狀況。員工與領班每天早上皆先討論之前的品質問題，再開始工作，以提高生產品質。MPC公司是一個優秀的電腦製造公司，它每週接待5至7個訪問團。
貳、心得與建議

我國代表參加IAWP第94屆國際教育年會，受到美國各州代表的熱情歡迎與關心，深切感受我國在IAWP受到非常的尊重。參加會議期間，可與其他國家代表交換工作上的意見，例如外籍勞工問題，我們請教韓國代表近年發展趨勢，為因應企業需求，韓國規定只進用40歲以下之外勞，但不限制其重新被僱用之次數，如此可確保企業進用的外勞是年輕力壯且技術純熟。
美國各州的勞工行政為因應各地區的特性，訂定不同的行政措施，例如佛羅里達州由於地廣人稀，其就業服務及失業給付之申請90%以上透過電話或網路，但有些州的民眾只接受面對面的服務。由此可見，各州有多樣化的勞工行政措施，相信應有值得我國勞工行政主管機關參考之處。
本次參加會議，雖無法全盤了解IAWP及美國各州的勞工政策與行政業務，但深覺其可為我國勞工行政相關人員觀摩之處甚多，以下就相關事項，提出建議：

（一）由於美國與會代表多為各州政府負責勞工行政相關官員，建議我國可輪流邀請地方政府之勞工行政相關人員參與，開拓勞工行政多元做法之視野。但由於地方政府財政多不足，建議可由就業安定基金協助支應。
（二）我國可參考IAWP模式，每年在國內舉辦一次中央及地方勞工行政相關人員之研討會，主要由勞工行政人員自行發表，互相觀摩研討，增進勞工行政品質，促進勞工政策落實。
�美國54個州當中，有23個州訂定「有權工作法」，未訂定此法之州為31個，工會得要求企業只僱用加入工會之勞工。23州包括阿拉巴馬州、亞歷桑納州、阿肯色州、佛羅里達州、喬治亞州、關島、愛達荷州、愛荷華州、堪薩斯州、路易斯安那州、密斯斯比州、內布拉斯加州、內華達州、北卡羅來那州、奧克拉荷馬州、南卡羅來那州、南達卡州、田納西州、德州、猶他州、維吉尼亞州、懷俄明州。
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