                                         


系統識別號：C09601335

行政院及所屬各機關出國報告提要

出國報告名稱：參加APEC演習經營管理研討會
頁數：66    含附件：是

出國計畫主辦機關/聯絡人/電話

行政院農業委員會動植物防疫檢疫局/陸怡芬/02-3343-2052

出國人員姓名/單位/職稱/電話

鄭淑文/行政院農業委員會動植物防疫檢疫局動物防疫組/技正/02-2343-1422

出國類別：□1.考察□2.進修□3.研究□4.實習■5.其他

出國期間：96年4月30日至5月4日

出國地區：泰國曼谷

報告日期：96年6月13日

分類號/目：F7/農產品檢疫及動物衛生

關鍵詞：APEC、ADPC、演習管理

內容摘要：（200至300字）

演習係主要透過控制、劇情引導方式用於訓練、評估或測試對於事件之應變能力及其程序，可作為增進對緊急事件之處理及整備能力。透過演習可使演習者瞭解處於緊急事件真實狀況發生時，如何於面臨緊迫下亦能對該事件採取適當地反應，並用於測試對該緊急事件所欲擬之政策、計畫、程序及訓練是否妥適。本次演習經營管理研討會課程進行方式，係由講師先以10分鐘引言後，由學員互相討論提出報告並進行經驗交流。該上課形式，可使學員集中精神，於課堂上立即激發想像與各種可能的解決方式。透過本研討會學習得知演習經營管理須靠群策群力才能達成目標，為符合演習目的，演習必須經過適度設計及裁剪，使其聚焦，以符合其測試之目的與目標，不能以未經設計及裁剪之大規模演練而用於測試所有環節，如此容易失其意義，是以為達成演習目標，必須設置演習計畫及採行一系列相關工作。並透過學習得知演習經營管理概分為3種型態，將來我國可視實際需要選擇最為經濟，符合達成標的的方式辦理。
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參加APEC演習管理研討會

壹、摘要

演習係主要透過控制、劇情引導方式用於訓練、評估或測試對於事件之應變能力及其程序，可作為增進對緊急事件之處理及整備能力。透過演習可使演習者瞭解處於緊急事件真實狀況發生時，如何於面臨緊迫下亦能對該事件採取適當地反應，並用於測試對該緊急事件所欲擬之政策、計畫、程序及訓練是否妥適。本次演習經營管理研討會課程進行方式，係由講師先以10分鐘引言後，由學員互相討論提出報告並進行經驗交流。該上課形式，可使學員集中精神，於課堂上立即激發想像與各種可能的解決方式。透過本研討會學習得知演習經營管理須靠群策群力才能達成目標，為符合演習目的，演習必須經過適度設計及裁剪，使其聚焦，以符合其測試之目的與目標，不能以未經設計及裁剪之大規模演練而用於測試所有環節，如此容易失其意義，是以為達成演習目標，必須設置演習計畫及採行一系列相關工作。並透過學習得知演習經營管理概分為3種型態，將來我國可視實際需要選擇最為經濟，符合達成標的的方式辦理。
貳、緣起及目的

一、亞洲災難整備中心（The Asian Disaster Preparedness Center，ADPC）簡介：

本次研討會之主辦單位係亞洲災難整備中心（以下簡稱ADPC），係1986年鑒於聯合國災難救濟組織（UN Disaster Relief Organization，UNDRO，即現稱為聯合國人道事務合作辦公室（UN-OCHA））建議而成立。該中心位於泰國曼谷，宗旨為強化區域內風險管理體系。該中心於1999年改為財團法人，成為獨立實體，擁有21個會員體分別代表15個國家，並由29個成員來自24個國家組成區域諮議委員會及由56個成員來自各領域，分別代表16個國家組成諮詢委員會。

ADPC於亞太區域內防治災難係透過促進亞太地區各經濟體之聯繫及執行相關防治計畫，以達減緩區域內災難造成之傷害，其執行方法如下：

（一）發展、促進並支持區域內各政府建置災難風險管理能力、體系架構與機制。

（二）建置、宣導及交換區域內災難風險管理之專家及其經驗與資訊。

（三​）提昇並宣導區域內災難風險管理知識及能力。

二、研討會目標（Purpose）：

本研討會係藉由訓練來自APEC各經濟體具動物或人類衛生專長人員，使其具設計、執行及評估緊急管理演習之能力。

三、研討會之標的（Objective）：

本研討會之標的如下：

（一）具有執行演習之技能及知識。

（二）提供執行演習技能及知識之練習機會。

（三）提供參與者各方面資源，使其回至自己經濟體後可辦理演習。

四、研討會之計畫（Program）：

    本研討會共舉開5天，包括由引導者（facilitator）引導討論、小組活動、小組簡報及專家簡報。

參、參加研討會行程

	96年4月29日（星期日）搭乘中華航空至泰國曼谷，並辦理報到手續

	

	96年4月30日（星期一）

	時 間
	
	議  程
	
	備 註

	08:30-10:00
	
	舉行研討會開幕式
	
	

	10:00-12:00
	
	研討會簡介
	
	

	12:00-15:00
	
	演習管理簡介
	
	

	15:00-17:00
	
	演習經驗分享
	
	

	17:00-
	
	參與者課程經驗分享
	
	

	

	96年5月1日（星期二）

	時 間
	
	議  程
	
	備 註

	08:30-10:00
	
	演習設計
	
	

	10:00-12:00
	
	專題演講－演習設計與規劃
	
	

	12:00-15:00
	
	演習設計與規劃
	
	

	15:00-17:00
	
	演習設計與規劃
	
	

	17:00-
	
	參與者課程經驗分享
	
	

	


	96年5月2日（星期三）

	時 間
	
	議  程
	
	備 註

	08:30-10:00
	
	演習計畫撰寫
	
	

	10:00-12:00
	
	演習文件製備
	
	

	12:00-15:00
	
	演習控制
	
	

	15:00-17:00
	
	演習後之檢討
	
	

	17:00-
	
	參與者課程經驗分享
	
	

	

	96年5月3日（星期四）

	時 間
	
	議  程
	
	備 註

	08:30-10:00
	
	小組演習簡報準備
	
	

	10:00-12:00
	
	小組演習簡報準備
	
	

	12:00-15:00
	
	小組演習簡報
	
	

	15:00-17:00
	
	小組演習簡報及簡報回應
	
	

	17:00-
	
	參與者課程經驗分享
	
	

	96年5月4日（星期五）

	時 間
	
	議  程
	
	備 註

	08:30-10:00
	
	活動後檢討
	
	

	10:00-12:00
	
	專題演講－演習觀摩
	
	

	12:00-15:00
	
	研討會總評估
	
	

	15:00-17:00
	
	研討會閉幕式
	
	

	

	96年5月5日由泰國曼谷搭乘中華航空回國


肆、研討會內容摘要報告

一、演習（Simulation Exercise）之定義：

    演習係主要透過控制、劇情引導方式用於訓練、評估或測試對於事件之應變能力及其程序。

二、演習之目標：

    演習可作為增進對緊急事件之處理及整備能力。透過演習可使演習者瞭解處於緊急事件真實狀況發生時，如何於面臨緊迫下亦能對該事件採取適當地反應，並用於測試對該緊急事件所欲擬之政策、計畫、程序及訓練是否妥適。

    為符合該演習目的，演習必須經過適度設計及裁剪，使其聚焦，以符合其測試之目標與標的，且不能以未經設計及裁剪之大規模演練而用於檢測所有環節，如此容易失其意義，是以為達成演習目標，必須設置演習計畫及採行一系列相關工作。

三、演習之經營管理（Exercise Management）

（一）演習經營管理概述：

演習經營管理模式：成功的演習須憑藉一連串有組織性的步驟組成。圖1.為演習經營管理模式，藉由此管理模式可以瞭解該一連串之步驟，包括有效的演習設計、執行與評估。依據該模式演習經營管理步驟分為：
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           圖1.  演習經營管理模式

1. 確立演習需求（identify the need）：所有研習開始必須先確立辦理此項演習之需求及確定須評估、練習、測試或確立的項目為何，此等檢測項目包括政策、計畫、步驟、程序、系統、訓練、演習的個人或團體。

2. 分析需求（analyse the need）：確立需求後必須進一步分析需求，以決定演習的目標（purpose）及標的（objective）。

3. 演習設計（design the exercise）：演習計畫開始時，必須輸入的參數包括演習目標、標的、焦點、形式及參與者，藉由該等參數作為演習計畫架構撰寫之參考，俾便達成演習目標。

4. 演習之執行（conduct the exercise）：演習之執行起始於各執行者針對演習各階段的控制及標的召開會議討論並進行一連串細部的協調工作。

5. 聽取執行演習的報告（debrief the exercise）：聽取執行演習的報告係執行演習步驟中聽取意見的步驟。藉由參與者提供意見及反應，有助於演習劇情（scenario）的撰寫及開展，俾便達成演習目標。

6.演習評估（evaluate the exercise）：演習評估包含二部分：

(1) 於進行演習設計及執行時，聽取評估者的意見，俾便演習劇情的推展。

(2) 於演習過後對於演習的回顧及評估，並提供一連串建議。

（二）演習經營管理各步驟分述：

1. 確立及分析演習需求（identify and analyse the need）：

(1) 確立演習需求其實係透過回答一連串問題而得確立，簡單而論是「為何要執行該演習？」。

(2) 分析需求：

A. 首先要定義演習的目標，一個清楚的演習目標可導引出一系列的輸出參數，該等參數可用為決定更適當的演習模式、規模及其複雜度。

B. 演習標的（exercise objectives）：演習標的係利用特定陳述，使演習參與者包括個人、團體或機構知悉該次演習所欲達成的目標為何，其必須是清楚不含糊的。演習可以只有1個目標但是卻擁有許多的測試標的。

C. 執行方法（performance measures）：除確定演習標的係執行演習之重要因素外，所採行的執行方法亦須係為促成演習成功的重要因素。執行方法係由演習計畫團隊依據演習輸入之參數所擬定，並藉由演習引導者（facilitator）指引參與者，另藉由演習評論者（evaluator）於演習過程中進行演習評估、提出評估報告。於此步驟中必須針對不同演習標的設立1個至數個執行指標。

2. 演習設計（design the exercise）：演習目標及標的確立後，演習重點、形式及參與者即可隨之確定，演習計畫亦將隨之被構築及撰寫，俾便達成演習標的。

(1) 演習重點（exercise scope）：定義演習的重點有助於確立演習測試的項目，該重點往往因外部的壓力或影響而不停地增加，此稱為重點延伸（scope creep），惟辦理演習時應儘量避免此情況發生，必須注意演習重點不可增至演習參與者能力所無法負荷或超出其權責。

(2) 演習形式（types of exercise）：演習可以是簡單或是複雜的，簡單的演習可僅涵蓋非常小的團隊，測試單一的項目或是複雜到涵蓋來自各層面或各團體人員的大型緊急應變測試。目前共有3種形式之演習方式如下：

A. 討論型的演習（discussion exercise）：該型演習於劇情設計上，偏向於討論議題的設計，每個討論議題無一定的答案，於演習時藉由參與者的討論，可對設計的議題提出具深度及動態的處理模式。可用於訂定政策方向的演習上，為假設性演習（hypothetical exercise）或為會議討論型之演習（table top exercise）。

B. 功能型的演習（functional exercise）：其形式接近討論型的演習，但通常具有實際的演習模擬實施地點，參與者需要實際參與其測試且參與者通常係具有實際業務相關者。於演習情境中，功能被執行時假設外在狀況已發生，而參與者必須針對此假設已發生的狀況採取反應。

C. 實地演習（field exercise）：包括假設狀況或緊急狀況發生時，人員的部署及反應。此形態之演習可以僅僅用於測試1個小團隊的反應，如車禍現場的處理或是大至整個國家災難發生時人員的部署及反應。此形態之演習，可視為示範性的演習、操練或全方位的測試。

(3) 演習參與者（exercise participants）：於設計演習時，應儘速確立參與者。一旦參與者確立後，應儘速向參與者確認演習各項細節。參與者需要確定他或她於演習裡扮演的角色，能提供演習的資源或負擔演習的工作為何。

(4) 演習劇情（exercise scenario）：演習目標、標的及形式被確立後，劇情則隨之被構築，演習劇情設計時必須先確立「一般情節（general ideas）」及「特殊情節（special ideas）」，分述如下：

A. 一般情節（general ideas）：為假設演習情境發生時，所可能提供給參與者有關該情節的背景資料。

B. 特殊情節（special ideas）：又稱為演習劇情（exercise serials），故事情節（narratives）或輸入參數（inputs），為演習具指揮權者引導演習所需。此特殊情節可提供參與者與真實情境有關之現實問題、事故或資訊。特殊情節必須以時間發生先後進行安排，並紀錄成主時間表（master schedule）。

(5) 制定演習計畫（exercise planning）：

A. 演習計畫制定團隊（exercise planning team）：即便是小型的演習都必須經審慎計畫與經營，為達此目標則需多方協調以達成演習設計、執行及評估，爰此，此時必須先組成制定計畫團隊（planning team）。為使演習得以順利成功，須先賦予並使團隊各成員知悉其任務。演習計畫制定團隊之建議組織編組如圖2.，亦為負責演習之最原始成員。該成員需要負責召集各項演習計畫會議以促成演習經營之進一步推展。通常較大型的演習，其演習計畫制定團隊之架構下，尚須設特殊任務編組團隊，用以設計或執行各類不同功能性的任務，並統一向演習計畫制定團隊報告，該特殊任務編組團隊分述如下。

[image: image3.wmf]Identify the 

Need

Analyse the 

Need

Design the 

Exercise

Conduct the 

Exercise

Debrief the 

Exercise

Evaluate the 

Exercise

Exercise 

Documents

Scoping 

Documents

Exercise 

Plan

Meeting 

Agenda

Scenario 

Documents

Debrief 

Agenda

Debrief 

Minutes

Meeting 

Minutes

Post 

Exercise 

Report

Checklists & 

Forms

Exercise 

Outputs

Exercise 

Inputs

Exercise 

Instructions

Identify the 

Need

Analyse the 

Need

Design the 

Exercise

Conduct the 

Exercise

Debrief the 

Exercise

Evaluate the 

Exercise

Exercise 

Documents

Scoping 

Documents

Exercise 

Plan

Meeting 

Agenda

Scenario 

Documents

Debrief 

Agenda

Debrief 

Minutes

Meeting 

Minutes

Post 

Exercise 

Report

Checklists & 

Forms

Exercise 

Outputs

Exercise 

Inputs

Exercise 

Instructions


                     圖2. 演習計畫制定團隊之建議組織編組

(A) 演習評估（exercise evaluation）小組：演習計畫制定團隊必須設立演習評估小組（exercise evaluation team），該小組工作為向演習計畫制定團隊報告並負責就演習各方面進行評估，並於演習後提出完整之評估報告。該小組成員可能僅負責演習評估而未兼其他演習工作。

(B) 演習支援（administrative support）小組：演習計畫制定團隊須設立演習支援小組，用以協助演習相關事項的進行。該小組成員須被告知其支援工作的範圍及待處理的事項，其可能之工作項目包括：

a. 針對演習觀摩人員及參與者於演習時運輸工具的安排。

b. 供應演習觀摩人員及參與者包括餐飲、場地、空調等庶務性事項。

c. 接待演習觀摩人員

d. 演習中間休息時各項庶務工作之安排。

e. 演習紀錄等。

所有協助演習之庶務性工作，皆由該支援小隊負責。

(C) 公關媒體聯繫小組（public relations and media）：演習計畫制定團隊視實際狀況須考慮是否設置公關媒體聯繫小組，公關媒體聯繫小組的工作為向演習計畫制定團隊報告執行進度、負責與媒體接洽、演習新聞發布之設計、執行與評估。本小組應設置足以處理公共關係的成員，並置發言人。該小組之工作細項分述如下：

a. 向政府機關、產業團體及經費管理代表簡報演習內容。

b. 整理與準備向媒體簡報或可供媒體運用的資料。

c. 通知相關國際機構（例如世界動物衛生組織（OIE）或世界衛生組織（WHO））有關演習的訊息。

(D) 演習資料撰寫小組（exercise writing）：依據演習辦理的複雜程度，演習計畫制定團隊可設置1至多個演習資料撰寫小組，其主要工作涵蓋視業務狀況向演習計畫制定團隊報告、演習劇情發展設計、對於演習執行過程中各種值得記載之輸入參數進行紀錄。如遇較為複雜之演習，演習資料撰寫小組可再細分為如下小組：

a. 技術經驗撰寫小組

b. 溝通經驗撰寫小組

c. 資源經驗撰寫小組等。

演習資料撰寫小組可能涵蓋成員至少應有2至3位，其中應涵蓋：

a. 主題內容的專家

b. 具文件撰寫及編輯經驗的專家。

本小組成員應與演習控制小組成員重疊，如此才能有效掌控演習之執行。

(E) 演習控制小組（exercise control）：演習計畫制定團隊應設置演習控制小組負責演習執行過程的指導。此小組直接受演習指揮官指揮，其成員起碼涵蓋1名演習計畫小組的成員。此小組之主要工作為確認演習是否可達成其設定之目標及標的，詳細工作分述如下：

a. 依據演習時程表促進演習資料供應的流暢度。

b. 模擬一旦演習設計無法被演習參與者執行之可能情況。

c. 於演習後執行演習經驗的分享。

(F) 演習設備及場地之管理小組（facilities management team）：演習計畫制定團隊應設置演習設備及場地之管理小組，此小組之工作為向演習計畫制定團隊進行報告、負責確認、提供、設置、維護並歸還演習需要之硬體設施及支援演習過程中各項執行工作之服務等。此小組須有1名成員於演習執行過程中加入演習控制小組。

B. 與執行演習相關之會議：如前所述，演習計畫制定團隊係於演習執行中主要負責演習之設計、執行及評估之團隊。此團隊於執行各項工作時，必須透過召集一連串的計畫會議達成目的。可能召開之會議及其召開之時點如下圖3.。
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          圖3. 與執行演習相關之會議及其召開時間點

(A) 概念發展會議（concept development meeting）：此會議之主要目的為討論、思考、開展並獲得共識有關演習之相關概念。此會議可作為確認演習之需求並回答參與者可能提出「為何要辦理此項演習」之相關問題。藉由此會議之思考過程並取得共識後，有助於確認演習目標、標的、評估概念、核心時間、演習地點及可能參與者，並提供起草演習計畫之充分指導原則。

(B) 計畫開始會議（initial planning meeting）：計畫開始會議於前述會議無法達成共識時，將可能成為所有計畫會議中最重要之會議。此會議係透過討論起草演習計畫時，可能輸入之參數為何及演習各種過程之基本架構暨管理並確立先前討論之演習計畫草案。

(C) 中間計畫會議（mid planning meeting）：此會議之目的係討論並重新審視演習管理之安排及各項主要議題，依據演習執行之複雜程度而決定此會議需要召開的次數。參與此會議之成員依據演習之執行狀況及時程，由不同之功能小組參與討論。

(D) 最後計畫會議（final planning meeting）：此會議召開之目的為審視所有演習計畫並確認完整之演習計畫，此會議之成員必須包括演習參與者，演習指揮者及演習設備及場所確認小組。透過此會議必須確認所有演習需要及演習時須運用的文件。由於此階段各項計畫及各項工作負責人皆須被確認，另外應避免任何新計畫細節被提出。此會議通常於演習開始前1個星期舉行較妥。

(E) 演習後會議（post exercise meeting）：此會議之目的係辦理演習後之相關活動，其活動內容包括演習評估及評估報告之提出。於此會議中須針對一連串演習計畫提出建言。演習評估報告草案由演習評估小組起草並提供於此會議中討論。

(6) 演習文件（exercise documentation）：

演習需要演習文件的原因如下：

A. 口頭表達，通常較不可靠且亦出錯的。

B. 文件之擬定，通常可作為計畫及執行項目之永久紀錄。

C. 文件有助於演習執行的參考。

D. 文件有助於演習的溝通。

文件可以任何形式呈現，但成功的演習其文件必須涵蓋下述事項：

A. 演習之重點規劃文件：此文件之呈現有助於參與者瞭解「為何要執行此項演習？」

B. 各項會議議程及紀錄：演習各項會議紀錄是演習執行中非常關鍵的資料，可作為未來他項演習的參考及執行依據。

C. 演習計畫：係由演習計畫制定團隊所提供，係演習設計、執行及評估之藍本。此計畫書中將描述演習目標、標的與呈現之方法，其亦將提供執行演習（包括設計、執行及評估）所依據之各項指導，並提供演習相關活動之時間表，可謂演習文件之基石。通常演習文件並不全部提供給演習參與者，應僅提供參與者進行演習之確切指導即可。

D. 劇情之細節資料：演習的型態及大小牽涉演習劇情文件被需要的程度，其程度之高低係依尋下述標準：

(A) 詳細劇情的描述（包括一般情節及特殊情節之描述）。

(B) 主要時間表（包括演習的時間即輸入參數的順序性）。

(C) 演習輸入參數。

(D) 背景資料及演習慨述（可作為公眾、產業團體等有關演習劇情及各項參數的介紹）。

(E) 各項設備的確認表。

E. 演習之各項指令：演習之各項指令必須於演習前提供給參與者及各指揮人員。演習指令於提供時必須被修正至可使受指令者確實瞭解的程度。

F. 演習後之報告：此報告將由演習評估小組提出並由演習計畫制定團隊所簽署。依演習評估報告之敏感度及涉及層面，演習計畫制定團隊可決定此份報告所須發送的對象。此報告涵蓋的內容包括：

(A) 演習的描述

(B) 主要事件的描述

(C) 評估報告大綱及各項評估方法之記載

(D) 主要的觀察及建議

3. 執行演習（conduct the exercise）：執行演習之各階段工作包括：

(1) 演習前活動（pre-exercise activities）：於執行演習前需要執行一連串之演習前活動，這些活動通常須演習負責機關及個人參與。這些活動通常包括：

A. 開展或重新檢視演習計畫及步驟。

B. 對參與者及演習指揮人員進行訓練。

C. 對媒體提供建議及演習概述。

D. 設置設施及場地。

E. 測試資訊及各項聯絡系統及技術。

F. 演習排練。

對於大規模的演習另需要：

A. 報告劇情的人員。

B. 準備並對媒體發表。

C. 通知適當的組織及通報國外。

D. 通知世界衛生組織或世界動物衛生組織。

(2) 演習指揮人員的簡報（briefing the exercise directing staff）：此簡報可使演習指揮人員清楚其於演習中所須扮演的角色及是否確實瞭解劇情的安排。這簡報應該包括：

A. 演習的目標及標的。

B. 演習期間所須扮演的角色及應負責的項目。

C. 資訊、及各項聯絡系統及技術。

D. 如遭遇未預期情況時應採取何行動。

E. 演習後之需求。

F. 劇情及於演習中可能的發展。

(3) 演習參與者的簡報（briefing the exercise participants）：此簡報是演習中絕對必須的，簡報的內容包括：

A. 演習的目標及標的。

B. 演習期間所須扮演的角色及應負責的項目。

C. 資訊、及各項聯絡系統及技術。

D. 如遭遇未預期情況時應採取何行動。

E. 演習後之需求。

F. 劇情及於演習中可能的發展。

(4) 演習開始（starting the exercise）：為演習得以有效率開始，於演習開始前有下述活動必須先予完成：

A. 資訊、各項聯絡系統及技術之最後測試。

B. 最後向所有指揮人員簡報，以確認所有步驟皆已就緒。

C. 演習中道具及劇情參與人員之位置及特殊效果。

D. 演習指揮人員及其他工作人員的位置。

E. 演習指揮官的指令是否已就緒。

不同型態的演習，其開始模式不盡相同。討論型演習（discussion exercise），通常由引導者（facilitator）介紹演習人員；功能型演習（functional exercise），則由一般情節介紹開始；實地演習（field exercise）則通常由收音機或來自於特定機構或人員的訊息作為開場。

(5) 演習管理（managing the exercise）：演習指揮官係依據演習主要時間表引導演習進行。演習指揮官於演習中途可下達暫停指令或更改方向或改變演習步調，俾便演習可達其預定的標的。此流程演習指揮人員須協助指揮官完成。

(6) 演習結束（finishing the exercise）：演習結束之時間點如下：

A. 依據主要時間表於預定時間宣告演習結束。

B. 於預定測試工作完成後。

C. 如確定演習並不安全時可予以終止。

D. 於演習相關活動遭受阻礙時。

(7) 聽取演習參與者的報告（debriefing the exercise）：於演習結束後須聽取一連串有關演習檢討的簡報，依據演習的規模此簡報可涵蓋：

A. 於演習後立刻的報告（hot debrief, immediately post exercise）：此報告來自於演習參與者及演習指揮人員。

B. 來自於所有演習參與者及演習指揮人員的報告。

C. 演習計畫制定團隊的報告。

上述的報告進行時必須同時進行交流。

4. 聽取簡報（briefings）與報告（debriefings）：係任何演習所不可或缺的步驟。何人員須參與上述2項步驟須事先加以討論決定。為確定上述2步驟係有效，必須以其目標或標的是否被達成而論，其檢視方法即透過參與者互相交流達成。通常由具經驗的引導者加以引導及開展。此二步驟通常會被設計成固定的模式，包括狀況（situation）、任務（mission）、執行（execution）、管理（administration）、控制（control）及溝通（communications），簡稱SMEAC。分述如下：

(1) 狀況（situation）：描述於演習中發生何事，於發生時採取何處理方式。

(2) 任務（mission）：描述於演習中何標的已被達成。

(3) 執行（execution）：描述於演習達成目標之標的被達成之方式。

(4) 管理（administration）及物流（logistics）：描述演習中如何安排各項可達成目標的安排。

(5) 建言（command）與溝通（communications）：描述於演習之建言與溝通模式。

5. 演習後的檢討（after action reviews）：即便是最小型的演習亦需要演習後的檢討。此檢討包括以下各項輸入參數：

(1) 來自於演習計畫制定過程或計畫會議所輸出的參數。

(2) 於演習進行中所使用的設施確認表。

(3) 來自於演習指揮人員的觀察。

(4) 演習參與者的報告。

(5) 來自於演習評論官的觀察。

以上項目皆會被撰寫成報告並提供建言，建言包含：

(1) 計畫如何被達成？

(2) 目標如何被達成？

(3) 為何會發生？

(4) 未來應如何改進？

面對建言，有3種反應方式：

(1) 確定何建議是須被採納的。

(2) 如何執行該建議。

(3) 持續進行改進。

各項演習文件被提供的時間點如下圖4.
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         圖4. 各項演習文件被提供的時間點

7. 演習指揮人員（exercise directing staff）：演習辦理及贊助之人員稱為演習指揮人員。此些人員被演習指揮官所指派，其任務為確認演習於安全情況下被有效地執行。此等人員必須監控參與者，協助並制定各項規定有助於演習經營順利成功。此等人員的指令必須明確始不致演習參與者混淆。

(1) 選擇並指派演習指揮人員：人員執行演習指揮工作的項目，可視演習規模大小及複雜度而選擇擔任1項或多項工作。其工作可能涵蓋如下圖5.所示：
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圖5. 演習指揮工作涵蓋項目

演習計畫制定團隊需要設置一演習指揮官，以決定執行演習時各項任務之人事安排。

四、演習型態比較（資料來源：US DHHS）：

    不同於澳大利亞的講師，美國將演習型態分為：桌上型演習（table top exercise）、全功能型演習（full functional exercise）及全方位型演習（full scale exercise）。3類演習所須進程、耗費金錢及時間如表1.。上述演習皆經演習定向（orientation）、操練（drill）及演習後的評估（command post exercise）過程，此過程所須耗費之時間、金錢及對於各項演習經營的需求如下表2.。

表1. 各型演習所須耗費金錢、時間及對於各項演習經營之需求表

	
	政策需求度
	計畫需求性
	程序需求性
	策略需求性
	技術性

	桌上型演習（table top exercise）

$ 

2個月至6個月
	高
	高
	中
	不需
	不需

	全功能型演習（full functional exercise）

$$$ 至 $$$$

 2個月至12個月
	中
	中
	中
	高
	高

	全方位型演習（full scale exercise）

$$$$$

3個月至12個月
	高
	高

（草案）
	高
	高
	高


備註：「$」符號之多寡，代表所需經費高低程度，「$」符號愈多者，表示經費需求愈高。

表2. 演習過程所須耗費之時間、金錢及對於各項演習經營的需求表

	
	政策需求度
	計畫需求性
	程序需求性
	策略需求性
	技術性

	演習定向（orientation）

$ 2星期至2個月
	低
	低
	低
	低
	低

	操練（drill）

$$ 1個月至3個月
	不需
	低
	中
	高
	高

	演習後的評估（command post exercise）

$$$ 4個月至8個月
	中
	高
	高
	不需
	不需


備註：「$」符號之多寡，代表所需經費高低程度，「$」符號愈多者，表示經費需求愈高。
伍、心得與建議

一、研討會課程進行方式係由講師先以10分鐘引言後，經學員互相討論，提出報告並進行經驗交流。該上課形式，可使學員集中精神，於課堂上立即激發想像與各種可能的解決方式，可作為將來舉辦人員訓練的參考。

二、演習經營管理概分為3種型態，將來我國可視實際需要選擇最為經濟，符合達成標的的方式辦理。
三、演習經營管理須靠群策群力才能達成目標，感謝過去各地方動物防疫機關及相關同仁協力達成各項演習，將來依據學理將可辦理更有效能的演習。
陸、誌謝

    感謝外交部補助參加本次研討會之旅費及行政院衛生署疾病管制局張佳琪小姐及楊淑兒小姐於研討會期間提供資料及協助。
柒、研討會相關照片
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捌、附件

附件1：研討會期間所屬小組所擬之演習計畫書

EXERCISE PLAN : EGRET

	SECTION
	HEADINGS

Disease outbreak in animal and suspected human case

	INTRODUCTION
	· Background

· Aim (Purpose) of the exercise program

· Outcomes / Objectives

· Sub Objectives / performance indicators

· Scope

· References

· Participants

· Roles and responsibilities

	EXERCISE FORMAT
	· Exercise Name

· Exercise Type

· Scenario (outline only)

	PROGRAM OF ACTIVITIES
	· Activities (including Meetings, briefings, workshops, training etc)

· Timings

· Locations

	EXERCISE CONTROL
	· Exercise Directing Staff (appointments and responsibilities)

· Briefings

· Documentation

· Communication

· Safety and Security

· Media and visitors

· Exercise termination (and exit strategy)

	EXERCISE EVALUATION
	· Purpose of Evaluation

· Process of Evaluation

· Exercise Debriefs

· Exercise Reporting

	ADMINISTRATION
	· Costs / budget

· Logistical requirements

· Travel & accommodation

· Catering


Disease outbreak in animal and suspected human case

1. INTRODUCTION


1.1 Background

Current situation
A possible threat of influenza pandemic comes from the epidemic spread within fowls caused by influenza A virus subtype H5N1 and the occurrence of human cases. 

Because the scope of the virus expands, human exposure to the virus is getting higher and the risk of infection increases.  According to recent evidence, the species barrier of H5N1 virus still exists. In other words, this virus is still fowl adaptive, and it’s not easy to be transmitted from fowl to human. After investigation of human cases, it is found that they mostly inhabited in HAPI-affected areas and had engaged in risky activities which involved close contact with ill or dead fowls, such as butchery, de-feathering or cooking. In a word, the risk of human infection increases. 

1.2  Aim (Purpose) of the exercise program

· To evaluate the communication arrangements between Department of Livestock Development (DLD) and the Department of the Disease Control (DDC) under WHO influenza pandemic phase 3. 

1.3   Outcomes / Objectives

· To test communication between health and agricultural department during emergency outbreak.

· To evaluate each department communication plan.

· To evaluate communication facilities in each department.

1.4   Sub Objectives / performance indicators

	Items
	Performance indicators
	Check (Y/N)

	The DLD Director informs the DDC Director as the suspected farms were identified 
	The DLD Director informs the DDC Director as the suspected farms were identified within 24 hours by phone
	

	The DDC Director informs the DLD Director as the suspected H5N1 case were identified
	The DDC Director informs the DLD Director as the suspected H5N1 case were identified within 24 hours by phone
	

	Incidence Commend Center (ICS) Establishment
	Two departments set up Incidence Commend Center (ICS) within 24 hours
	

	Information exchange
	Immediately
	

	Data collection and analysis
	According to the investigation plan
	


1.5  Scope

· On WHO influenza pandemic phase 3.

· Between DLD and DDC

· Focus on communication methods or procedures.

1.6  References

The following documents will form the main references for actions within the exercise.

· National influenza pandemic preparedness plan

· Strategy Plan for Execution of Influenza Pandemic Response

· Mobilization and preparedness plan for influenza pandemic prevention (Battle plan)

· The emergency management plan for avian influenza.

· Business Continuity Plan (BCP)

1.7  Participants

1.7.1 Units: DLD and DDC

1.7.2 Persons: 

· Directors, 

· Staffs of relative division, such as 

· secretariat/administrative officer;

· information center (person);

· IT;

· Data entry operator.

1.8 Roles and responsibilities
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2. EXERCISE FORMAT
2.1 Exercise Name

The exercise is to be known as Exercise Egret “1”.

2.2 Exercise Type

The exercise will be conducted as a functional exercise.

During the exercise participants will work in groups relevant to their identified roles. Scenarios information will be provided to the group throughout the exercise with individuals and groups being required to undertake and complete a range of tasks relevant to their roles. It is anticipated that this will only be achievable through interaction with other groups working within the exercise.

2.3 Scenario (outline only)

2.3.1 General idea: Current situation of HPAI (WHO PHASE 3)

2.3.2 Special ideas:

	Time
	Events

	D day and

D+1 day
	30,000 chickens sudden died in 5 farms in Muang district, Chiang-Mai within 2 days, and the emergency outbreak was informed.

	D+3 day
	One worker of the affected farms felt sick (fever >39℃, cough, muscle pain) and went to the hospital, and the case was informed. 

	D+5 day
	Those affected farms were identified as suspected H5 HPAI farms by PCR test.

	D+6 day
	The worker was also identified as a suspected H5N1 case by PCR test.


3. EXERCISE CONTROL
3.1 Exercise Staff

The exercise will be controlled by the  Exercise Management Team. Appointments within this team are:

Exercise Director

Dr.Somkiat Kanchanakhan

Facilitators


Sanjeeb





Candy





Yang





Cheng





Pensri





Nirmala





Ratikorn





Tipprapa

Observers 


Director of Fisheries







Director of ICT

Media/Visitor manager
CH3, 5, 7, 9, 11, TITV, UBC, BBC, CNN, Reuter


3.2 3.2 Briefings
To ensure the success of Exercise Egret “1”, it is essential that all exercise participants and the Exercise Management Team are appropriately briefed on the requirements of their role during the exercise.

Briefings that are required for this exercise include: 

	Date
	Activity
	Personnel

	1 Aug 2007

0900-1200


	Pre exercise briefings
	Egret Executive Management Team

	7 Aug 2007

0900-1200


	Pre exercise briefings and Exercise Briefing, scenario and initial activities
	Exercise participants (Director of DLD and DDC, Chief of ICT section from each department) and  Exercise management team 



	14 Aug 2007 

0900-1200
	Exercise Management Team Briefing


	Exercise management team

	16 Aug 2007

0900-1200
	Exercise Briefing


	Exercise participants (All) 

	17 Aug 2007

0900-1200
	Start Exercise
	All are involved


3.3 Documentation
A range of documents are required for this exercise, they include:

Exercise Egret “1” – Exercise plan

Exercise Egret “1” – Joining instructions (Introduction)

Exercise Egret “1” – Exercise Management Team package, which includes:




Master schedule




Facilitator’s Checklists




Sequence of events (Scenario)




Background Information




Inputs and Attachments




Briefing and debriefing guides

Exercise Egret “1” – Debrief Rational

Exercise Egret “1” – Communication Strategy

All documentation is to be treated as confidential. All documentation provided during the exercise, and relating to the scenario, is to be returned to the Exercise Director at the conclusion of the exercise.

3.4 Communication
3.4.1 Participant’s communication

All exercise communication will be confined to the exercise environment and there will not be any need for the participants to communicate with individuals, agencies or organizations outside of the exercise.

Any written communication that is generated as part of the exercise must be clearly marked with the words “EXERCISE ONLY”.

3.4.2 Exercise control communication

Scenario information and inputs will be injected into the exercise by the Exercise Facilitators.

Any communication that is not part of the pre-scripted exercise information is to be cleared by the Exercise Director before it is injected into the exercise.

Any written communication generated by the Exercise Management Team must be clearly marked with the words “EXERCISE ONLY”

3.4.3 Media communication

Communication with the media before, during and after the exercise will be coordinated by Mr. Sanjeeb or Ms Nirmala. A communication strategy has been developed which details arrangements.

3.5 Safety and Security

Safety and security arrangements are required to ensure that access to the exercise is limited to those that are essential for the conduct of the exercise and who have been authorized to attend.

To ensure authorized personnel are identifiable, all participants, exercise staff and visitors will be required to wear appropriately coloured name tags, which will be provided upon registration.

All people attending this exercise will be required to register upon arrival on briefing meeting (Aug 16, 2007) and deregister upon departure from debriefing meeting (Aug 17, 2007).

3.6 Media and visitors

To ensure that any Media or Visitors are not mistaken for exercise participants, all Media and visitors will be identified by appropriately coloured name tags.

Signage is to be placed within the exercise location to direct media and visitors attending the exercise in provided teleconference room at DDC.

3.7 Exercise termination (and exit strategy)

The exercise activities are scheduled to conclude by 12.00 pm on Friday 17, August, 2007. This will be followed by an exercise debrief.

However, should the Exercise Director determine that the exercise needs to conclude prior to this time, all participants and the Exercise Management Team will be advised.

3.8 Exercise debrief

Hot debrief at each department with participants at 12.15-12.30 pm.


The exercise debrief will commence at 2.00 pm, concluding by 3.00 pm and will include all exercise participants and exercise staff at DDC office.

This will not be a full debrief, as the activities of this exercise will continue into Exercise Egret “1”, however it will provide an opportunity for participants to disengage from this exercise and provide valuable feedback that will contribute towards exercise Egret “1”

4. EXERCISE EVALUATION
 

4.1 Purpose of Evaluation

The purpose of evaluation is three fold as follows;

1) To evaluate the response to the developing scenario.

2)  To evaluate the value of the exercise.

3)  To ensure that the aims and outcome of the exercise are achieved.
4.2 Process of Evaluation

The exercise will be evaluated during the exercise and during an exercise debrief at the conclusion of the exercise. Participants will also be provided with the opportunity to provide written and verbal comments subsequent to the exercise.

4.3 Exercise Reporting

A final exercise report will be completed and distributed by the team leader of the exercise.

A full report will be provided to the Director General of Department of Livestock Development and the Director General of Department of Disease Control within two months of the conduct of the exercise.

These reports will be compiled from feedback obtained during the exercise, feedback from participants, facilitator’s reports, the exercise debrief and post exercise reports by evaluators of the Egret Exercise. 

5.  ADMINISTRATION

5.1 Costs / budget 

Costs associated with the conduct of Exercise Egret will be met by the ADPC/DLD/DDC.  A summary of the expected costs are;

· Travel and accommodation costs of members of the Exercise Management Team.

· Establishment of suitable facilities, required to conduct the exercise.

· Acquiring and installing equipment, required conduct the exercise.

· Catering (morning tea, lunch) during the exercise for all exercise participants and Exercise Management Team.

· Etc.,

5.2 Logistical requirements

The exercise will require the establishment of a venue to simulate components of the DDC and DLD and a suitable area for controlling the exercise.

All venues and equipment will need to be in place prior to the commencement of the exercise. This will be coordinated by the EGERT Team.

5.3 Travel & accommodation

As the exercise will be conducted in each department (DDC & DLD), it is not expected that there will be any travel or accommodation requirements for participants to attend the exercise. However, briefing and debriefing meeting will be at DDC office.

In the event that exercise facilitators are required to travel then this will be coordinated by ADPC, consultation with the individual involved. 

5.4 Catering

Morning tea and lunch will be provided for all participants and the exercise management team at their respective exercise venue.

The cost of morning tea and lunch will be met by ADPC.
















� EMBED OrgPlusWOPX.4  ���





�





�





�





�



















































































照片2  研討會上課討論及製作報告情形








� EMBED MSPhotoEd.3  ���





照片1  演習經營管理模式圖
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