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一、目的 

為加強航站之企業化經營管理觀點，擴大與全球先進機場專業營運知

能、技術之同步接軌，並吸取最新之相關場站設施及飛航安全作業各項規範，

乃前往參與目前全球於層次最頂尖，專業技能最先進，飛安措施最嚴謹，場

站設施最完善及經營理念最靈活與獲利最佳之美國機場經理人協會 AAAE

（American Association Of Airport Executives）79 年度會議，藉由參與

其專業高階經理會議，以期分享及學習該會所轄相關機場經營方式與經驗，

並與其政府部門官員當面溝通與瞭解，現階段推動之重要政策，爰核派本站

企劃組組長范榮春，參加 96年 6 月，由美國華盛頓機場管理局（Metropolitan 

Washington Airports Authority，MWAA）於華盛頓舉行的「79TH ANNUAL AAAE 

CONFERENCE AND EXPOSITION」會議，期間 6月 10 日至 6 月 13 日為期四天，

藉以吸取此次會議新興之專業課題、相關技術及經營理念，並擴展與美國各

相關機場情誼及吸取推動業務實務經驗，俾提供本站未來於經營管理作業上

之參考。 
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二、行程經過摘要 

職於 96 年 6 月 9 日搭乘長榮航空公司班機啟程赴美，經將近 12 小時飛

行抵達洛杉磯（Los Angeles）國際機場，通過嚴密安檢及移民官員嚴謹詢問

本次入境美國之目的後准許入境，經在洛杉磯機場停留約 6 小時搭乘美國航

空公司（American Airline）轉機至華盛頓杜勒斯國際機場（Washington 

Dulles International Airport），到達時間為當地 10 日早上清晨 5 時 50 分

許，總行程將近 23 小時。 

美國機場經理人協會（American Association Of Airport Executives，

AAAE），固定於每年六月以輪流方式由具相當規模機場定期舉行機場主管與航

空產業、政府公部門 TSA（美國運輸安全局 Transportation Security 

Administration ） 、 FAA （ 美 國 聯 邦 航 空 總 署 Federal Aviation 

Administration）等會議，藉由面對面經驗交流，主要政策推動、以及提供

最新及航空設施改善與新設之產品展示，對提昇航空產業之發展有相當正面

意義；本次會議選定於美國首都華盛頓文化氣息濃厚地區舉行，除彰顯出美

國國力強大的一面，也讓職感受到美國在有關飛航安全與反恐措施的實事求

事的精神，至於本次會議之相關議程資料（如附件 1）。 

本次會議議程於 6月 10 日開始為期四天，至 6 月 13 日下午結束，職於 6

月 14 日中午自 Washington DC 出發，搭機至洛杉磯國際機場，於 6 月 15 日

凌晨 1時搭乘長榮航空公司班機，並於 6月 16日清晨返抵台灣桃園國際機場。 
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三、訓練內容摘要 

此次會議內容是以會議研討及航空產業產品展示方式舉行，會議並以安

排現場展示會、相關委員會及以共同性會議方式呈現，展示之各廠商並安排

各場次之說明會，方便與會人員瞭解產品之功能；另因機場董事會成員和委

員是 AAAE 年刊會議主要的整體一部份，因此會議是以研討影響機場和航空公

司產業中相關政策為主要議題，會中並邀請學有專精之人士提出相關研究論

述，及美國聯邦航空總署（Federal Aviation Administration，FAA）、美國

運輸安全局（Transportation Security Administration，TSA）及華盛頓機

場管理局（Metropolitan Washington Airports Authority，MWAA）等主管

機關參與本次會議之舉行。 

本次會議總計 4 天，相關會議規劃方案（詳如附件 2），茲將每日詳細會

議內容、學習心得及重要記事，以日誌方式陳述如次： 

一、會議第一天： 

（一）會議時間：08:00am－09:30pm 

（二）會議地點：華盛頓會議中心（Washington Convention Center） 

（三）會議重要事項： 

１、展示會場協調會及開放參觀。 

２、AAAE 委員會會議。 

３、Concurrent Sessions： 

（１）Cargo Security Update－Industry Concerns 

重點摘要：在過去二年以來，航空產業經由美國運輸安全局

訂定在空運貨物安全和新的規則後，並且已經開

始履行新的規則；今年美國國會更將著眼於貨物

安全，並增加區分研討相關部分航空產業；此次

會議並將討論到機場未來發展情形，衝擊和挑戰

機場與航空貨運產業等相關議題。 
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（ ２ ） Safety Management System –Understanding New SMS 

Implications For Your Airport 

重點摘要：經由本次會議將更進一步探究新的美國機場的

安全管理系統的需求與發展，其中美國聯邦航

空總署（FAA）和企業界專家並將協助討論以有

系統的，明確的、包羅萬象的和積極的程序以

管理機場風險。 

（３）What＇s Up with the Accreditation Program and What Has 

Remained Constant? 

重點摘要：本次會議將說明若干的改變已經發生在改善信賴

計畫，且於會議中將由本項檢查工作之 AAAE 董事

會負責說明，你將有一個機會發現什麼是新的和

什麼已經保持不變政策方向，你或許有機會與主

要檢查員人員，面對面溝通與瞭解執行經驗與相

關缺失，出席者並將於會議結束時收到信賴計畫

之課程光碟。 

（４）Getting a Bigger Slice of the GA Pie－Washington 

Perspective on the General Aviation Industry 

重點摘要：本次會議將說明那些初級組織，正在代表著一般

的航空產業在華盛頓執行什麼政策與事像並獲

取何利益?這會議將說明未來發展願景和帶給出

席者在現在的航空企業加速發展契機；來自

AOPA、NATA、NBAA 和 AAAE 的代表將展現於面對

聯邦調查局、國會山莊上被討論的議題上，他們

的遠景和答案問題；至參加其他的一般的航空機

場主管，FBO 代表，商業航空、社區和其他的航
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空領袖的成員和繼續獲至來自華盛頓因權利授

予而獲得在航空企業發展的最佳利益來源。 

（５）Trends in Airline Use and Lease Agreements－Staying 

Flexible In Today＇s Economy 

重點摘要：處在當前經濟的、高度發展性的航空公司產業

中，運用協商方式協調事項，及處理相關爭議政

策，以期將過程轉變得更有彈性和創造力的，這

會議將探究一些最新發展。 

 二、會議第二天： 

（一）會議時間：07：30am－05:30pm 

（二）會議地點：華盛頓會議中心（Washington Convention Center） 

（三）會議重要事項： 

１、展示會場協調會及開放參觀。 

２、AAAE 委員會會議。 

３、Concurrent Sessions： 

（１）Registered Traveler Program－ RT: Convenience For 

Travelers, Opportunities for Airports 

重點摘要：做好相關旅遊行程之紀錄方案，在早先的時期

提出，就記錄其互通性組織將會尋求航空產業

和 TAS 提出創新方案，並推動機場開放和推動

政策；加入這課程及學習記錄旅遊者方案，包

括在你的機場須要搭乗何種交通工具、安排相

關行程等計畫，以期有機會於事先因資訊的取

得而獲取相關龐大利益。 

（２）Innovative Terminal Concessions and Retailing Trends

－How Concessions Programs Impact the Traveler 
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重點摘要：在早期的時代，有可能是長距離與時間的安全航

線和擁擠的飛機，乘客期待機場管理者能提高對

參與旅行的便捷和提供滿意的服務，以符合旅客

的期待與需要。 

（３）Construction Project Management－Overseeing Hard Hats 

and Concrete 

重點摘要：本次會議在討論機場管理技術和相關計畫項目，

風險評估，成本預算，預測和經濟評估，它也將

提出相關規劃方案和融資議題，如此的作為縮短

而且尋求服務，供給組織溝通，而且確定資料的

有效使用及經費編列。 

（４）Panel of Airline Planners－Solving The Route Map Puzzle 

重點摘要：一位機場經營者的初期責任之一，是由足夠的吸

引服務於圍繞著社區的機場的航空業務。 

在這次會議中，你將得到的瞭解航空公司如何決

定經營航線，而且將航空公司人員的負責說明；

這些資訊將使機場經營者能夠接近而且發展和

航空公司的堅強的關係，不創造不必要的干擾，

以吸引最好的可能的航空業務。 

（５）The ABCs of ATC－Long-Term ATC Modernization 

重點摘要：本次會議將討論處於擁擠天空的年代，對於未來

航路發展，出席者將提供最新的空中交通管制系

統方面的一種遠景；從現在起它將被預測那一位

超過十億位乘客 2015 之前仍將提供服務以滿足

至少十年。 

以在當前市場上的，新且非常輕的噴射機的數量
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加倍成長前題，空中交通管制系統將需要徹底檢

查增加能力和效率，參加來自美國航空管理局的

接合計劃的代表和發展辦公室和其他的工業領

袖將說營未來支應我們的是什麼 ATC 的新設施。 

三、會議第三天： 

（一）會議時間：08:00am－06:30pm 

（二）會議地點：華盛頓會議中心（Washington Convention Center） 

（三）會議重要事項： 

１、展示會場協調會及開放參觀。 

２、AAAE 委員會會議。 

３、Concurrent Sessions： 

（１）TSA Roundtable Discussion－Face to Face with TSA Policy 

Leaders 

重點摘要：針對當前航空工業的進行中之相關的議題的簡報

與參與之 TSA 官員，討論如何將把重心集中在最

近的 TSA 推動的安全政策，包括主動的立法，在

共有貨物方面的增加安全的衝擊、資金和收入改

變，和將來的主動的行動策略。 

（２）FAA Roundtable Discussion－Face to Face with FAA Policy 

Leaders 

重點摘要：美國航空管理局 Roundtable 為機場的非正式討

論議題，並由美國航空管理局的資深政策制定者

和機場管理者聯合出席本次會議，會議中並將有

機會瞭解相關發展資料關於 AIP 和 PFC 的計畫、

發展趨勢和規範標準等。 

（３）FAA Design Competition Panel 
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重點摘要：美國航空管理局設計專門小組， AAAE，ACI－NA

和維吉尼亞空間授與協會共同贊助者，將說明機

場營運管理在技術上的三個大範圍設計挑戰，包

括：機場手管理和維護挑戰、跑道安全/跑道侵

入挑戰、和機場環境的交互作用挑戰等重要事

項。 

（四）參訪華盛頓杜勒斯國際機場（Washington Dulles International 

Airport） 

重點摘要：華盛頓杜勒斯國際機場，是花費四十三億美元的之杜

勒斯首都建築計畫中，杜勒斯發展(D2)的位置所在，

本計畫被設計發展以符合乘客交通便捷和完善機場

管理的機場；主要的 D2 計畫被設計改善傳統旅行經

驗而且因應機場的擴展及使用，機場旅遊將以 Aero 

Train 的建築，地下型的機場捷運系統為特色，(在)

集合 B的場站擴建，以及第四條跑道興建位置和更多

新盈建築設施等等!（詳如附件 2） 

四、會議第四天： 

（一）會議時間：08:00am－11:00pm 

（二）會議地點：君悅飯店（Grand Hyatt Washington） 

（三）會議重要事項： 

１、展示會場關閉。 

２、AAAE 委員會會議。 

３、Concurrent Sessions： 

（1）Screening Checkpoint Technologies－How Will Technology 

Change the Customer Experience 

會議摘要：以滿足日益增加的乘客需求，在有創造力的科技
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方面，以全面改善安檢檢查能量，可否提高安全

和消費者經驗嗎? 

在這會議中我們將探究最近的檢查技術，而且就

目前的安全管理措施發表演說，以說明未來將影

響之乘客、機場和航空公司之重要訊息。 

（2）Aviation Ground Handling Issues－New Solutions To 

Resolve Old Problems 

會議摘要：本次會議 DBE 將包括，有屬於航空土地的處理，

經由相關經驗與想法的意見交換，並且在該如何

提高航空地面處理方面上對談，並提供與會新的

系統分析方法學和新的操作的想法和技術。 

（3）Partnering with Local Chambers/Economic Development 

Organizations/Convention Bureaus to Attract Air 

Service－Capturing New Air Service by Creating a 

Unified Strategy 

會議摘要：為吸引而且維持航空企業發展與營運，將提供

機場商業貿易概念，本次會議將提出創新的方

法與你的社區和地方商業合作，在航機上帶來

新的航空運送概念加強合作，並且獲得其他的

機場管理相關新的訊息。 

（ 4 ） Wall Street View of the Airline Industry －

Bankruptcies to Mergers: A New Airline Industry 

Emerges 

會議摘要：一種展新的航空公司企業出現，儘管噴射機燃

料價格增加，航空公司在改善財政結構方面，

就 2006 年以來財政專家，如何研議可能的破



 12

產和合併方案可能影響航空產業未來發展。 

（5）Emerging Baggage EDS Technologies－New Strategies To 

Ease Delays, Errors 

會議摘要：未來為行李 Edmund 技術將支持什麼? 這會議

將把重心集中在正在被發展使行李成為紗網

材料，且比較快速的、便宜的、小的和更安心

的技術，當他們討論 Edmund 供應者正在為下

一個進行中的時候，參加與會專家小組將發表

新世代的行李檢查技術，及相關利益，費用和

如何落實這些技術。 

（ 6 ） Being Proactive and Prepared—GA Airport 

Security/Safety Update 

會議摘要：最近發生，如在紐約的2006年十月蔓藤 SR-20

飛機意外事件，而且來自國會山莊的壓力已經

產生為一般的航空安全的漏洞和條例更新意

向。 

無論它正在增加新的技術保護機場財產或推

行新的程序確定不過經認可的人有機會接近

限制區域，GA 機場需要計劃讓最好的方法處理

潛在的威脅情形和接近的條例。 

（7）Customer Service Challenges at Airports－Customers 

First Makes Airports Number One 

會議摘要：在你的機場提供新盈的消費者服務和重視環境

影響，較每天對想要是安全的和安心的旅客比

平常是更重要的，但是同時對於不斷改變的安

全規則和被聯邦政府強制改變的條例失望，本
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次會議將提供專家研究資訊，讓你了解當前議

題和在你的機場傳送例外的消費者服務的方

面概念，以及如何達成本項目標。 

（8）Airport Master Planning Trends –Drafting the Future 

會議摘要：機場綜合計劃是計劃建設和機場發展的基本的

工具，藉由各項計劃上的一個相對新的建議，

美國航空管理局正在強化對機場的需要發

展，而且再檢視機場綜合計劃。 

藉由 2015 之前預測十億位乘客的航空成長的

整體的預測，機場現在需要開始更新並且修訂

他們的綜合計劃，本次會議將把重心集中在發

展計劃中適合機場大小的的發展之綜合計劃。 

（9）Panel of Airline Properties Representatives－Deal 

or No Deal 

會議摘要：來自航空運送者的財產所有者和貨物運送者將

在機場討論，當地州機場和航空公司關係，和

主要的挑戰，以及面對航空業的未來機會。 

（10）Federal Inspection Services Update－FIS Changes 

Ease Lines, Passenger Delays 

會議摘要：國際的航空業務是一個任何機場的生意模型的

關鍵所在，當現在的航空市場變成以容納過多

的旅客，而且競爭增加的時候，吸引國際的航

空業務變成一個需要和必要的機場的未來，發

現一些可以使國際的過度發展或侵蝕現有的

國際的航空業務的限制時，和你的同業探究該

如何對這些情況產生反應和選擇可以解決可
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能的替代方案。 

（11）Airport Community Outreach－Creating A Supportive 

Neighborhood 

會議摘要：並非每個社區不能夠是像羅傑先生一樣的完

美，不過機場為了要最保存機場的和周圍的鄰

居，其中又強化的社區關係是一國非長有趣研

究議題，本次會議將探究成功的社區發展，而

且結合機場以達整體性發展。 

（12）FAA Reauthorization－Debate Heats Up as Expiration of 

Current Authorization Bill Nears 

會議摘要：美國航空管理局重新批准之預算，將在九月期

滿，而且國會正在開始把審議重心集中在將為

機場進步和小的團體航空業務發展計畫決定

資金水準的重新核准；且他們並發覺國會山

莊、政府官員的專門小組正為乘客設備費用和

其他的機場優先審議、討論。 

（13）Airport Legal Issues: If You Run an Airport, You Need 

a Lawyer 

會議摘要：本次會議將由機場合法的專家檢討趨勢和能影

響你的機場的管理的發展，因機場環境的複

雜，機場擁有者和管理者面對獨特的合法的挑

戰和能直接地影響機場的管理的情形，從管理

對航空業務發展計劃的所導致的環境的風

險，你需要瞭解現在的合法的架構是什麼，而

且你能如何避免使你的機場暴露在昂貴的責

任中。 
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（14）Airport Management Succession－Training Heirs to The 

Throne 

會議摘要：在機場管理方面計劃早已經被考慮成功的機場

的管理的每個方面的一個關鍵的因素。 

有些人員對必需的技術準備與將來的工作機

會而且努力，和社區政治環境和價值，是管理

者成功轉變和責任重要的在關鍵位置。 

為長期培訓計劃一個經營團隊的管理者，就像

提供較佳設備，商業活動和財務的相關計劃是

一樣的重要。 
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四、心得與建議 

美國是一個航空產業高度發展的先進國家，擁有全世界最多的營運機

場，最為尖端的航空企業，以及最為嚴謹的政府組織，全面經營航空事業，

本次舉行的 AAAE（American Association Of Airport Executives）美國機

場經理人協會已經是第 79 屆，今年的會議遠遠超越去年在聖地牙哥參加會議

贊助者或展示者總數 2500 人以上，且經由此次會議將可提供推展航空領域最

好的方法與計畫方案。 

參與本次會議除具有上述功能，期能藉以吸取此一新興之專業課題與技

術、經營理念，並擴展與美國各相關機場情誼與推動業務實務經驗，以為後

續本站於經營管理作業之參考，茲將相關學習心得陳述如次： 

（一）瞭解最為尖端航空產業： 

此次展示之相關設施範圍有：消救車輛、行李輸送設備及安全管理系

統等軟硬體產品不勝枚舉，可提供本機場未來建置與增設參考。 

（二）提供與航空工業廠商和政府的高層主管意見交流： 

經由本次會議可面對面溝通瞭解當前航空產業發展、研發與各項設施功

能，另藉由會議期間可瞭解、預測未來 TSA（美國運輸安全局

Transportation Security Administration）、FAA（美國聯邦航空總

署 Federal Aviation Administration）等政府部門政策方向。 

（三）吸取機場管理者經營理念： 

本次與會者大多為美國現任機場專業高階經理人，因此透過會議之參與
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分享及學習機場經營方式與經驗，受益良多。 

（四）機場管理問題經驗分享： 

經由會議意見交換充分瞭解對機場的解決辦法方面，包括如何運作、

營運和管理上問題。 

（五）航站建設新技術： 

此次會議曾參訪華盛頓杜勒斯國際機場（Washington Dulles 

International Airport），對該機場為因應空中巴士 A380 營運，新建

第五座航空站（Terminal）及第四條跑道，其工程技術之專精與預期

如何營運管理之航站規劃及捷運路線設計等鉅細靡遺，另人印象深刻。 

總之航空事業之發展將是無遠弗界，處在這競爭劇烈的年代，除應學習

與接受相關先進技術設施，更須因應相關新進之各項作業規範，以期與全球

同步接軌，不故步自封才能為其他先進國家所尊敬與接受，時應為我們應努

力方向，至於就參加本次會議後個人建議事項如次： 

（一）鼓勵國籍航空公司應踴躍參與以增廣見聞。 

（二）於經費寬裕的前題下能增派人員參與以接受新知。 
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五、附件 

（一）附件1：79th Annual AAAE Conference and Exposition Agenda (Subject 

to Change) 

（二）附件2：79TH ANNUAL AAAE CONFERENCE AND EXPOSITION－CONFERENCE 

PROGRAM 

（三）附件 3：79TH ANNUAL AAAE CONFERENCE AND EXPOSITION－WELCOME TO 

WASHINGTON DULLES INTERNATIONAL AIRPORT CAPTIAL 

CONSTRUCTION PROGRAM TOUR 
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附件 3 
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六、備註 

（一）會議期間（96.6.10~96.6.13）照片－華盛頓會議中心（Washington 

Convention Center） 
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君悅飯店（Grand Hyatt Washington） 
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（二）參訪華盛頓杜勒斯國際機場（Washington Dulles International 

Airport）照片 
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