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摘要：

參加本次會議之目的係為了解健康促進醫院之國際趨勢，並且發表台灣之推動經驗，本會議係由世界衛生組織健康促進醫院及健康照護合作中心（WHO Collaborating Centre for Health Promotion in Hospitals and Health Care）固定每一年在歐洲舉辦的國際會議，今年（2007年）會議主題為「健康促進醫院對於提升照護品質、生活品質、健康體系之貢獻」。

會議內容包括健康促進醫院工作坊（WHO Summer School 2007：Evidence  Based Health Promotion）及國際健康促進醫院研討會（15th International Conference on Health Promoting Hospitals ），工作坊之目的包括：發展與執行實證知識之研究策略、依據WHO健康促進醫院標準，建置品質評估工具、發展健康促進醫院執行計畫及經驗交流。研討會之目的在於學習推動健康促進醫院之工具、分享相關觀念、實證基礎及經驗，並討論未來之發展。
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參加第15屆國際健康促進醫院會議
壹、目的
參加本次會議之目的係為了解健康促進醫院之國際趨勢，並且發表台灣之推動經驗，本會議係由世界衛生組織健康促進醫院及健康照護合作中心（WHO Collaborating Centre for Health Promotion in Hospitals and Health Care）固定每一年在歐洲舉辦的國際會議，今年（2007年）會議主題為「健康促進醫院對於提升照護品質、生活品質、健康體系之貢獻」。

會議內容包括健康促進醫院工作坊及國際健康促進醫院研討會，工作坊之目的包括：發展與執行實證知識之研究策略、依據WHO健康促進醫院標準，建置品質評估工具、發展健康促進醫院執行計畫及經驗交流。研討會之目的在於學習推動健康促進醫院之工具、分享相關觀念、實證基礎及經驗，並討論未來之發展。

此次與會者共有三十幾個國家，約四百多人參加，包括：健康照護單位之專業人員（例如：醫師、護士、藥師、復健師等）、健康照護單位之管理者、病人相關組織之代表、衛生政策或衛生行政之代表、專家、學者等相關人員。
本會議之其他承辦單位包括：世界衛生組織歐洲區域辦公室、世界衛生組織之實證健康促進醫院合作中心（WHO Collaborating Center for Evidence-Based Health Promotion in Hospitals）、維也納大學、維也納醫學大學、奧地利健康與婦女部、健康的奧地利基金會、維也納醫院協會、奧地利健康促進醫院網絡等。

貳、過程

一、行程

	日期
	活動內容

	4月8日至9日
	啟程，台北－奧地利維也納

	4月10～11日
	世界衛生組織健康促進醫院工作坊
（WHO Summer School 2007：Evidence  Based Health Promotion）
演講及分組討論  

	4月12～13日
	第15屆國際健康促進醫院研討會

（15th International Conference on Health Promoting Hospitals）

專題演講、海報展及分組論文報告


二、會議活動重點摘要
（一）歐洲推動健康促進醫院之原因
近年來人口老化帶來了慢性病、失能等健康問題，而新的治療方式、科技的進步，以及人民對於照護需求之增加，造成醫療費用之增加。醫療體系中，醫院消耗了40%至70%的國家醫療支出，是醫療資源之主要消耗者，為因應上述新的趨勢，醫院勢必調整服務方向，以符合民眾需求及降低成本。
（二）健康促進醫院發展及相關文件 
1.渥太華健康促進宣言

1986年世界衛生組織所提出的「渥太華憲章」為理論基礎，強調增強人們的組織措施及自身能力，去改善影響健康的多重因素，從而提高健康水平及生活素質（WHO, 1986）。在渥太華憲章中，並提出五項基本的行動，以達到促進健康的目的：建立健康的公共政策、創造健康的支持環境、加強健康的社區行動、發展個人技能、重整健康服務體系。

在以上五項基本行動中，「創造健康的支持環境」特別強調人的健康與居住及工作環境息息相關；健康的維持不能夠只重視預防疾病的觀點，而應從整體生態性的角度，重新思考周遭環境帶給我們健康的影響（Chu, 1994）。在我們平常的生活當中，有數個特定的活動場所，如：社區、學校、市場、工作場所、醫院……等，這些場所的環境良好與否，都會直接影響我們的健康。因此，若能透過推行場所性的健康促進方式，對場所內成員健康的改善將更有成效。
另一項影響健康的關鍵因素—健康服務體系，也會隨著體系資源的分佈、提供的服務內容、服務的銜接……等原因，對社會大眾的健康造成不同程度的影響，「重整健康服務體系」成為推行健康促進不可或缺的步驟。其中，醫療院所的角色在健康服務體系中佔有舉足輕重的地位，所提供的健康服務將左右民眾健康的情形。因此，推動醫療院所的場所性健康促進—「健康促進醫院」的發展更為重要。

2.布達佩斯健康促進醫院宣言

1991年世界衛生組織「布達佩斯健康促進醫院宣言」（The Budapest Declaration on Health Promoting Hospitals）開宗明義便指出為了確保最佳的醫療照護品質（WHO-EURO, 1991），健康促進醫院應具備17點的原則，此宣言提供現代醫院一個新的發展方向與任務；醫院應該運用健康促進的方法，發展一些新的健康活動，例如：工作場所的安全衛生之啟始（Workplace health promotion initiative）：為了更健康的員工（For healthier staff）；改進食物的種類與品質（Improve the variety of food）；使病人更快樂（For happier patient）；提供病人家屬的住宿安排(Provide or locate accommodation for relatives )；滿足家庭需求〈For satisfied families〉；社區為基礎的健康促進合作(Collaborate in community based health promotions )；民眾的健康增進（For health gains in populations）；資源回收計劃(Recycling the paper)；為了更健康的環境（For healthier environment）等。

3.流布良那宣言（Ljubljana Charter）

承襲著全民健康最高的指導原則，以及渥太華健康促進宣言的理念和布達佩斯健康促進醫院宣言中提及醫院可發展健康促進之方向，自1993年至1997年由世界衛生組織歐洲分部進行第一個國際性先驅性健康促進醫院研究計畫，稱為The European Pilot Hospital Project of Health Promoting Hospitals（EPHP），這是將健康促進醫院從理論帶往實務的一個重要里程碑，共有11個歐洲國家包括20所醫院共同參與，此計畫證明了健康促進醫院是可以被接受，並且成功地被實行，並成立國際性健康促進醫院網絡，持續推動關於病人、員工及社區的健康促進計畫。

緊接著1996年世界衛生組織歐洲部門召開了以醫療照護改革為主的會議，產生了流布良那宣言，其聲明健康服務系統應該發展健康促進醫院，而首要的工作是提供更健康的醫療環境及生活品質給人們，與會中提出以下六個技巧更有效率地改革醫療照護系統（WHO-EURO, 1996）：發展健康的政策、傾聽民眾的聲音和選擇、重整健康照護服務、重整健康服務的人力資源、加強管理的功能、增加地區或國際間的經驗交流。

4.維也納建言（Vienna Recommendations）

經過5年的EPHP後HPH Network在1997年的第五次健康促進醫院會議上，產生了維也納建言，此建言是希望能提供參與健康促進醫院一個共通的準則，維也納建言共包含健康促進醫院的基本原則、發展健康促進醫院所應用的策略以及參與健康促進醫院合作網絡的要件。

5.雅加達宣言
1997 年WHO雅加達宣言中更加的確認渥太華憲章之五項基本的行動，為有價值的投資，並證明下列四項策略為健康促進的核心要素：（1）綜合性的策略對發展健康是最有效的，五種策略綜合運用遠比單一策略的運用有效；（2）場所性的健康促進活動能提供綜合性策略的實際執行機會；（3）民眾的參與及決策是健康促進成功的要素；（4）需透過健康教育促進參與。因此推動醫院、社區、職場等成為健康的場所，是世界之趨勢。
（三）WHO健康促進醫院相關組織介紹
1. WHO健康促進醫院及健康照護合作中心（WHO Collaborating Centre for Health Promotion in Hospitals and Health Care）：1992年成立於奧地利維也納，其宗旨在於提供技術上的支援，以協助全球各地之健康照護組織，邁向健康促進醫院之行列。其活動包括每年辦理國際會議、健康促進醫院年報、技術支援、辦理相關研究及先驅性計畫。

2. WHO實證健康促進醫院合作中心（WHO Collaborating Center for Evidence-Based Health Promotion in Hospitals）：於丹麥哥本哈根，提供健康促進醫院會員申請、審核等作業、提供網站、技術支援及發展。
（四）健康促進醫院定義、標準及效益：
健康促進醫院是將健康促進的觀念、價值和準則融入醫院組織的文化和日常工作中，藉以影響員工、病人及其家屬和社區；目的是增進健康照護的品質，以及維持或促進員工、病人及其家屬和鄰近社區居民的健康（WHO, 1998）。

WHO歐洲部門於2004年明確地提出18個健康促進醫院的核心策略，此核心策略主要是由6個一般性的健康促進策略：增強健康促進自我照護與自我再生產健康的能力、增強健康促進參與和共同生產的權能、健康促進與有助增強權能的醫院場所、增強疾病管理的權能、增強健康促進生活型態發展的權能、參與健康促進與增強社區發展的權能，再連結以病人、員工及社區為對象的3大目標群體，所衍生出的健康促進策略。
世界衛生組織歐洲區域辦公室研擬健康促進醫院標準，並在9個國家36家醫院進行試用，於2006年出版「健康促進醫院導入與自我評估手冊」，提供了一個五大標準、24項子標準與40個可測量項目的架構以及18個醫院健康促進表現指標，不僅可供醫院自我評估其健康促進結構、系統、過程與結果面之品質，作為規劃、執行與持續改善之工作依據，更可藉由表現指標設定標竿目標，作為監測成效與橫向比較之用。該項標準包括：
1. 管理政策：組織需有書面的健康促進政策，且納入該組織之品質促進系統，以促進病人、家屬及員工的健康。
2. 病人評估：該組織需確認健康專業者與病人之夥伴關係，系統性的評估病人對於健康促進活動之需求。
3. 病人資訊及介入：該組織需於照護病人的過程中，提供有關疾病、健康狀態及健康促進的資訊。
4. 健康職場促進：應發展醫院成為健康的工作場所。
5. 持續及合作：該組織需與其他健康照護組織或單位建立合作關係，以作為持續進行健康促進醫院之基礎。
健康促進醫院之效益包括:醫療、護理及社會服務之品質提升、工作環境之改善、員工滿意度增加、保障病患及家屬福祉、將醫院融入環境之一份子、醫院運作之效益及聲譽提升。
（五）健康促進醫院之議題

此次會議各國發表之健康議題種類繁多，包括以年齡層分類之健康促進計畫，例如：兒童、青少年、老人之健康促進計畫；以健康議題分類之計畫，例如：菸害防制計畫、心理衛生計畫；以場域分類之計畫，例如：醫院內的病人安全、醫院員工、社區民眾健康促進之計畫，其他例如移民者之健康促進計畫等。
（六）健康促進醫院之網絡

目前有25個國家、35個國家型或區域型網絡，700多個醫院參加，以義大利為例，由於該國有11個區域網路獲得世界衛生組織認證，是各國區域網絡最多者，另有國家合作中心做為義大利之代表，對於健康促進醫院發展之貢獻十分重要。
義大利大部分公私立醫院已加入健康促進醫院網絡，網絡的功能包括提供訓練課程、經驗交流平台、執行基準、相關合作計畫等，例如:義大利之Trentino健康促進醫院網絡，是以European Foundation Quality Management（EFQM）為基礎(相關指標包括：結果導向、顧客為中心、領導朝向目標、過程管理、員工發展、持續學習與改進、夥伴關係之發展)，透過Trentino地區之唯一國家級公立醫院，結合其他醫院，研定健康促進目標，並建立實施計畫(例如:無菸醫院、酒精相關問題之早期診斷及諮詢、移民友善醫院、哺餵母乳促進、口腔衛生促進、工作人員安全等計畫)，與社區(例如；學校、職場、志願團體和其他組織等)建立信任關係，參與計畫者達7400人，服務了將近50萬居民。
參、心得
本次參加會議之任務，除了了解健康促進醫院之國際趨勢外，並且透過與當地衛生部門官員之互動，宣揚台灣預防保健之推動情形，以進行經驗交流。 
此次會議台灣有八篇論文或海報發表的佳績，除了衛生署國民健康局發表一篇「台灣健康促進政策及健康促進醫院」海報，將國內辦理母嬰親善醫院、青少年保健門診、糖尿病共同照護等經驗與國外分享，其他包括：陽明大學邱淑提助理教授、元培技術學院林四海副教授、童淑琴副教授、黃曉令助理教授、署立豐原醫院陳進堂主任、屏東基督教醫院梁子安醫師、耕莘醫院永和分院石明雄醫師等，分別就國內台北市、署立台中醫院、豐原醫院、屏東基督教醫院、耕莘醫院永和分院等推動健康促進醫院之經驗，進行交流。另外，還有衛生署醫院管理委員會林水龍執行長、大林慈濟醫院林名男醫師、陳鈞博專員等人與會，顯示台灣參與之熱烈。
台灣地區推動健康促進醫院，近年來已有不錯的成績，例如:萬芳醫院、署立台中醫院、豐原醫院、屏東基督教醫院、耕莘醫院永和分院等已成為WHO健康促進醫院網絡會員。另由陽明大學邱淑提助理教授主導，結合元培技術學院及上述五家醫院，已建立WHO台灣區域網絡，具有出席WHO健康促進醫院網絡年會及研討會之權利。

為建立健康促進醫院夥伴關係，職於參與會議時亦主動與WHO健康促進醫院及健康照護合作中心之Jurgen M.Pelikan教授、世界衛生組歐洲辦公室整合健康照護部門之官員Mr. Oliver Groene、世界衛生組織之實證健康促進醫院合作中心研發部主任Ms. Hanne Tonnesen等人交談，並致贈國民健康局英文簡介DVD，以宣傳本國之衛生保健業務。

此外，透過駐奧地利代表處(台北經濟與文化辦事處)之協助，與奧地利衛生部第三組主任Prof. Hubert Hrabrick、副主任Dr. Franz Pietsch及維也納衛生處處長Dr. Hannes Schmidl會談，以了解奧地利之衛生保健及維也納健康城市執行情形。
肆、建議：
1、 為提升參加國際研討會之效益，應投稿相關會議，以宣傳台灣推動健康議題之情形，並建議於出國期間，參訪當地之衛生保健計畫或單位，以達一舉數得之功效。
2、 台灣應該持續推動健康促進醫院計畫：健康促進醫院已經是世界的潮流，基於台灣已建置健康促進醫院網絡，及五家醫院成為WHO健康促進醫院認證之會員，應該持續努力，推展至國內其他醫院。
3、 政府應發揮推動者之功能：為持續推動健康促進醫院，政府應有相關政策，包括：研擬推動目標、建置本國之實證基礎、制定輔導機制、提供獎勵或評鑑方式等，以發揮推動者之功能。
4、 加強國際交流：除了持續將台灣推動的經驗，發表於國際會議中，以提升台灣之能見度，亦可邀請國外專家至國內進行經驗交流。
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