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美國博物館協會、團體語音導覽、密西根洲安那堡市、密西根大學、動手作兒童博物館、芝加哥藝術博物館

摘要：

    本次奉派出國考察，自96年5月11日至5月19日，前後計9日，共有兩項目的，一為展覽組每年之慣例活動，在美國博物館協會（American Association of Museums，簡稱AAM）舉辦期間，參加年會有關展覽、教育等活動，以吸收國際間新的資訊，俾作為展覽組業務推展之參考；二為中華民國博物館學會成立AAM訪察團，於AAM年會之博覽會中設推廣攤位，並有本院同仁數人，在資訊中心林國平主任率領下，於該會的活動（session）之一，進行本院數位計畫推展的成果報告。

本次考察活動中，職計參加AAM活動數項，包括：參加AAM年會博覽會開幕式暨閉幕式、參加AAM之參訪活動，包括參觀芝加哥費氏博物館、芝加哥藝術博物館、芝加哥城市建築導覽、有關巡迴展及教育或活動之討論會，並藉此機會與承覽本院語音導覽公司「新加坡全球紀實有限公司」之Antenna Audio總裁Andrew Nugee及該公司美國地區負責人Chris Bazley討論有關本院將自本（96）年7月1日起實施全面使用團體語音導覽的措施及該公司的配合度等。考察項目相當多且成果亦相當豐富，相關成果將分別於本報告之過程、心得與建議中分別陳述。

另外，職亦利用此難得赴美機會，於AAM芝加哥年會後請休個人年假5天，除藉機探望居住於底特律附近，美國十大著名大學之一的密西根大學（University of Michigan，報告中簡稱UM）的姐姐一家人外，並考察全美著名的密西根大學所設立的各博物館以增廣博物館經驗，其成果亦將分列於本報告之過程、心得與建議中。

此次參訪雖僅短短數天，但在密集的行程安排下，接觸了許多國際博物館界的同業與製作廠商，除獲得許多寶貴的資訊與人脈外，並帶回重達近20磅的各類資料，包括展覽設計的新技術及新成品、巡迴展的資訊、語音導覽的形式、教育活動的辦理等，收穫十分豐富，對於本組刻正積極規劃中的「兒童博物館」、「創意工坊」、「語音導覽」、「觀眾服務」、「巡迴展」等業務，均有具體的協助與啟發。

AAM一年一度的年會是國際博物館界間的重要年會，是博物館從業人員及博物館產業廠商間互相溝通的重要橋樑，更是各博物館館長建立情誼及了解新趨勢的最佳場所。明年度的年會將於美國Denver市舉行，展覽組仍需持續參與，密切注意博物館界的發展，及與國際博物館界連結新資訊。
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3. 費氏博物館簡介及相關文宣
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6. 密西根大學「展示博物館」簡介及相關文宣

7. 安那堡「動手作兒童博物館」相關文宣
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壹、目的：

本次奉派出國考察，自96年5月11日至5月19日，前後計9日，並有兩項目的，一為展覽組每年之慣例活動，在美國博物館協會（American Association of Museums，簡稱AAM）舉辦期間，參加年會有關展覽、教育等活動，以吸收國際間新的資訊，俾作為展覽組業務推展之參考；二為中華民國博物館學會成立AAM訪察團，於AAM年會之博覽會中設推廣攤位，並有本院同仁數人，在資訊中心林國平主任率領下，於該會的活動（session）之一，進行本院數位計畫推展的成果報告。

本次考察活動中，職計參加AAM活動數項，包括：參加AAM年會博覽會開幕式暨閉幕式、參加AAM之參訪活動，包括參觀芝加哥費氏博物館、芝加哥藝術博物館、芝加哥城市建築導覽、有關巡迴展及教育或活動之討論會，並藉此機會與承覽本院語音導覽公司「新加坡全球紀實有限公司」之Antenna Audio總裁Andrew Nugee及該公司美國地區負責人Chris Bazley討論有關本院將自本（96）年7月1日起實施全面使用團體語音導覽的措施及該公司的配合度等。考察項目相當多且成果亦相當豐富，相關成果將分別於本報告之過程、心得與建議中分別陳述。

另外，職亦利用此難得赴美機會，於AAM芝加哥年會後請休個人年假5天，除藉機探望居住於底特律附近，美國十大著名大學之一的密西根大學（University of Michigan，以下簡稱UM）的姐姐一家人外，並考察全美著名的密西根大學所設立的各博物館以增廣博物館經驗，其成果亦將分列於本報告之過程、心得與建議中。

此次參訪雖僅短短數天，但在密集的行程安排下，接觸了許多國際博物館界的同業與製作廠商，除獲得許多寶貴的資訊與人脈外，並帶回重達近20磅的各類資料，包括展覽設計的新技術及新成品、巡迴展的資訊、語音導覽的形式、教育活動的辦理等，收穫十分豐富，對於本組刻正積極規劃中的「兒童博物館」、「創意工坊」、「語音導覽」、「觀眾服務」、「巡迴展」等業務，均有具體的協助與啟發。

AAM一年一度的的年會是國際博物館界間的重要年會，是博物館從業人員及博物館產業廠商間互相溝通的重要橋樑，更是各博物館館長建立情誼及了解新趨勢的最佳場所。明年度的年會將於美國Denver市舉行，展覽組仍需持續參與，密切注意博物館界的發展，及與國際博物館界連結新資訊。

本次出國期間自本（96）年05月11日至19日止，前後共計9天，參訪行程如下表：

	日期
	主要行程
	活動項目
	地點

	96年5月11日
	搭機赴芝加哥
	
	

	96年5月12日
	參加AAM年會
	博物館學會佈置攤位
	

	
	
	下午抵達芝加哥
	

	96年5月13日
	參加AAM年會
	參加AAM年會博覽會開幕式
	會議中心

	
	
	與Antenna語音公司總裁Andrew Nugee及美國區負責人Chris Bazley開會
	會議中心

	
	
	參觀芝加哥藝術博物館
	芝加哥藝術博物館

	96年5月14日
	參加AAM年會
	參加芝加哥建築導覽
	芝加哥市區

	
	
	參加巡迴展討論會
	會議中心

	
	
	參觀ＡＡＭ博覽會
	會議中心

	96年5月15日
	參加AAM年會
	參加親子教育工作會議
	會議中心

	
	
	參觀ＡＡＭ博覽會
	會議中心

	
	
	參觀芝加哥John Hancocks大樓及密西根大道
	芝加哥市區

	96年5月16日
	參加AAM年會
	參加本院數位計畫成果報告會議
	會議中心

	
	
	參加AAM年會博覽會閉幕式
	會議中心

	
	
	參觀芝加哥費氏博物館及博物館區（一）
	芝加哥費氏博物館

	96年5月17日
	參觀博物館


	參觀芝加哥費氏博物館及博物館區（二）
	芝加哥費氏博物館

	96年5月18日
	啟程赴密西根州安那堡市
	
	

	96年5月19日
	參觀博物館
	參觀密西根大學考古博物館
	密西根州安那堡市密西根大學

	96年5月20日
	參觀博物館
	參觀密西根大學「自然史展示博物館」（Exhibit Museum）
	密西根州安那堡市密西根大學

	96年5月24日
	參觀博物館
	參觀密西根安那堡市動手作兒童博物館
	密西根州安那堡市區

	96年5月25日
	啟程回台北
	
	

	96年5月26日
	抵達台北
	
	


貳、過程：

本此考察參訪，參訪行程相當多，分別簡介如下：

1、 AAM美國博物館協會舉辦之年會

美國博物館協會（American Association of Museums）從1906年成立開始，目的為將美國博物館串連在一起，協助博物館發展一套標準和最好的經營方法，並收集、分享知識，為博物館界提供一些重要議題。其最大成就為連結人類發展經驗中過去、現在、未來。

AAM是美國唯一一個代表整個博物館群與專業與志工博物館員的組織，目前有超過一萬五千個（獨立會員）博物館專業與志工館員，3000個機構與300個合作會員。獨立會員包括館長、策展人、註冊人員、教育人員、展覽設計師、公共關係人員、發展人員、安管人員、理事和志工等等；而博物館包括藝術、歷史、科學、軍事和航海、青年博物館，當然也包括了水族館、動物園、植物園、歷史遺址，和自然與科技中心等等，種類包羅萬象。


AAM本（2007）年大會主題為「為什麼博物館重要？」（Why Museum Matter?），探討什麼是最有效傳達博物館價值給大眾、媒體、政策立法者、與贊助者的方法，及博物館社群所要傳遞最重要的訊息是什麼等議題。今年大會邀請的研究提案則包含四大範疇：

· 如何衡量和溝通博物館價值-包括教育、社會、創意、財務等？

· 你會採用什麼樣的研究去衡量你所研究出來的結果？

· 什麼溝通技巧能把你研究成果的價值傳達給支持者？

· 如何調整要傳遞的訊息給不同的觀眾？

資料來源：AAM網站http://www.aam-us.org/am07/prop-theme.cfm（05, Jun, 2007）
2、 芝加哥美術館（Chicago Art Institute）
位於伊利諾州芝加哥市的「芝加哥美術館」，目前經營範疇有美術學院、賴爾森圖書館(Ryerson Library)和伯納姆圖書館(Burnham Library)及古德曼劇院及學院等。以收藏大量印象派作品及美國藝術品著稱，藏品有歐美和東方的雕刻、繪畫、版畫、素描、裝飾藝術品、攝影以及非洲藝術品和前哥倫布時期的美洲藝術品。


「芝加哥美術館」是一所歷史悠久的文化機構，以下簡述其歷史，並特別著重與建築物改建、擴增相關的歷史：
 1879年，以「芝加哥藝術學院」 (Chicago Academy of Fine Arts)之名成立，並於1882年更名為「芝加哥美術館」(Chicago Art Institute)。1898年與1901年的改建計畫，整修了彿勒頓(Fullerton)會堂與賴爾森(Ryerson)圖書館。後來當學生人數日漸成長時，學院面臨到需要擴建的問題，而博物館為了能適當展覽各式的館藏，博物館亦面臨擴建的需求，於是在二十世紀初，「芝加哥美術館」大膽運用博物館東牆伊利諾中央鐵路的上方空間，成功地雙重擴建學校與博物館。

二次世界大戰後建材短缺，使得擴建工程暫停。後於50 年代開始適度進行內部重建，重劃出空間給新的管理處及增加專業工作人員。並在原建築物的北邊，以長達20年的時間新建了一棟紀念大樓，其名字是在以1968年資深理事會理事羅伯特艾勒特(Robert Allerton)名字來命名。1962年建立的摩特(Mortan)側廳，位於艾勒特(Allerton)大樓的南邊，是為了典藏擴增的現代藝術收藏及恢復建築物的對稱性而設計。而由史丹利麥肯密克(Stanley McCormick)夫人贈與的花園，則使博物館與周圍的公園連結.1970年代。隨著美術學生與博物館遊客的數量急遽提高，另建了魯布絡夫(Rubloff)大樓提供新的工作室、教室、影片中心給學校，同時為博物館提供新的公共空間。

1983年，芝加哥是當時世界哥倫比亞博覽會的主辦者，「芝加哥美術館」與市政府計畫在密西根街與亞當街口的公園地建立一座新建築物.，而波士頓史普立、如特、庫利志(Shepley, Rutan, Coolidge）公司設計出的古典美術建築，正好成為不斷成長中的「芝加哥美術館」最佳的新處所。

從二十世紀末進入到二十一世紀，數十年來美術館一直有改建計畫，以容納漸增的館藏和呈現新的展示手法。二樓的兩年整修重建計畫更新了空間的對稱性，改善了照明，並創造出最理想的觀賞環境。當代藝術收藏的劇烈增長與大型巡迴展的大眾化，更促成1988年丹尼爾與艾達萊斯(Daniel F.與 Ada L. Rice)大樓的設立。90年代，美術館建立了一系列展廳以儲藏亞洲藝術館藏，著名建築師安藤忠雄於此設計了他第一件美國空間，即為展示日本屏風而設計的展廳。

1993年，為服務學生老師與家庭，克萊福特(Kraft)教育中心全新整修後開幕。博物館教育空間的重建成為當務之急：萊爾森(Ryerson)圖書館於1994年整修，擁有重建的室內空間與新的地下書庫；福勒特(Fullerton)會堂重建工程於1999動工。另外還進行新的戶外坡道與室內電梯整修工程，以改善博物館的使用性。
自從在1893至1894年之間，「芝加哥美術館」收到它的第一份主要贈品：來自亨利菲爾德(Henry Field)夫人的法國畫收藏之後，「芝加哥美術館」的收藏和其建築物的擴充一樣不斷成長。1913年博物館以主題為「軍械庫」的展覽會震撼全市，大規模地展出包括歐洲先鋒派畫作與雕塑作品。此一引人爭議的展覽帶來的卓越交易買賣成果，促使該館開始收藏現代藝術作品。博物館重要的典藏為印象派與後印象派的畫作收藏，緣起於1924年柏莎安諾瑞龐摩(Bertha Honoré Palmer)的52件遺贈與1925年海倫伯詩巴特勒(Helen Birch Bartlett)的收藏，包括著名的「傑克島的星期天下午」(Sunday Afternoon on La Grande Jatte,1884)，梵谷的畫作「藝術家的臥室」及「梵谷自畫像」，則完整了該館在非法國印象派及後印象派畫作方面的收藏。後來由於經濟大蕭條，美術館收到其有史以來最大的贈與：馬丁賴爾森(Martin A. Ryerson)的遺贈，此捐贈包含十五世紀美國與歐洲版畫與素描，亞洲藝術與歐洲裝飾藝術品等作品。
「芝加哥美術館」在教育方面的努力，表現在教師資源中心、網路教育資源、動手作研討會與教師服務各項目中，透過多種課程與資源，提供學生參訪與其他資源，努力提升藝術體認與賞析，融合博物館資源與學校教育。2006年「芝加哥美術館」總營運盈餘為八百二十萬美元：博物館部分為三百四十美元，美術學院部分為四百八十萬美元。芝加哥藝術學院研究所持續於「美國新聞與世界報導」週刊最佳研究所排行榜名列第一。並為唯一受邀參加全世界大型家具博覽會義大利米蘭國際家具展第9館新銳設計展(SaloneSatellite)的北美學校。

資料來源：
The Art Instittue of Chicago http://www.artic.edu/aic/
Britannica Online http://wordpedia.eb.com/tbol/article?i=004441&db=big5
Anwsers.com US History Encyclopedia http://www.answers.com/topic/art-institute-of-chicago
Wikipedia  http://en.wikipedia.org/wiki/Art_Institute_of_Chicago
3、 芝加哥費氏博物館
「費氏博物館」於1893年成立於伊利諾州，當時的名稱為「芝加哥哥倫比亞博物館」，以「累積、傳播知識；並且保存、展示藝術、考古、科學、及歷史文物」為宗旨。

為紀念一位重要的贊助者－馬紹爾‧費爾德先生，且強調博物館對自然科學的重視，博物館於1905年更名為「費氏自然史博物館」。

1921年，博物館從傑克森公園搬遷移到靠近市中心的芝加哥公園行政區，與水族館和天文館一起臨湖座落於博物館園區內。這三個世界級的博物館、水族館、和天文館，每年吸引了許多人參觀，其受歡迎程度令其他芝加哥機構望塵莫及。

博物館的經營維護包括典藏、教育、及研究三方面。在典藏方面，最初費氏博物館的成立，即在典藏一批參展1893年世界哥倫布博覽會的生物及人類文物，這批文物成為博物館的核心館藏，爾後藉由全球性的考察、交換、收購、交贈等方式逐漸擴增至兩百萬件以上的標本。其館藏是博物館展覽、研究、教育活動的根本，另外，館內藏有二十五萬餘冊的博物學圖書館，更豐富了博物館的知識來源。

就博物館作為一個教育機構的角度而言，費氏博物館提供了各種正式及非正式的社會教育。展覽一直以來都是最主要的教育形式，其他的教育活動則逐漸增加。例如，1912年起由哈里斯奬助的教育活動，便把館藏的文物、標本、視聽資料和學習包，帶給芝加哥學校的小朋友們。成立於1922年的展覽組，持續不斷地舉辦各式的課程、講習、考察旅行、博物館之夜、及專為家庭、成人、或孩童設計的特殊活動。其他學術研討會和演講，如每年舉行的A. Watson Armour III春季研討會，會中常有最新的科學研究發表，不但響譽國際，也吸引了許多一般大眾。

在研究方面，人類、生物、地質、動物部門的研究人員，除從事生物學及人類學的系統性研究外，還肩負典藏管理；協同展覽組執行展覽和教育活動的責任。費氏博物館以在生物演化及古生物學、考古及人種誌的研究著稱，並與當地的芝加哥大學和伊利諾大學芝加哥分部有教學上的合作關係。

資料來源：菲爾德博物館網站http://www.fieldmuseum.org/museum_info/default.htm
4、 密西根大學博物館群

（一）凱爾西考古博物館
「凱爾西考古博物館」位於Newberry Hall，在434 South State Street。起初是學生基督教協會之家，於1888年建立，1891年完成，並於1891年7月21日以John S. Newberry命名。建築物總價值為4萬美金，其中John S. Newberry的妻子Helen Newberry捐獻了1萬8千美金。

學生基督教協會起初並不附屬於密西根大學，1921年該組織把Newberry Hall租給密西根大學當教室使用。在1928年考古學收藏被搬到此建築物中。1937建築物正式的賣給密西根大學。博物館也於1953年由Francis W. Kelsey正式成立。

「凱爾西考古博物館」正在進行75年來的第一次大擴建中。以1千1百萬美金的募款造勢活動來改進展覽、教學和研究設施的品質。未來一萬三千平方英尺的新展廳將可容納更大、更新的公開展覽，並可以把很多從沒展示過的藏品展出。給學生和教授的獎學金和研究支助將會推動學術研發出更有創意且富有前瞻性的研究，並可與公開活動做整合。以大學為主的考古學博物館如「凱爾西」將不只是個文物儲藏室或古物展示櫃，而是充滿活力的的研究與教學中心，傳播學術研究的成果給一般大眾。
目前缺少展示和研究的空間是阻礙此專業博物館向前的原因。只有百分之一的館藏可以被公開展出，但是空間短缺的影響還是大過了實際的展覽的影響。包括8個學術研究員、12個全職博物館人員，超過20個研究生，10個博物館贊助的考古發掘工程，從建築物的小地下室到沒有暖氣的閣樓，到處填塞角落和縫隙超過10萬件文物。

新規劃的空間將會使原本的展示空間擴大三倍。並明顯的擴充研究和教學設備。然而，整個計畫的建築和人事經費將會增加到一千一百萬美金。到2004年9月份，必須從非聯邦組織、基金會、和私人捐贈者募到兩百七十萬美元。並保住來自NEH Challenge Grant(國家人文基金會挑戰式捐款)的50萬美金的資助金來達到預定目標。目前則以募到兩百二十萬美元為目標。

資料來源：凱爾西考古博物館網站http://www.lsa.umich.edu/kelsey/info/history.html
Giving to the University of Michigan網站http://www.giving.umich.edu/where/units/kelsey.htm
（二）自然史展示博物館
密西根大學的自然史館藏收集始於19世紀中葉，並因一位環遊世界的校友Joseph Beal Steere於1870年代捐贈了超過六萬件的標本，提升了館藏的重要性。

目前的博物館建築完成於1928年，從1920年代起，博物館便細分為四個不同的研究型博物館，有「古生物學博物館」，「動物學博物館」，「人類學博物館」和「大學乾燥標本博物館」。「自然史展示博物館」致力發展展覽和教學活動，博物館正式成立於1956年，某些公開的展覽在此時已展出超過80年了。

密西根大學「自然史展示博物館」是個充滿活力且不斷在前進的組織，致力於推動對大眾、自然世界與土地的了解與欣賞，透過富有創造力的教育活動和展覽，對大學社區，學校團體和社會大眾產生了利益。

「自然史展示博物館」的展出，焦點放在密西根大學研究相關的自然科技與人類學上。常設展包括了密西根州最廣泛的史前生物收藏，有很多稀有標本的「密西根野生動物陳列室」，「美國原民文化和其他文化陳列室」的人類學展示，和「地理區」的超過700個岩石和礦物的標本。
資料來源：自然歷史展示博物館網站

http://www.lsa.umich.edu/exhibitmuseum/about_museum/History/
（三）密西根大學美術館
「密西根大學美術館」（University of Michigan, Museum of Art，以下簡稱UMMA）透過推廣發現、沉思和享受我們世界裡的藝術，致力於追求個人與市民生活的轉變。身為最好的美國大學美術館之一，UMMA的展覽品代表了150多年來的藝術蒐藏。富有衝勁的特展和導覽活動把參觀者與過去豐富的藝術遺產和現在的前衛做了連結。

美術館最重要的角色之一是對密西根大學的學術上的貢獻。從學術導向來使用收藏的藝術品來做研究，到教導所有臨時展覽品的文化蘊含，美術館在學術生活中扮演了一個極其重要的角色，即使是對地方或整個國家的參觀者來說亦是如此。目前美術館正在執行一個三千五百萬四十萬美金的修復和擴建計劃，未來將會有一個比目前大兩倍的空間，可以充分的擴充展覽、教育、保存、研究和特展活動的設施。

資料來源：密西根大學美術館網站 http://www.umma.umich.edu/about-umma/
五、動手作兒童博物館（Hands on Museum）
安那堡市的「動手作兒童博物館」為一座由志工利用舊的公有建築成立的兒童博物館，是一座市民的博物館，提供機會給所有年齡層的民眾在一個互動的環境中發現與享受自然、數學與科技的奧妙，並透過實驗、探究與教育來推廣自然能力。

 
1979年，在安那堡市的許可之下，一群熱心奉獻的志工開始把磚造的消防局轉建成一座具有互動性且適合各年齡層孩子的「動手作兒童博物館」。安那堡市的「動手作兒童博物館」於1982年開幕，25個展覽廳分布在兩層樓的建築，有1位博物館員工和10名志工。
在博物館第一年的營運中，共有兩萬五千名訪客。訪客的興趣和熱情促進了博物館的擴建計畫。四年後，博物館在Kresge Foundation Challenge Grant「Kresge基金會的挑戰贊助計劃」的協助之下，開放了三、四樓。1993年，博物館購買了幾棟位於隔壁的建築，開始了資助建築大樓和擴建計劃的650萬美金的州政府造勢活動。其中來自國家科學基金會總價值約170萬美金的五項贊助計畫，持續了好幾年，資助完成了新的陳列室與擴充設備。透過了慷慨大方的捐贈，博物館於1999年10月完成了所有的擴建與設備更新計劃。

博物館的創立者是一群犧牲奉獻的志工，並持續的向前邁進因為他們永無止境的熱情和支持。超過一百名志工投入他們的時間去引導訪客、回答問題、策劃和修復展覽、並在展場裡為觀眾引導一些有趣的小實驗。

資料來源：動手作兒童博物館網站 http://www.aahom.org/about/history.htm
參、心得：

本次考察行程相當緊湊，結果卻十分豐富，相關資訊將分類以附錄形式檢附於本報告之後，至於相關心得則概述如下：

1、 AAM年會及博覽會活動方面

此次AAM的活動，據說有高達6000人左右參加，整座芝加哥城市湧進6000位來自世界及美國各地的博物館從業人員及博物館界各行業的頂尖廠商，芝加哥最主要的街道「密西根大道」（Michigan Avenue），全世界最頂尖的時尚商品如LV、Gucci等旗艦店旁也都掛著歡迎AAM會員光臨芝加哥市的旗幟，再加上同時間也有好幾個國際會議在芝加哥召開，各大飯店幾乎定房全滿，生意興隆。

AAM的活動也安排得十分緊湊，舉辦地點在芝加哥最大的國際會議「康米克中心」（McCormick Place），會場就位在「湖畔中心」(Lakeside Center)，鄰近「費氏博物館」、「謝德水族館」，水岸景觀非常優美（圖1）。本屆的主題為「為什麼博物館重要？」(why museums matter)，主要活動包括為期兩天半的博覽會、數十個各類主題的討論會、芝加哥相關博物館參訪活動、早午晚餐聚會、AAM書店展售及作者簽名會等，活動豐富多樣（圖2、圖3）。

本次考察主題為展覽組刻正執行中的重要業務，包括兒童博物館、團體語音導覽、巡迴展、觀眾服務等，討論會中有不少相關的主題及講者，也得到許多相關的經驗分享與資訊。

此次AAM年會的博覽會共設有攤位446處，其中分為巡迴展、展覽製作、贊助機構等，各攤位的展示設計手法爭奇奪艷，並多免費提供說明手冊及紀念品（附錄一：1～4），其中尤以各式各樣別出心裁的紀念品，包括特殊的原子筆、手提袋、隨身量尺、明信片、尺、特殊模型、光碟片等，最受與會者歡迎。

中華民國博物館學會的攤位，位在會場的西側後方，位置不是太顯著，不過東方風味的設計及熱誠的服務人員，倒也吸引了不少會員駐足觀賞。

另外，值得一提的是16日晚間在費氏博物館舉辦的AAM惜別晚宴，當天為星期四，「費氏博物館」五點關門，但是自下午三時起，該館即開始準備當日預計有750名AAM會員參加的晚餐（圖4、圖5），職雖然未報名參與該晚宴，但因當天下午正好安排在「費氏博物館」參觀，因此得以目睹其準備情形。據該館員工稱，該館為爭取經費，近年來常於其高達數十米的大廳中舉辦包括婚禮在內的晚宴。參觀當天晚宴僅約750人，尚屬平常，不久前，市政府才甫於其大廳舉辦約5000人的晚宴，其盛況更是空前。
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2、 館際交流方面

在AAM的會場中，除了各博物館從業人員與廠商之間的交流外，也有博物館主動參與設攤，數量大約有20個館所左右。觀察其目的，多數是介紹新展，以「加拿大文明博物館」為例，經向其服務員工請教，館方係由展示組的同仁負責該次設攤及服務，目的是推廣其新展「恐龍」(dragons)特展（圖6）；芝加哥「費氏博物館」也設攤，其目的亦是推廣其新展「恐龍」(DINOSAURS ancient fossila, new discoveries)特展及其他巡迴展。

另外，請教廠商參與設攤的目的，則稱在AAM博覽會中，通常可以碰到博物館的決策者（decision maker），包括展覽、教育、典藏部門主管，或甚至館長等，廠商可以向其推介目前最流行的技術或策略，供其作為政策推展時的參考。如有可能，也建議本院院長或副院長等有機會時應該參加，互相交流。
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3、 語音導覽方面

此次考察行程，適逢承攬本院語音導覽的Antenna公司也在博覽會中設攤，其攤位面積相當大，且結合其合併公司Discovery愛護地球的設計（圖7），在會場中相當突出醒目。因事先知道Antenna公司的總裁Andrew先生也到會場，因此特別與其約定見面，商討本院目前語音導覽執行的狀況，及自七月一日起本院將實施全面團體語音導覽的預備情形。當日討論內容如下：

（1） 該公司的組織中，分為英國區、歐洲區及美國區等三個區域業務，在去年12月該公司得到本院語音導覽承攬資格後，原將本院列為英國區的範圍，並由英國區的資深人員負責，但後來發現英國與台灣（或亞洲）的文化、風土人情十分不同，因此目前已將本院的業務劃歸入該公司的歐洲區業務，以與梵蒂崗教廷全面實施團體語音導覽系統的經驗合併，期望能順利完成本院交付任務。

（2） 目前該公司已聘妥台灣區的新任客服經理Vincent，並已要求該經理至英國倫敦總公司受訓，了解公司業務，並至梵蒂崗博物館實習，了解各種因應狀況。

（3） 有關自去年12月得標後迄今，該公司工作速度與本院實際需求間有差距部分，該公司已充分了解本院要求，並要求資深經理人盡速進行檢討改進。

（4） 該公司與「芝加哥美術館」、John Hancocks 觀景大樓、「費氏博物館」的恐龍特展、芝加哥建築基金會的城市導覽均為合作關係，提供個人語音導覽與團體語音導覽等設施，希望職能參觀，並提供相關意見。

基於前述第（四）點，職於芝加哥時即在Antenna公司安排下分別前往參觀，並親自使用個人及團體語音導覽系統，以了解其優缺點。

「芝加哥美術館」藏品極為豐富，館方配合語音導覽的展出物件製作參觀手冊，並安排不同主題的導覽路線及內容，如「Silk Road」等（附錄一：5），是參觀該館十分重要的資訊。至於個人語音導覽方面，就導覽的數量而言，相對於豐富且內容多樣的的館藏展品，則顯得解說物件的數量明顯不足；至於內容方面，則親切有趣，但內容上則較為缺乏。該館在展出物件旁均有展品說明，個人語音導覽的內容，較強調情境復原及趣味，效果相當不錯，只是有關展出物件的各種相關知識在每一物件限制為90秒長度的情形下，顯得較為不足，相當可惜（圖8、圖9、圖10）。

至於與建築基金會合辦的城市導覽，為了參觀的需求，導覽志工必須在車水馬龍的城市中，帶領報名遊客（每名12美元，約折合新台幣400元）在大街小巷間出入（圖11、圖12、圖13）。該導覽行程一律配戴團體導覽系統，因此即使在車陣中，遊客也能清楚聽見導遊志工的解說
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4、 博物館展示方面

在博物館的展示方面，此次在AAM得博覽會中出現一些新的產品，比如設計可堆疊式的木椅，提供辦理活動時方便的作業；各攤位所使用的文宣器材，以輕巧的器材即可容納大面積的圖表或文宣內容，對於臨時性的需求極為便利美觀（圖14）；比如廠商以預錄的形式錄製專人歡迎辭及影像，之後可以虛擬的方式將人像實體投影出來，讓觀眾感覺像是真人親臨說明（圖15、圖16），此種技術，如果用在本院即將開放的兒童博物館劇場中，其效果將十分可觀。

另外，有關於各展品的說明內容，在以兒童為對象的館所裡，比如密西根大學的「自然史展示博物館」為例（附錄一：6），其展示內容多以問題開始，提綱挈領清楚的提問後，再於其下列出答案（圖17、圖18），並加上圖表說明，這種方式對於兒童觀眾非常適合，也可以作為未來兒童博物館的參考。







5、 博物館指標方面

在博物館指標部份，與展示相同，新蓋的建築始有較為理想及一致性的指標設計，大致而言，指標的設計多以設計簡潔、色彩鮮明、文字大且少為主要方向（圖22、圖23、圖24）。至於較為老舊的館所，指標的系統上較無法達到統一的美感，但是無論如何，嘗試讓觀眾了解的企圖，多可以充分的感受到。


6、 博物館教育活動方面

在博物館教育活動方面，所參訪的各個館所都有相當豐富的教育活動。其中最引起注意的是有關學生觀眾的參訪情形。以參訪密西根大學「自然史展示博物館」及安那堡市「動手作兒童博物館」為例（附錄一：6～7），參觀時都恰逢學校團體的參訪，同時有數個班級學生的參觀，其秩序當然不至於太好，學生們也都是在展場中興奮的衝來衝去。但其中較特殊的是在參觀該兩座館所時，都看到除了帶隊老師外，幾乎每二名學生就有一名家長帶領，學生是在家長的帶領下拿著學習單，在展場中逐項參觀學習（圖25、26）。

經向當天參觀的家長請教，家長表示學校進行校外教學時，會要求家長陪同參與，家長如有可能多會盡量參加，以充分了解及掌握自己子女的學習情形。當天有的的家長能來，有的不能，能來的家長會協助帶領不能到場家長的子女，成為一個參觀小團體。根據觀察，一個小團體大致不超過3位學童，最常見的情形是一位家長帶領2位學童全程參觀。這種參觀及學習方式，不僅減輕老師及博物館的負擔，而且也讓家長有機會參與子女的學習成長。

這種情形在國內大概僅有極少數的學校可以作到，甚至反過來，家長認為校外學習是學校的責任，家長不必參與；而學校教師又認為參觀博物館時是館方的責任，教師也可以藉機休息：而館方的人手又明顯的不足……，因此才會造成今日參觀博物館時散漫零亂、成效不彰的情形。



肆、建議：

    綜合前述各項，本次美國芝加哥考察的建議除參見前項（參）心得部分外，另分述如下：

一、應改善各展廳與公共空間接續的空間意向，提供完整的參觀感受
本院各展廳設計分別獨立，與公共空間接續之處，多未加以處理。本組於年初於各展廳前加設展廳名稱及號碼之指標，雖對於觀眾於各展廳之辨識稍有助益，但對於各展廳展示意向部分則尚未顧及。建議爾後三處設計各項文物特展時，應將展廳門口部分一併列入設計，以加強觀眾之參觀印象，並建立各展廳之區別性。

二、全面檢討展場服務設施，創造舒適整潔的參觀環境
目前展場內的服務設施最不足的部分，應以飲用水的供應最遭詬病，正館內僅有B1設有兩台飲水機，其他樓層皆未設，雖然二樓有停雲咖啡廳，一樓也有咖啡座，但就公共設施而言，觀眾確實感到不便，並迭有怨言，建議應於各樓層廁所附近增設飲水機，以服務觀眾需求。

另外，廁所的清潔亦是觀眾最抱怨之處，建議成立各樓層廁所專區，由清潔人員固定於該區執勤，隨時清潔，以免造成廁所未能及時清潔，導致民怨的問題。

三、盡速改善本院指標設計及動線管理，提供觀眾清楚的動線導引

動線的複雜及指標的不足，向來是本院最棘手的問題，自去（95）年五月東側重新開放以來，跌遭觀眾抱怨，雖經陸續增置各式指標，但僅能解決小部分問題，根本問題尚未能解決。本（96）年度雖亦將在預算許可範圍內陸續增設指標及動線指引，但仍須注意以下數項：

（1） 指標牌的設計應以色彩鮮明及設計簡潔為主，同時必須兼顧觀眾需求及美感，在美感範圍內，其字體應盡量放大，以達到觀眾可輕鬆讀取之目的。

（2） 指標牌設置的位置，應兼顧需求與環境美觀，原則上應設置在觀眾最不容易忽視之處，以達指標設計之目的。

（3） 指標牌之設計應以觀眾需求為導向，並以第一次來館觀眾之需求為主要思考方向。

四、改善本院學生團體參觀模式，設計分年齡層的學習單，以促進參觀品質並增加學習成效

本院對於學生團體的參觀，宜建立一套差別於一般觀眾的型式，爾後應以兒童博物館為學童參觀核心，設計分年齡層的學習單，提供教師或觀眾至網上下載，學童依學習單提示內容參觀學習，以達到增進參觀品質及增加學習成效的目的。
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新成立的博物館其展覽的空間及型式，自然較為完整可觀，至於成立時間較久的大型博物館，也可以看出其嘗試更新，趕上時代潮流，吸引觀眾的各項痕跡。以「費氏博物館」為例，「費氏博物館」的館所面積十分廣大，且成立數十年之久，想當然爾，其展覽的全面更新，並不是一件輕而易舉的事，因此，館方採部分更新，新舊結合的手法。以「古代美洲人」（The Ancient Americas）常設展為例，在展覽入


詮釋（圖19、圖20、圖21），之後


列型展示，以吸引觀眾參觀。





口處的展示以最新的科技技術及展示手法


再從參觀動線上，逐步連結舊有的文物陳





(圖19) 舊陳列室





(圖20) 新陳列室
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