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分類號／目：H9／觀光
關鍵詞：
內容摘要：本次研習會是為了將「綠色服務」的觀念納入觀光產業。本次研習會除亞洲生產力組織相關會員參加外，並邀請斐濟產業訓練單位、當地業者等與會，共同研討及推廣生態旅遊及綠色產業服務的概念。

本次考察之建議：（一）觀光業引入對環境生態友善之作法，如生態旅遊的居住環境應該是自然的陽光、引入自然的風、當地的建築特色、使用當地的建築材質，而參與環境表現評估的過程（如ISO14001、綠色地球環保旅館等認證），幫助業者在推動生態旅遊時，對於環境衝擊減到最少的過程，同時可使自身產品獲得明確環保定位，進而使產品品牌在市場的環保知名度獲得肯定，值得我國相關產業業者及政府單位注意及推廣。（二）地區引入旅遊的發展，受到最大衝突的應該是當地的居民，社區民眾參與可透過各種參與模式設計來帶動，例如由社區團體參與（尤其是當地的社區工作者）、讓民眾對各項計畫，也藉此加強民眾教育。我們必須讓社區民眾了解生態環境的重要性，因為對於現地環境、資源的維護，他們扮演最直接、重要的角色。然而如何維持操作生態旅遊的永續性及對於地方社區居民帶來經濟、財務上有所助益（往往其收入為外來企業、財團所壟斷），可經由使用當地材料、人力及服務，強化對地方經濟收益的貢獻。（三）綠色服務Green Service的觀念則是將前述對於環境友善、減低環境衝擊的概念運用於服務層面，尤其是在旅遊服務層面，生態旅遊（Ecotourism）的觀念是最符合生態永續的概念，而服務層面的各面向、生命週期的各階段，都可以融入綠色生產力的概念，檢討改進服務提供的準備過程，提供對環境更為親善、友好的服務。（四）生態旅遊環境的營造，硬體設施包括廢水回收計畫、固態廢棄物處理政策，須有長期配套，而在服務遊客之同時，減少環境影響，以維持其服務水準，使據點可長期經營，並獲得遊客好評。以島嶼生態觀光為例，在島嶼護育及維護，增加海洋魚類數目及種類之豐富度及多樣性，才能對遊客產生吸引力。反觀台灣綠島、澎湖等離島其陸上環境並不輸斐濟之離島，惟因過度捕撈，以致海底生態相對貧乏，因此在生態資源保育之工作上，確實在政策及實務上應有努力之處。（五）生態旅遊是全球旅遊環境變化的趨勢，如何抓住這個市場，以目前我國在軟、硬體已逐漸完備下，如何強化產業界配套措施的導入，增加產品競爭力，及以行動計畫來強化對生態觀光旅遊市場的行銷與推廣，似乎是十分值得我們努力的。
目　　　　錄

1、 研習目的--------------------------------------------------1

2、 研習過程--------------------------------------------------3
一、研習議程-------------------------------------------3
二、專題演講-------------------------------------------6
三、各學員報告其國家觀光相關發展概況------------------20
四、戶外參訪------------------------------------------20
五、針對旅遊產業發展綠色服務之國家及地方性行動方案----21
3、 研習心得--------------------------------------------------22
4、 建議事項--------------------------------------------------23
5、 參考圖片--------------------------------------------------25
系統識別號：C09601124

















