1、 研習目的
亞洲生產力組織於2007年5月21日至25日在斐濟舉行的「觀光產業綠色服務研習會」（Seminar On Green Service In The Tourism Industry） 主要邀請亞洲地區的國家參與，總共邀請了13個國家地區、25位代表出席；本次研習著重於綠色服務（Green Service）的觀念，其中包括應用綠色環保科技、廢棄物的循環使用、消耗能源的減量、實施各項環保最佳方案等均是以減輕環境生態影響的概念在進行。本次研習會是為了將「綠色服務」的觀念納入觀光產業。本次研習會除亞洲生產力組織相關會員參加外，並邀請斐濟產業訓練單位、當地業者等與會，共同研討及推廣生態旅遊及綠色產業服務的概念。

如何在觀光發展上達到滿足環境、社會及經濟上平衡，目前許多非官方組織、政府部門及國際組織正努力促使大家正視這個問題，一般可藉由以下方式進行：

１.創造一種利用獨特地方性自然、歷史及文化資源的觀光型態。

２.經由合宜的經營管理手段以宣傳對地方資源的維護與保育並避免由於觀光而導致地方資源的瓦解。

３.成功結合對資源的保育、觀光推廣及地方社區的激勵，經由永續利用地方資源以有效刺激地方經濟。

經由導入及運用綠色生產力（ＧＰ）之概念可有助於達到前述的平衡，ＧＰ揭諸了一個在環境保前提下，追求經濟及生產力提升的社會經濟發展模式。許多地方觀光協會及非官方組織以下列方式進行生態觀光的推廣：

1.新型生態觀光據點的開發。

2.對現有生態觀光據點的管理。

3.對生態觀光產品的推廣與行銷。

本次研習會所要討論的重點與範圍著重於觀光產業引入對環境友善的概念與作法、生態觀光及綠色生產力範疇的技術、相關公共設施、設備及服務的理念，以確保在引入觀光遊憩過程，能對環境產生之衝擊減至最低，並同時對於觀光產業的發展有所助益。
生態觀光地區的經營管理工作應於承載量及門檻分析之原則考量下進行，應該為據點設定一個標準，以期該據點能在任何時間下都能承受一定數量之遊客或新建公共設施，而不對生態及這個企業的收益造成負擔。這個標準可作為宣傳推廣生態觀光區時有用的參考。生態觀光業者亦應考量有關節省能源及廢棄物（減量、再生、回收）的問題。對於廢棄物管理如回收廚餘用於其他產品可幫助業者盡量有效使用資源並增加收益。為提升企業本身及產品之環保形象，亦可自願性參加相關環保標章及認證。
2、 研習過程：
1、 研習議程
	<Day 1>  21 May 2007, Monday

	Time
	Agenda

	08:30 – 09:00
	Registration of Participants

	09:00 - 10:00
	Opening Ceremony

· Welcome Address by the Director General & APO Alternate Director for Fiji –Mr.Jone Usamate 
· Remarks by APO Officer –Mr. KD Bhardwaj
· Opening Speech by Minister for Labor and Industrial Relations, Tourism and Environment, Hon. Bernadette Rounds-Ganilau 

· Introduction of Experts and Participants –Group Picture 

	10:00 – 10:30
	 Coffee Break 

	10:30 - 11:30
	Concept and Aspects of Environmentally Benign Tourism

(Judy Karwacki)-

	11:30 - 12:30
	Role of Service Sector in Eco-tourism (Hotel, Restaurants, Transport)

(Prof. Tzung-Cheng Huan) 

	12:30 - 13:30
	Lunch Break

	13:30– 14:30
	Greening of Service Industry (Through Green Productivity Approach)

(K D Bhardwaj)

	14:30– 15:30
	Assessment of Environmental Performance of Tourist Area/Site – Approach & Methodology

(Judy Karwacki) – 

	15:30 – 16:00
	Coffee Break

	16:00 – 17:30
	Environmentally Sustainable Tourism – A Case Study from Asia Pacific (Focus on service sector)

(Prof. Tzung-Cheng Huan) 

	19:00
	APO Welcome Dinner – TANOA INTERNATIONAL HOTEL


	<Day 2>  22 May 2007, Tuesday

	Time
	Agenda 

	09:00 – 10:00
	Interactive Session – I

(Participants to express their views and ask questions to resource speakers based on Day- I proceedings and Open discussion)
(All Resource Speakers) 

	10:00 – 10:30
	 Coffee Break 

	10:30 – 11:30
	Environmentally Sustainable Tourism – A Case Study from America/Europe (Focus on service sector)

(Judy Karwacki) 

	11:30 – 12:30
	Greening of Hotels & Restaurants

(APO Resource Speaker)

	12:30 – 13:30
	Lunch

	13:30 – 15:30
	Country Paper Presentation- Session I 

(Participants to present their country papers with focus on best practices in service sector. The names of countries and order of presentations to be decided a day before)

(APO Resource Speaker to Participate, Review and Examine Issues from Each Country)

	15:30 – 16:00
	Coffee Break

	16:00 – 17:30
	Country Paper Presentation - Session II

(Participants to present their country papers with focus on best practices in service sector. The names of countries and order of presentations to be decided a day before)

(APO Resource Speaker to Participate, Review and Examine Issues from Each Country)

	<Day 3>  23 May2007, Wednesday

	Time
	Agenda 

	09:00 – 10:00
	Interactive Session – III

(The resource speakers and participants to express their views and raise/ask issues of concern/questions based on Day- II proceedings and Open discussion)

(All Resource Speakers)

	10:00 – 10:15
	 Coffee Break 

	10:15-11:00
	Country Paper Presentation - Session III

(Participants to present their country papers with focus on best practices in service sector. The names of countries and order of presentations to be decided a day before)

(APO Resource Speaker to Participate, Review and Examine Issues from Each Country)

	11:15 

12:15       
	Depart for Denarau Marina

Connect launch to Beachcomber Island Resort

	13:00 


	Lunch

Site Visit

· Sewerage and Waste Water Recycle Plan

· Method of Disposing Solid Rubbish

· Island Nursery – How it is Maintained

· Coral Viewing & Fish Feeding – in Fiji’s Oldest marine Sanctuary

(The objective of the site visit is to observe best practices in environmentally sustainable tourism with focus on service sector)  The APO Resource Speakers to join site visit and interact with participants to clarify their points/queries

	16:30

17:15
	  Depart Beachcomber Island Resort Denarau Marina

   Connect Transfer to Tanoa International Hotel


	<Day 4>  24 May 2007, Thursday

	Time
	Agenda

	09:00 – 10:00
	Interactive Session – IV

(The resource speakers and participants to express their views and raise/ask issues of concern/questions based on Day- III proceedings/site visit and Open discussion)

(All Resource Speakers)

	10:00 – 10:30
	Coffee Break

	   10:30 – 11:00
	Kick off Session to Develop National & Regional Action Plan for Promotion of Green Service in Tourism Industry (Understanding issues, identification of stake holders, role of stake holders, resource requires, time frame etc.

(Judy Karwacki)  

	11:00 – 12:30
	Group Work on Development of National Action Plans

 (Guided and Advised by the APO Resource Speakers)

	12:30 – 13:30
	Lunch

	13:30 – 15:30 
	Group Work on Development of National Action Plans

 (Guided and Advised by the APO Resource Speakers)

	15:30 - 16:00
	Coffee Break

	16:00 – 17:30
	Group Work on Development of Regional Action Plan

 (Guided and Advised by the APO Resource Speakers) 

	19:00 
	Farewell Dinner by TPAF

	<Day 5>  25 May 2007, Friday

	Time
	Agenda

	09:00 – 10:00
	Finalization of Presentation of National & Regional Action Plans

(Facilitated by the APO Resource Speakers) 

	10:00 – 10:30
	Coffee Break

	10.30– 12:30
	Presentations 

(Facilitated by the APO Resource Speakers)

	12:30 – 13:30
	Lunch

	13:30 – 15:00 
	Seminar Evaluation, Closing & Certificate Presentation – TPAF TO ADVISE NAME OF VIP GUEST FOR CLOSING CEREMONY & CERTIFICATE PRESENTATION


2、 專題演講：

(一)環境友善觀光產業的概念與取向
(Concept and Aspects of Environmentally Benign Tourism)
Judy Karwacki
本次綠色觀光研習的整體目標：1.在永續觀光發展過程中，對綠色服務本質的規劃、經營管理與提昇的注意2.發展分享最佳方法、想法及資訊的網絡3. 發展國家及地方性永續觀光的行動計畫。
本次綠色觀光研習將討論永續觀光的基本概念、定義內涵及主要地區以及幾個主要部門（旅館、餐飲及運輸）的環境生態取向。何謂「永續觀光」及「生態觀光」？世界觀光組織定義「永續觀光」為「永續觀光產品之操作應與當地環境、社會及文化融合，而產生永久利益」。國際生態觀光協會則定義「生態觀光」為「在自然地區從事保護環境及維護當地住民福祉的負責任旅遊」。
而對於永續觀光需求的產生是因為1.國際遊客的增加。2.對於傳統３Ｓ（太陽、沙灘及海）觀光據點的不滿意。3.期望體驗及保護自然。與接待旅客之社會的互動4.。5.尋求可學習、有意義及深入互動的體驗。

永續旅遊在供給面的趨勢則包括符合地方居民需求及期望、需環境保護的資源、及對於永續發展角色重要性的認知。

永續觀光的三面向包括經濟發展、文化及社會保存與活化及生態保育。在經濟永續發展面向內容可包括增加外匯、就業機會、服務水準提升、社區發展等。文化及社會保存與活化面向內容可包括發展中國家在自然及文化資源的優勢、對傳統文化的保存與發揚、文化交流等。生態保育面向內容可包括自然資源地位提升、環境保育政策、地方社會對環保的關注、環境教育與重視等。永續觀光的優先注意事項：1.廢棄物減量。2.省能及節能。3.自然水源管理。4.廢棄物管理。5.危險物質。6.運輸。7.土地使用計畫及管理。8.業者、遊客及社區角色。9.實在價值。10.與實在價值的夥伴關係。
綠色環保服務包含：1.期望－遊客對環境的關注，期待對環境負責的產品與服務。2.投入－遊客所要求對環境友善的觀光，須經由對環境投入的作為達成。3.信賴－進行特定計畫以符合行業標準。4.規劃－達到觀光發展、環境友善據點及社會真誠服務和諧的謹慎規劃。5.環保訓練－引發服務業對其角色定位的環境覺醒。6.加值－保護環境及豐富旅遊體驗。
私人企業對綠色服務的關注之處應在於1.操作成本效率。2.地點、基地計畫、景觀、開發。3.對於自然環境及野生動植物的保護。4.能源與水的使用效率與節約。5.水與廢棄物的處理。6.空氣品質、燈光及噪音 。7.採購作業。觀光業引入「綠色環保服務」的利益可包括經由節省能源、水、材料及廢棄物處理等成本降低、反映市場需求取得商機、經由管理環境衝擊與減少意外而降低風險，及由於對產業投入與負責任產生全球性回應。
綠色環保服務－旅館方面可注意建築、景觀、超作效率、節能省水與環境管理等。餐飲方面則包括有機原物料採購與使用，及相關管理措施（如ISO22000認證）。運輸方面則可著眼於安全性、降低噪音污染、運輸設備升級、減少動力載具，使用自行車電動車、設置步行區等方式。
（二）服務產業在生態旅遊的角色（旅館，餐廳及運輸業）
Role of Service Sector in Eco-tourism (Hotel, Restaurants, Transport)                                 
黃宗成教授
生態觀光（eco-tourism）的概念開始成形其發展可源於20世紀的80年代，它亦被稱作為「生態上的觀光」（ecological tourism），聯合國經濟暨社會委員會（The Economic and Social Council）於1998年決議訂定2002年為「國際生態旅遊年」（The International Year of Ecotourism）。
生態觀光理念有別於一般型態之觀光活動，著重於資源保育與經濟利益平衡的永續發展模式，以下針對社會層面及生態層面的旅遊作討論，而不是針對整體遊客所面對的生態旅遊作探討。有些觀點認為生態旅遊是在「自然地區」從事永續發展的旅遊－專為生態遊客發展的旅遊，我的觀點則認為「生態旅遊」的目標是能容許「在自然環境中有少許負面影響」、「應對自然環境及當地住民尊重（如提供較佳就業機會、尊重當地文化）」及「體驗自然並非唯一興趣」。
生態觀光與服務產業（供給面向）
1.「生態旅遊」應著眼於對環境友善面，而非著眼對生態遊客友善。
2.為了解據點對環境友善旅遊之潛能，市場分析及定位相對重要（例如規劃工作不應將服務配置於珍貴的景觀點，而對生態系與當地居民造成傷害）。
3. 「生態旅遊」可使人們對於自然之美與脆弱性較為敏感，而供給面向的責任是尊重自然及當地居民。
4.不只是對生態旅遊而是多重市場面向，提供對環境友善的旅遊，而對當地居民帶來正面利益。

5.經營者並非「表面綠化」－當對環境不負責任或只服務生態遊客等。

6.可以符合不同市場需求且強化事業經營的措施，讓生態遊客認為重要、且對社區及生態活化有所助益。
服務與綠色環保措施

對斐濟而言，已經存在一個頗高的環境價值，但是仍有更環保的空間的路要走。斐濟的意象並非停留在家與騎自行車，這個國家也許有多處好的生態旅遊據點只是著眼於停留在「自然地」。然而，環境及社會責任仍可與好的住宿設施與「休閒－視為據點的潛力」相互競爭。從供給層面而言，我較關注於責任的發展與操作。其他請注意Judy Karwacki「對於旅遊區（據點）環境品質之評估－方法及策略」、K D Bhardwaj「使用綠色生產力方法進行綠色服務產業化」及 VSSB Murthy「空氣污染防治技術」等演講內容。
通常對於「生態觀光」的論述大都著眼於地方文化、野外冒險等，然而如果對於生態系的保護可容忍多種使用，為何將遊客侷限於一個類別？服務的目標應包括對於生態系永續使用、提供當地居民工作機會、與當地社會及原住民分享經濟利益等，而有些遊客只呆在海灘享受他們的「生態觀光」的情形似乎就不太重要了。經由「服務」來強化對於環保及文化知識的認知，對某些面向是好的，然而對市場進行深入分析與遊客動向的了解，可直接了解其需求。因此在服務面的「生態觀光」目標應該是兼具環保、可存活及永續性的。因此在服務面的「生態觀光」應該強調對於保護環境及增進當地居民福祉的負責任旅遊仍可能影響某些自然地區（生態觀光需連結保育、社區及據點的經濟永續性）。
操作對環境負責任的旅遊活動時應遵循下列生態旅遊原則：1.盡量減低衝擊。2.鼓勵對環境及文化之認知及尊重。3.對遊客及服務人員提供適合的體驗。4.提供經濟利益及強化當地居民能力。

服務、服務部門與市場

在發展、規劃及管理面向，應著眼於觀光的永續及發展性及對自然環境及社會住民的責任。在供給面的規劃師及管理者需要省思市場面不只是刻板的生態觀光，請注意在自然地區戶外從事靜態休閒及欣賞週遭環境，可能比到戶外去活動對永續性造成影響較少。在供給層面提供遊客服務，經由市場及相關研究，可提昇對據點永續性。如「對經濟永續性」可著眼於對乙處地質區持續存在的自然平衡，如對遊客有較低限制自然保留區可以是永續經營的（至少對於盜獵及盜採林木等外部影響的控制）；而對於「限制進入」區域的永續性則可能以「對觀光潛力進行設限」方式進行，如依據所設定的人數（如每天50人）提供住宿及餐飲服務。由於永續性只呈現其可行性，在此「存活性」被加以強調，永續性所依賴的經濟援助可能因為公部門補助、預算壓力而變化（臨時性的永續）。而如國家公園或自然保留地，其存活性可能仰賴於持續投資以「永續」這個地區，而遊客只是意外的。永續性應暸對環境的衝擊－如何對其友善，而這必須是經濟上能存活的，其責任包括如何控制對於當地在可容忍範圍內、而非最小的的衝擊。而這個狀況須經由對於市場了解及有適當的主事者達成。
具存活性的市場研析與規劃

為達到一個據點長期的存活性，須經由市場定位達成，因此才能有足夠的資源、競爭力、對當地有合宜正面影響、使觀光是環境親善的、使環保綠化成為指導原則。而新據點或有效的觀光規劃必須認清潛在的市場、何種服務應提供以產生對環境友善的影響以及如何達成對住民/社會正面影響，如何達到上述條件，其關鍵在於對於規劃及經營管理有成熟的市場研究。
服務產業扮演有效的角色

為地方產生適度影響的環境友善觀光進行規劃，需要思考如何服務客人，規劃的議題結合環保綠化、反映在市場面使據點在財務上活化及地方能長期接受等方面。適度服務的開發及人力的培訓是其關鍵。
結語 
從供給面而言，生態觀光對環境是負責任，且是對於生態環境尊重、有利可圖及地方發展永續性的過程。而在規劃、市場開發及經營管理部分，則涉及環境及社會衝擊因素的評估。由具親和力的提供者所提供供給面誘發措施應包括： 1. 涉及回收、節能及水資源回收等作為。2.增加當地社區增經濟機會。3.涉及合乎社會及生態目標的顧客。 對環境友善措施並非對環境保護的分區性動作，對生態負責供應的經營管理所提供的服務，是對任何於合乎社會及生態目標遊客有吸引力的。
（三）使用綠色生產力方法進行綠色服務產業化

Greening of Service Industry (Through Green Productivity Approach)                              K D Bhardwaj
亞洲生產力組織（Asian Productivity Organization APO）所扮演的角色包括智庫、催化劑、地區顧問、創立研究單位及對於生產力資訊的整合及提供。其任務主要包括「提供人類較佳的生活水準」及「經由對工業、農業、服務產業及社區之生產力提昇，加速永續社會經濟的發展」。APO所關切的議題則是競爭力的強化、全球性環境問題（包括溫室效應、森林砍伐、污染及都市化等）與貧富、發展等社會平等問題。
APO於1961年成立，在經過1992年里約地球高峰會議、1994年COE會議的影響，Green Productivity(GP)的觀念是在1994年由APO建立的。GP是一種策略性的應用，以環境的永續發展、提高生產量、環境保護與社會經濟發展能兼顧為目標。為一種減輕環境衝擊的環境經營工具與技術。GP的計畫主要被使用在工業發展與服務的部門，經由高效能的生產及資源回收程序，減少能源、資源的消耗及有害物質的產生，而製造對環境友善且安全的產品，GP的動力著眼於永續性，而在亞洲地區，中小企業在永續發展過程中扮演著舉足輕重的地位。
GP的策略在於透過團隊組成及資料收集、規劃、GP選項的產生與評估、GP選項的訂定、監測、維持的步驟進行。
以下就以800個病床、1750員工的Changi總醫院（CGH）為例說明，以往GP策略都運用在製造業，本項GP計畫的目標在於印証GP策略可首度應用於典型的服務產業上：
經過問題的發掘，CGH裡有16處診間，每4間共用一套空氣循環裝置（AHU），病患常抱怨很悶及不舒服，GP小組發現經由玻璃窗傳導的陽光是悶熱的主因。而早晨需要打開水龍頭約1分鐘才有熱水，因此水溫控制須由60度調到64度以減少浪費。
經過分析後，採取1.替換水閥門、2.以其他方位重新導入新鮮空氣代替裝置空調設備，3.經由技術、經濟及環境面向分析後，於診間增加設置風扇為最適當的選擇。4.在候診區基於安全考量無法變動窗戶且無法限制病患數量，因此發展出2個方案：吊扇涵蓋範圍太廣，以可轉動方向電扇較能提供有力的風流，在屋頂進行有機或水耕植栽以減低熱反射。5. 在溫度控制範圍內重新配置行政空間的溫度感應器、6.有關減低熱能浪費部分，則以裝設瓦斯省能裝置及直接傳導冷卻劑熱能以製造熱水。
在本案中，主要著重於空氣循環及空調系統的舒適性及省能的角度，估計每年可節省約20萬元的費用。
（四）對於旅遊區（據點）環境表現評估－方法及策略
Assessment of Environmental Performance of Tourist Area/Site – Approach & Methodology       
Judy Karwacki 
企業為何參與環境表現評估？其動力在於公眾對於旅遊所帶來環境及社會衝擊的監督力量、自然資源所孕育的環境保護之信賴、越來越嚴格的環保規定、世界性觀光產業永續發展的質變、新興觀光（生態觀光、自然旅遊、社區觀光、學習之旅等）以及越還越大的環境取向觀光市場需求。
觀光產業的「環境綠化」在於1.企業必須經由展現成熟的環保措施及監督成果以反映前述趨勢，2.經由獎勵、認證及指導手冊進行觀光業的「綠化」，3.透過參加環保組織、WTO、UNEP等開始。
而如何強化環境表現呢？可由1.對健康及安全的法令規定（如旅館業AAA星級認證由政府與民間組織推動的產業標準，以對環境管理系統如廢棄物、水資源利用及食品標籤等）、2.觀光產業獎章（獎勵企業在改善環境的努力與展現產業領導地位）及3.自願性參加環保產品認證、標章等著手（如ISO14001、綠色地球環保旅館等認證）。
環保產品認證、標章策略可分兩大類：以「過程」或「表現」為主。主流包括ISO14001、綠色地球及環保旅館等。目前在觀光產業的認證、標章含蓋許多環境措施、評估及知識，而在不同的認證中有些是重疊的。因此，想要引用的國家或企業可依自己特性選擇選用較適合的系統，不需要自行訂定。
（五）旅館及飯店業污染之防止及控制

Pollution Prevention & Control in Hotels & Restaurants

VSSB Murthy 
有關旅館及飯店業污染之防止及控制，包括行政管理、大廳作業、客房及清潔服務、餐廳及宴會廳、廚房、洗衣部、游泳池健身房、機電維修、採購儲存作業、戶外及景觀與其他替選及最佳方案等。

行政管理：加入ISO14001、使用綠色產品、對員工加強環保意識及訓練、能源管理（用量監測、省能、CDM）、廢棄物管理（3R(減量、回收、再利用)、使用最新技術）及社區參與等。
大廳作業：能源管理（自然通風及照明、房間配置合理化、清潔服務之配合）、空氣品質管理（鼓勵禁菸、區分吸煙及非吸煙區）、廢棄物管理（減少有色紙品、使用再生紙、電子郵件減少信紙、進行堆肥處理)。
廚房部分：以電力加熱取代燃油、減少尖峰用量、中央廚房、清洗水溫控制不超過45。C、微波加熱、使用正確鍋具、冷藏設備（減少冰箱門的開關次數、不放置熱食、物品擺放位置）。
餐廳及宴會廳：使用省電日光燈、最佳室溫控制及換氣、不浪費（捐贈未使用的餐點給需要的人）、必要時才換洗桌巾、區分吸煙區域。
客房及清潔服務：控制空調使用、使用省水衛浴設備、回收或捐贈使用過的肥皂等衛浴消耗品、浴巾管理(投入浴缸才換洗)、使用環保清潔劑。
洗衣部：時程管理減少尖峰作業、維持60。C低水溫、使用無磷或生化分解之洗潔劑、減少送燙前布品溼度、使用低毒性乾洗劑、使用前次清洗水浸潤。

游泳池健身房：減少戶外燈光、檢討24小時開放措施、減低水量流失、使用較環保消毒劑及池水回收系統。

機電維修：不使用CFC、最佳化運轉、回收ETP及STP循環水、滲漏立即維修、檢查CO2濃度。

採購儲存作業：採購環保有機產品、避免過度包裝產品、使用回收紙品、無害化學製品、使用充電電池、使用大包裝飲品。

戶外及景觀：省水澆灌系統、使用生化殺蟲劑及有機肥料、園藝垃圾進行堆肥處理、多種喬灌木。

其他替選及最佳方案如太陽能、風力發電、沼氣設備、小型套裝廢水處理設備、雨水澆灌措施、室內綠化等等。

（六）對於旅遊區（據點）內交通運輸服務之空氣污染防治技術
Air pollution prevention techniques for transport services in tourist areas

VSSB Murthy

現行運輸服務之空氣污染防主要為汽車排放之空氣污染，由動力車輛排放物質包括可視性污染物（煙、塵）、污染氣體（CO、HC、NOX、SO2）及次要污染物（光化學煙霧、臭氧破洞）等。
交通工具型態及產生污染物比較表(以印度地區為例)
	類型
	% 道路佔有率
	% 攜帶乘客比率
	含碳污染物
	碳氫化合物

	兩輪
	62
	21.6
	1.5
	2.0

	自動車
	8.1
	1.4
	2.13
	1.55

	小車
	22.8
	13.4
	1.9
	1.55

	大車
	6.3
	63.6
	1.0
	1.0

	總計
	100
	100
	 
	 


運輸車輛使用之燃油，可能出現許多劣質替代品，其結果可能發生的影響包括：1. 引擎故障、2.降低引擎效能、3.零件損壞、4.安全問題、5.增加氣體排放量及6. PAH、BTX等污染物之產生等。這些空氣污染對於人體呼吸系統產生許多不良影響，並使心肺功能產生傷害。
而如何對廢氣排放進行控制？其方法可包括使用最新的技術、排氣管設備的維護、使用較乾淨/環保的燃油、大眾運輸管理、提醒社會注意及強有力的行政機制等方式。
老舊車輛的使用，造成超過一半以上的CO及HC的排放，通常是因為保養不良、燃油摻雜過量機油、車輛狀況不佳、使用劣質替代品等問題。這些可透過增加引擎燃燒效率、改善燃油噴射方式等控制，而最後就是嚴格執行老舊車輛之淘汰年限。
旅遊運輸管理
如何透過旅遊運輸管理來減少廢氣排放？1.避免使用私家車，設計有效率、方便及趣味性的使用公共運輸系統到達據點、2.結合產業界（旅行社、運輸業、飯店及渡假區）提供及宣傳不使用車輛的行程、3.提供遊客各種替選交通方式資訊、4.提供遊客使用步行或大眾運輸工具優先權 、5.注意遊客行的需求、6.進行減少員工通勤車次的計畫、7.建設有效及吸引人的行人或自行車系統等方面進行。
交通工程

另外在交通工程方面，則應定期進行交通量、減少廢氣排放及提升空氣品質的評估、針對快速及慢速車輛分流、提供交通尖峰時刻替代道路資訊、於敏感區域對特定交通工具的進入加以限制、鼓勵步行、自行車及大眾運輸之使用、提升公眾對空氣污染的注意力，使大眾改變旅行方式、改善替代道路及通勤服務水準、訓練合適省油的駕駛方式、訂定合宜速限、提倡共乘等。
（七）環境永續之觀光－乙處亞太地區案例研究(著眼於服務面向)

Environmentally Sustainable Tourism – A Case Study from Asia Pacific (Focus on service sector)           
黃宗成教授

以台灣嘉義的「達那伊谷」及新竹觀霧的「雪霸農場」為例：

案例一：達那伊谷封溪復育魚－河川精靈的守護神。
達娜伊谷(Tanayiku)鄒語為一地名，為嘉義縣阿里山鄉鄒族境內，屬於曾文溪上支流 ，海拔500公尺，溪長18公里。過去，達那伊谷被視為是鄒族人的聖地，但伴隨經濟發展腳步而來的，河川污染的問題日益嚴重，魚群優游溪中的景況不再，又因農產品價格大跌，部落內的青年嚴重流失。民國78年初，生態保育作為觀光資源的構想，經過多年的大力鼓吹，終於得到共同的響應，社區居民無怨無悔，默默的執行生態保育工作，全村扶老攜幼，在同心 協力共同保育之中，達娜伊谷在大家的讚嘆掌聲中，醒了過來，喚回達娜伊谷失落已 久的原始風貌。並於1995年，成立達娜伊谷自然生態保育公園，當地社區約100戶居民，其財產由社區所有且後續經營管理由山美社區發展協會經營，在第一年（1995年）的入園費用收入約25000美元，到2006年入園費收入約達到70萬美元。
達娜伊谷自然生態保育公園獲得多項由政府頒發的生態保育獎項，成立之初主要的賣點為高山鲴魚，而入園費用為唯一的收入，目前則發展為多面向的據點，包括原住民文化、特色餐飲等，餐廳與賣點具有固定收入來源。
案例二：雪霸休閒農場。

雪霸休閒農場是一對夫妻在30年前帶著滿腔的理想與熱忱上山開發，約十年經由客人的要求開始經營住宿服務。生態旅遊遊程設計以過夜旅客為主，到2007年房間數達80間、約200人住宿的容量，每年約有300萬美元的收入。其住宿特色在於綠色建築，木屋不設空調但具有很好的視野及提供基本電力。利用帶領生態旅遊節目讓遊客團體行動以節省能源，白天帶領遊客進行森林浴、走登山步道、觀賞瀑布及野生動物；夜晚則從事觀星及螢火蟲活動以減少開支。
目前經營狀況以提供高品質住宿、合理價格，達到高的住房率。高品質的農產及產製品的直接銷售，經由旅遊活動解說提高販售率，由於口碑使地本處據點經營良善。
（八）環境永續之觀光－歐美地區案例研究(著眼於服務面向)

Environmentally Sustainable Tourism – A Case Study from America/Europe (Focus on service sector)    
Judy Karwacki 
以加拿大洛基山脈的歐朗渡假木屋（Aurum Lodge）為例：

歐朗渡假木屋座落於加拿大洛基山脈，海拔1350公尺，屬寒冬氣候，為加拿大五片綠葉等級住宿設施，其使命在於所提供具舒適、高品質的遊憩及服務水準，並確保營運及遊客行為對週邊環境的影響最小。目標則包括1.鼓勵遊客放慢腳步、輕鬆休息及欣賞大自然原始動植物。2.使大眾相信這種綠色產業選項可實際存活於傳統建築工法、保育標準及商業管理之間。
「歐朗（Aurum）」在拉丁語義代表「黃金」，其義涵代表無法以金錢衡量的珍貴價質，在此表示那健康、純淨與完整的環境與平靜的心靈。

基地座擇條件市以離懸崖與身森林邊際較遠與環境融和、低於森林樹冠高度、天然純淨、避免環境敏感區位並儘量避免伐木。景觀營造方面採用當地天然材料、當地樹種及減低後續維護需求。設計理念包括高度節能、朝南面、被動太陽能設計、屋頂太陽集能設備、六成窗戶朝南、屋頂高挑以加大夏季陰影及冬天保熱、設計含反射金屬片及空隙的雙層牆、保熱地板、高效能暖氣熱水設備。材料選用以天然、可回收再利用、當地出產、無化學物質且高品質免維護為選項。
用水方面：、太陽集能設備、高效能暖氣熱水設備、省水馬桶廁所、垃圾及廚餘減量、省水措施、三級生化處理及污水處理。
能源方面：較同類木屋減少85％石油消耗量、70％能源由PV版及小型發電機供應、儲能設施減少發電機用量－減少90％噪音、污染及耗油、使用2200公升能源儲存桶、使用省電燈泡、採取高效能作法。
操作方面：持續對於作法與水、電等資源使用進行監測、採取降低廢棄物及維修之管理措施、4R（拒絕、減量、再利用、回收）策略之應用，鼓勵住客對環境的保護。

以加拿大溫哥華的佛蒙特渡假旅館區（The Fairmont Hotels & Resorts）為例：

環境政策：佛蒙特渡假旅館區對環境保護的投入，並建立自己的「環境綠化夥伴計畫」來達成環境保護目標。以企業全體為夥伴的計畫，經由節省資源及其他最佳化措施，以使對環境衝擊降至最低。

環保綠化措施：

1.廢棄物管理：經由廢棄物管理制度，溫哥華佛蒙特渡假旅館戲劇化的降低它對環境的衝擊。包括廚房污水、電池、螢光燈、紙類等超過80%的廢棄物都經過循環或再利用。

2.能源管理：溫哥華佛蒙特渡假旅館於1999年至2000年間耗資350萬加幣進行電力設備提升計畫，之後每年可節省11,000,000到8,000,000千瓦-小時的耗電量，由1999年11月到2006年2月節省了260萬的電費，減少CO2排放約7,028噸，相當於種3,585英畝的樹或減少1,427輛車。

3.有機回收制度：本項有機回收制度減少了60到70%的廢棄物(以重量計)，減少許多運送垃圾至掩埋場的工作。所回收的有機廢棄物轉化成培養土由我們的園藝承包商用在花園裡。

4.人員參與：「環境綠化夥伴計畫」是員工、顧客及溫哥華佛蒙特渡假旅館企業文化的一部分，由一個環境委員會維持運作，例如配合相關單位獎勵員工上下班路途時使用螢光燈。

生態會議：溫哥華佛蒙特渡假旅館並研發出「生態會議」的會展產品，它包括4個對環境友善的部分：1.生態策劃。2.生態宴會。3.生態服務及4.生態客房。

其基本要素包括：1使用於旅館內的燈具以螢光燈為主以降低耗能。2所有使用後的肥皂、洗髮精及潤絲精等都回收作愛心利用。3廢棄燈泡及燈管均送回收。4所有門鎖電池均送回原廠回收。5旅館內進行低度水流及蒸氣檢測。6執行毛巾替換計畫。7部分供應商運送貨物時使用可重複清洗使用的塑膠容器。8剩餘食物提供給需要的人。9所有包括紙巾、茶包、餐巾紙、咖啡濾紙等有機廢棄物，均加以處理成有機肥料。10所有玻璃、紙類、塑膠、印刷品等，均送回收利用及處理。11每間客房均置有「藍色回收箱」。12所有溫哥華佛蒙特渡假旅館均經該省水力單位認證為「明智綠色環保飯店」。

而在「生態宴會」方面提供由低量肉類到全素食各種生態餐點菜單的選擇。「生態客房」方面內提供可多次使用品取代單次使用衛浴用品，並有床單替換計畫。「生態服務」方面如在會議時不提供只使用一次的物品，並以亞麻布取代紙桌巾；提供廢棄物減量之監測服務；提供旅館對環境友善過程的導覽；會議時可要求提供可生化分解的原子筆及可重複使用的塑膠杯。「生態策劃」方面則與當地旅行業合辦「綠色旅程」，提供參觀海濱雨林、賞鯨及賞鷹等活動。
3、 各學員報告其國家觀光相關發展概況： 
各報告主要針對該國之觀光產又對其國家經濟之貢獻數字、提供之服務項目、環境問題、推廣生態旅遊之成功個案與目前對提升生態環境之措施或產業制度。
4、 戶外參訪Field Trip（Beachcomber 渡假村）
戶外參訪重點包括：污廢水回收計畫、固態廢棄物處理政策、島嶼護育及維護、珊瑚觀察及魚類餵食。
以下就現地參訪據點及內容概略敘述：

Beachcomber渡假村由南迪碼頭出發航線的第3站，它是有40年歷史的休閒渡假村，島上面積約5英畝，工作人員共計17名，住宿設施包括一間大通舖及幾處木屋，可容納200人住宿的平價渡假島，每年平均吸引30,000人到訪，歷久不衰。本次參訪行程包括1.污廢水回收設備、電力系統、清潔服務、固態廢棄物處理程序等，每日消耗約7,000加崙用水，儲存量123,000加崙，可供兩週使用。電力以柴油發電機供應，每日用量700加崙，一切物品包括食物、水及柴油均由本島供應。廢水處理設備花費120萬(斐幣)元設置，以中水道分流處理及再利用（處理後之污水公澆灌及馬桶使用）。固體廚餘存放於冷藏庫運回本島丟棄，床單布類用品每日換洗，垃圾廢棄物均分類回收，並張貼佈告請遊客節約用水、使用省水馬桶及水龍頭等。與會人員經分組參訪後分析，本渡假島在生態保護上作為獲致極高評價，遊客市場歷久不衰自有其獨特之處。惟其可再改進之處應可進一步分析每日水、電消耗量與使用者、使用處所之消耗量及比例，進行進一步之節約措施。另可就每日通舖使否使用進行註記，僅就使用過之床鋪進行換洗，而非全數換洗，以減少洗衣資源之浪費。
另搭船就島嶼附近珊瑚及魚類護育、餵養之觀察，發現其海底生態之保存十分良好，魚類數目及總類頗為可觀，且對人類頗親近，確實對遊客十分有吸引力。反觀台灣綠島、澎湖等離島其路上環境並不輸斐濟之離島，惟因過度捕撈，以至海底生態相對貧乏，確實可供發展生態觀光之借鏡。
5、 針對旅遊產業發展綠色服務之國家及地方性行動方案
與會學員經由分為5個分組討論訂定國家及地方性行動方案，我國與馬來西亞、尼泊爾為第2組，針對各國家共同面臨之旅遊產業狀況，發展綠色服務研討國家級行動方案，並各自對本國研訂地方級行動方案，並分組報告研討成果，經與會專家學者評選為5個小組的第3名。另與會學員分為2個小組討論行動方案之推動策略（相關研習成果如附件），模擬以東南亞國協為主之國家共同推動區域性生態觀光之推廣及行銷作法。
3、 研習心得：
一、研習方式

亞洲生產力組織（ＡＰＯ）的工作項目主要在於提供提昇產業技術之服務，除直接協助會員國所提出之產業技術問題外，另以舉辦研習、研討會方式，如研習中針對行動計畫之研討過程，要求學員以國家級及地方生態旅遊行動計畫進行實際演練，由各會員國代表共同討論，以腦力激盪方式，進行相關課題研析及建議，因參與人員來自不同國家，可提供不同經驗與建議，對於問題之研析可具有較多面向之討論及結果。

二、生態旅遊與地區觀光業引入綠色生產力的過程

生態旅遊觀念在本次研習會上被充分的發揚，多屬的與會人員均認同此種發展模式。但是，在生態旅遊的領域裡，遊客對環境使用或親近方法、時間，甚至遊客人數都是備受限制，如何在兼顧地方觀光業者的利益，同時發展生態旅遊是本次研討的課題。例如本次研習會在一個鄰近機場的旅館舉行，旅館內有俱樂部、網球場、游泳池等設施，室內備有空調系統，與會的講師舉例此種設備就不符合生態旅遊的意義。生態旅遊的居住環境應該是自然的陽光、引入自然的風、當地的建築特色、使用當地的建築材質；綠色生產力的過程可幫助業者在推動生態旅遊時，對於環境衝擊減到最少的過程。

三、生態旅遊與當地居民的關係

如同前項生態旅遊或旅遊的發展受到最大衝突的應該是當地的居民，設定一種讓社區民眾參與的模式，也是本次研習會與會各界相當重視的議題。社區參與是可透過各種參與模式設計來帶動，例如由社區團體及是一種模式，因為透過當地的社區工作者，讓民眾對各項計畫是一種直接的了解，也藉此加強民眾教育。讓社區民眾了解生態環境的重要性，資源的維護他們最重要的一群。然而如何維持操作生態旅遊的永續性及對於地方社區居民帶來經濟、財務上有所助益，生態觀光可經由使用當地材料、人力及服務，強化對地方經濟收益的貢獻。

四、綠色服務概念的引入

綠色服務Green Service的觀念則是將前述對於環境友善、減低環境衝擊的概念運用於服務層面，尤其是在旅遊服務層面，生態旅遊（Ecotourism）的觀念是最符合生態永續的概念，而服務層面的各面向、生命週期的各階段，都可以融入綠色生產力的概念，檢討改進服務提供的準備過程，提供對環境更為親善、友好的服務。

五、生態旅遊環境的營造

本案研討會之戶外參訪，就Beachcomber 渡假村所進行之戶外參訪，包括污廢水回收計畫、固態廢棄物處理政策，均有長期配套，在服務遊客之同時，減少環境影響，維持其服務水準，使渡假村可長期經營，並獲得遊客好評。島嶼護育及維護、珊瑚觀察及魚類餵養島嶼附近珊瑚及魚類護育、餵養之觀察，發現其海底生態之保存十分良好，魚類數目及種類頗為可觀，且對人類頗親近，確實對遊客十分有吸引力。
肆、建議事項：
一、觀光業引入對環境生態友善之作法，如生態旅遊的居住環境應該是自然的陽光、引入自然的風、當地的建築特色、使用當地的建築材質，而參與環境表現評估的過程（如如ISO14001、綠色地球環保旅館等認證），幫助業者在推動生態旅遊時，對於環境衝擊減到最少的過程，同時可使自身產品獲得明確環保定位，進而使產品品牌在市場的環保知名度獲得肯定，值得我國相關產業業者及政府單位注意及推廣。
二、地區引入旅遊的發展，受到最大衝突的應該是當地的居民，社區民眾參與可透過各種參與模式設計來帶動，例如由社區團體參與（尤其是當地的社區工作者）、讓民眾對各項計畫，也藉此加強民眾教育。我們必須讓社區民眾了解生態環境的重要性，因為對於現地環境、資源的維護，他們扮演最直接、重要的角色。然而如何維持操作生態旅遊的永續性及對於地方社區居民帶來經濟、財務上有所助益（往往其收入為外來企業、財團所壟斷），可經由使用當地材料、人力及服務，強化對地方經濟收益的貢獻。
三、綠色服務Green Service的觀念則是將前述對於環境友善、減低環境衝擊的概念運用於服務層面，尤其是在旅遊服務層面，生態旅遊（Ecotourism）的觀念是最符合生態永續的概念，而服務層面的各面向、生命週期的各階段，都可以融入綠色生產力的概念，檢討改進服務提供的準備過程，提供對環境更為親善、友好的服務。

四、生態旅遊環境的營造，硬體設施包括污廢水回收計畫、固態廢棄物處理政策，須有長期配套，而在服務遊客之同時，減少環境影響，以維持其服務水準，使據點可長期經營，並獲得遊客好評。以島嶼生態觀光為例，在島嶼護育及維護，增加海洋魚類數目及種類之豐富度及多樣性，才能對遊客產生吸引力。反觀台灣綠島、澎湖等離島其陸上環境並不輸斐濟之離島，惟因過度捕撈，以致海底生態相對貧乏，因此在生態資源保育之工作上，確實在政策及實務上應有努力之處。
五、生態旅遊是全球旅遊環境變化的趨勢，如何抓住這個市場，以目前台灣在軟、硬體已逐漸完備下，如何強化產業界配套措施的導入，增加產品競爭力，及以行動計畫來強化對生態觀光旅遊市場的行銷與推廣，似乎是十分值得我們努力的。
伍、參考照片

照片內容：1觀光部長致開幕詞           照片內容：2Beachcomber 渡假島
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照片內容：3登島設施                   照片內容：4渡假村建築
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照片內容：5污水處理設施               照片內容：6發電設備  
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照片內容：7廚餘暫存冷凍庫             照片內容：8環保洗衣設備
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照片內容：9回收物儲存場               照片內容：10海洋魚類餵養
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照片內容：11戶外參訪返程              照片內容：12分組討論成果發表
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