出國報告（出國類別：考察）

2007年赴歐洲考察開發新客戶、處理客訴個案暨售後服務出國報告

 服務機關：
台灣糖業股份有限公司

 姓名職稱：


   沈建宏   精農事業部     技師
   張萬榮   精農事業部     場長
   陳麗敏   精農事業部     管理師

派赴國家：
法國、荷蘭及英國
出國期間：
民國96年4月27日至5月06日

報告日期：
民國96年5月25日
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壹、緣由及目的

本次赴歐洲考察自96年4月27日至5月6日，考察地區包括法國、荷蘭及英國，參訪當地主要之蝴蝶蘭生產蘭園，以瞭解歐洲市場有關蝴蝶蘭發展現況；拜訪客戶及處理客戶客訴個案，除了強化合作與信任關係之外，並洽歐洲當地通路商及蝴蝶蘭生產業者，實地評估各生產與銷售環結，做為後續開發新客戶及新市場或出口蝴蝶蘭苗建立合作基礎。此外，並積極推銷實生苗產品、拓展新訂單。
貳、人員名單及行程摘要

一、出國人員名單

	服 務 機 關
	職    稱
	姓  名

	精農事業部
	技師
	沈建宏

	精農事業部
	場長
	張萬榮

	精農事業部
	管理師
	陳麗敏


二、考察行程摘要

	到達地點
	詳  細  工  作  內  容

	4/27
台北至法國
	啟程赴法搭長榮（BR87）直飛巴黎戴高樂機場(Charle De Gaulle) 

	4/28
巴黎
	考察法國巴黎零售市場

	4/29
巴黎
	參訪巴黎西北方諾曼第芊卉公司

	4/30
巴黎
	拜訪位於法國Angers客戶Gaignard公司

	5/1荷蘭
阿姆斯特丹
	搭機抵達荷蘭阿姆司特丹（Amsterdam）參觀花卉拍賣市場Aalsmeer、拜訪CVC Plant B.V.郭啟光先生

	5/2
阿姆斯特丹
	拜訪荷蘭Ter Laak公司、Sion公司

	5/3英國

倫敦
	搭機飛抵倫敦（Heathrow）拜訪Sutan芊卉公司

	5/4
曼徹斯特
	拜訪位於曼徹斯特左小姐及Florimex公司

	5/5
倫敦
	考察倫敦零售市場

	5/6

倫敦
	希斯洛（Heathrow）機場搭BR68經曼谷返回桃園機場返國


參、考察業務紀實

一、4/28 至法國巴黎，因假日一般商店關閉，法國政府為保護勞工，其勞工之工時每週最低35小時，參觀數家花店，蘭花全由荷蘭輸入，蝴蝶蘭單株售價平均20至25歐元，其品質與台灣蝴蝶蘭盆花品質相差甚遠，主要原因為荷蘭盆花經拍賣市場後再運輸至歐洲其他國家，經長途卡車運輸後其盆花品質不甚理想，其品質與稍後在荷蘭拍賣市場所見有所差異。
二、4/29至巴黎西北部諾曼地由台商芊卉公司經營約700坪溫室做蝴蝶蘭催花房，其蘭苗主要由台灣進口成熟苗株，經四個月催花後運至巴黎南部花卉集散地garden center，由中盤商購買運至法國各地花店或百貨公司，其批發價格為12至15歐元，號稱為法國品質最佳的蝴蝶蘭盆花。因其溫室較為老舊，故擬進養抽梗苗，以提高其溫室之周轉率。
三、4/30拜訪本公司之長期客戶Gaignard，其蘭園位於巴黎南方開車約3個多小時，經營之溫室面積約八公頃，面積持續擴建中，蝴蝶蘭為栽培品目之一，最主要產品為各式盆花如朱槿、文心蘭、石斛蘭、虎頭蘭及各類草花等。其主要銷售模式為挑選盆花經包裝後利用卡車於夜間運輸至法國各地的garden center批發。蝴蝶蘭苗除由台灣進口，亦由荷蘭進口15公分假植蘭苗，因假植蘭苗換盆至3.5寸盆，根部易受損，故較喜歡進口台灣種植水草1.5寸帶盆苗栽種，法國夏季日照長、溫度高適合蘭苗栽培，但冬季日照不足，溫度低，耗費加溫能量，不適合蘭苗栽培。
四、5/1 上午由戴高樂機場搭荷蘭航空（KL1230）飛至荷蘭，下午參觀目前世界最大的花卉拍賣市場阿斯米爾鮮花拍賣市場(Flower Auction Aalsmeer)」。拍賣市場熱絡的交易從清晨就開始，為的就是希望世界各地的人們都能看到嬌嫩的花朵最新鮮的樣子。世界上有80%的花卉產品是來自於「阿斯米爾鮮花拍賣市場」。對許多花商而言，阿斯米爾(Aalsmeer)可以說是花卉王國的首要城市。「阿斯米爾鮮花拍賣市場」的商業大樓也是世界上最大的建築物。每天平均拍賣1千4百萬朵的鮮花與1百萬株的盆栽植物，相當於8千個苗圃之生產量每年共約30兆的鮮花與4億株的盆栽植物。先進的高科技與有效率的拍賣方式，是使得荷蘭鮮花交易如此蓬勃的原因。除了荷蘭本身的花農外，國外超過1,500家的花農現在也將他們的產品透過荷蘭的銷售到世界各地。所以，在荷蘭交易的鮮花與盆栽植物，有超過75%都是出口到其他國家的。因到達荷蘭阿姆斯特丹為下午，無法參觀拍賣市場拍賣情形，只能參觀拍賣商購得的產品。離開拍賣市場後拜訪台商郭先生，其主要由台灣及大陸進口瓶苗，於荷蘭租小面積溫室生產小苗供應荷蘭蝴蝶蘭生產者。
五、5/2拜訪位於荷蘭海牙Delft附近的專業蝴蝶蘭業者:Ter Laak公司及Sion公司。Ter Laak公司生產面積約5公頃，主要以生產蝴蝶蘭盆花為主，規格為12cm盆及15cm盆兩種，主要送拍賣市場拍賣，其蘭苗來源有來自台灣種及荷蘭種苗業者。此外，亦生產部分文心蘭盆花。Sion公司的負責人艾瑞克．莫爾（Eric Moor）是一位熱情的年輕企業家，其生產規模目前約3公頃，面積還持續擴建中，栽培全面自動化，極高效率為台灣無法比擬，如出瓶苗的種植，平均每工人每小時約600至800株，約台灣工人一天種植的數量，盆花選別也用機器掃描選別，避免人為的誤差，與台灣生產方式最大的不同之處就是在種苗栽培期間日夜溫均控制在28℃，催花期間夜溫保持18～19℃。以全自動化栽培生產方式，最大盆徑為15 cm，該公司蝴蝶蘭產品皆為分生具雙梗，花梗高度要求約50至60公分。 
六、5/3早上由荷蘭阿姆司特丹機場搭荷蘭航空（KL1009）飛抵英國倫敦，下午拜訪Sutan芊卉公司。台商芊卉從台灣及大陸購買蘭苗，利用海運至英國，催花銷售，其合作的Sutan公司擁有大面積溫室主要以生產草花盆花，擁有銷售通路，台商芊卉公司租下部分溫室做為蝴蝶蘭的催花溫室。此經營模式的缺點為共用一大間溫室，其溫度及光度控制不易，因此建議該客戶，進口成熟苗株或帶梗苗，可增加溫室的周轉及減少催花的風險。

七、5/4搭火車至曼徹斯特拜訪台商左適媛小姐及Florimex公司。左小姐目前於英國經營醫療器材及嬰兒用品週邊產品，擁有銷售通路，希望與台灣蝴蝶蘭栽培業者合作，打開英國蝴蝶蘭市場，目前英國蝴蝶蘭大都由荷蘭進口，花店平均售價為15英鎊。Florimex主要為花束供應商，由哥倫比亞及其他國家進口切花，經包裝、保鮮後運輸至英國各地，每天約可出貨25,000花束，每束花售價為2.99英鎊以上。
八、在英國，蝴蝶蘭盆花並不多見，在喜愛花卉的英國人眼中，蝴蝶蘭仍屬於高價花卉，甚至於在花店、百貨公司中，單株送禮的蝴蝶蘭就定價65英鎊，然品質並非甚佳。
九、於倫敦希斯洛（Heathrow）機場搭BR68經曼谷返回桃園機場返國。
  肆、心得及建議事項
本次由行銷人員與生產場場長一起前往歐洲三國--法國、荷蘭、英國，拜訪本事業部既有客戶，並積極開發潛力新客戶。

藉此行實際瞭解客戶的溫室設備及當地的天候環境，並面對面與客戶討論市場狀況、交換栽培心得，如此可培養出客戶對本公司之信賴感及專業。且因為能直接看到客戶端的栽培情形，因而對客戶的品質需求，有更深入的理解，更能掌握事業部出口蘭苗的表現。

