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壹、內容摘要：
此次前往美國維吉尼亞州考察之項目，主要乃為參訪本校姐妹校雪蘭多大學（Shenandoah University）， 次為參訪維吉尼亞州地區警察機關與警察教育訓練單位。

　　參訪雪蘭多大學部分，首先到校長室接受校長戴維斯博士（James A Davis）之下午茶會，在校長室圓桌舉行座談會，互贈禮物，並簽訂兩校交流續約。席間校長戴維斯博士談及他的訪臺經驗，不禁眉飛色舞，對臺灣人的熱情以及豐富的自然景觀，留下深刻、良好的回憶。戴維斯校長對本校派往該校進修的同仁更留下良好的印象，他表示：由於兩校師生的交流，更增進兩國的瞭解，實為實踐國民外交之典範；其餘參訪雪蘭多大學校園行程，諸如圖書館設施、學校戲院、行政中心，國際學生中心．．．．．等等設施，頗多值得吾人借鏡之處。
　　參訪維吉尼亞州警察單位部分，除了拜會交流活動之外，主要在瞭解維吉尼亞州溫徹斯特警察局（Winchester Police Department）與米得市警察局（Middletown Police Department）預防犯罪之措施，尤其是守望相助（Neighborhood Crime Watch）之實施方式與成效，除此之外，更專注於警察局推行增進警民關係（Police Kand Community Relations）之作為，更是參訪之重點。
　　參訪警察教育與訓練單位部分，主要為參觀相關教學設施，觀摩警校學生上課情形以及課程內容與招生資格，在職訓練概況等，以作為提昇我國警察教育之參考。
　　參訪結果，深信收獲良多，所蒐集之書面資料，除俟機在課堂向學生介紹之外，「心得與啓示」亦將陸續為文發表，希望對臺灣警政之提昇有所貢獻。
貳、參訪目的：

　　本校為臺灣唯一培養基層警察幹部的教育機構，臺灣警察專科學校教育成敗，與臺灣治安關係至為密切，迨無疑義。本校在劉勤章校長之領導之下，全校享有全方位進步之美譽，就以民國九十五年，教育部評鑑本校在專科學校類為最優單位可見一班。
　　然社會變遷快速，犯罪模式亦不斷變化，如何遏阻不斷升高之犯罪率，保障人民之生命財產，是為世界各國共同面對的難題。

　　美國是世界最強盛國家，無論是政治、軍事、經濟趨勢、潮流等，均引導世界走向；在社會治安方面，歷經反戰、反恐運動之衝擊，警察與民眾之關係，以及警察維護社會治安之能力，亦面臨空前之挑戰。
　　自1960年代以降，美國執法機關陸續採取社區警政措施，希冀增進民眾對警察的信心並與之合作，期盼能真正改善犯罪問題。美國社區警政的推行，值得我國學習，其警察教育訓練機構之教育目的、措施，課程內容、施教方式，在在值得同屬犯罪發生率不低之我國借鏡。
    基此，此行參訪活動目的有四：
（1） 訪問姊妹校，交換教學與發展心得，增進兩校實質情感，進而為推行外交加強國際合作。

（2） 參訪維吉尼亞州之警察教育單位交換教學心得；瞭解其教學方式與施教內容，作為本校課程安排之借鏡。
（3） 實際擷取參訪之警察局增進警民關係之內容，及其為提昇警民關係所採取之措施，以供我國警政單位參考。

（4） 瞭解溫徹斯特警察學校招生之資格限制，作為我國警察教育機關之參考。

參、參訪過程

一、緣起

    此次前往美國雪蘭多大學，是為實踐臺灣警察專科學校自2001年與該校相互締約結為姐妹校，簽訂姐妹校學術合作交流協議書，依締約內容，雙方約定定期派員互訪進行學術交流，以及從事年度的締約儀式，故有此次參訪之行。
二、行程規劃如下：

	日期
	星期
	地點
	備註

	12月12日
	二
	台北─舊金山
	在舊金山轉機

	12月13日
	三
	舊金山─溫徹斯特
	雪蘭多大學位於維吉尼亞州溫徹斯特

	12月14日
	四
	溫徹斯特
	拜訪雪大校長

	12月15日
	五
	溫徹斯特
	參訪雪大公共安全室

	12月16日
	六
	溫徹斯特
	與台灣留學生會面

	12月17日
	日
	溫徹斯特
	參觀雪大設施

	12月18日
	一
	米得市
	參觀米得市警局、州警單位

	12月19日
	二
	米得市
	參觀地區警察學校

	12月20日
	三
	溫徹斯特
	參觀溫徹斯特市警局

	12月21日
	四
	溫徹斯特─華盛頓D.C.
	市區觀光

	12月22日
	五
	華盛頓D.C.
	市區觀光

	12月23日
	六
	華盛頓D.C.
	參觀華盛頓D.C.之博物館群

	12月24日
	日
	華盛頓D.C.
	轉機

	12月25日
	一
	舊金山─台北
	返國


肆、參訪心得

    此次參訪姐妹校雪蘭多大學，進行學術交流，促進台美兩國國民外交；此行亦參觀了一些警察機關、地方法院、地區警察學校，蒐集不少警察教育有關之資料，作為我國基層警察教育之參考。茲就參訪心得分述如后：

一、參訪雪蘭多大學部分

雪蘭多大學位於維吉尼亞州之溫徹斯特(Winchester)，為一所中小型
之教會私立大學，校園約有60英畝，學生人數約二千五百人。學校距華盛頓特區約72英哩，距賓州費城約185英哩，距馬里蘭州巴爾的摩城約100英哩，地理環境極為優越，交通便捷。

溫徹斯特為一人口約五萬人之小城鎮，民風純樸，景色宜人，治安
良好，為一適宜人居之小鎮。維吉尼亞為早期新英格蘭(New England)地區開發較早一州，雪蘭多大學在此優異地理、歷史環境薰陶之下，初建時名為雪蘭多神學院(Shenandoah Seminary)(1875年)，1924年經維吉尼亞州政府批准改制為兩年制學院(Junior College)，1925年改名為雪蘭多學院(Shenandoah College)，1974年更名為雪蘭多學院與音樂學校(Shenandoah College and Conservatory of music)。1991年1月1日，雪蘭多學院與音樂學校正式改制為雪蘭多大學(Shenandoah University)。現任校長戴維斯博士(James A. Davis)自1982年上任迄今，是一位久任校長，足見其領導能力有過人之處。

戴維斯校長五年前曾訪問台灣警專，並遊遍全台各風景名勝，對台
灣自由民主以及多樣的人文景觀、秀麗的風景留下良好回憶。戴維斯校長對台灣警專的教學品質，充滿活力的警專校園留下極為良好的印象。

雪蘭多大學為一綜合性大學，目前設有藝術學院、文學院、商學院、
健康醫療學院、醫藥學院。其中以藝術學院聲譽最佳，尤其音樂系、舞蹈系名氣不小。雪大舞蹈系曾來台交流演出，遍訪了全台設有舞蹈科系的大專院校，並公開表演，頗獲好評。

心得與啟示

（一）、俗云：「山不在高，有仙則名；水不在深，有龍則靈」，同理學校不一定要大，學生人數不一定要多，才能成為聲譽卓著的大學。雪蘭多大學的規模自無法與學生人數超過四萬多人的維吉尼亞理工學院相比，然該校秉持精緻、”輕薄短小”理念之下，全力發展重點性的科系，例如音樂與舞蹈系，在美國有相當高的評價。

（二）、 雪蘭多大學目前學生人數才二千五百人左右，然觀其校園各項設施、建築皆有長遠的規劃，因為雪蘭多大學計劃在2010年時，預定能有 3500人的學生規模，所以雪大目前的校園早已規劃好2010年的需 求。這點值得台灣的大專院校參考，因為國內的大專院校，往往欠缺 整體的規劃。一個學校的校景，建築物的美醜實影響教學品質與學生 人文素養的培養。這也是為什麼世界一流的大學，例如劍橋、牛津、 哈佛的校園，浸潤其中便有如沐春風之感，建築風格更充滿了人文氣 息，這點值得吾人學習。

（三）、雪蘭多大學學生人數不多，在國際上尚未具知名度，然全校在戴維斯校長領導之下，校務蒸蒸日上，為充實學校經費，招收外國留學生不失為改善財務有效途徑之一，且可打開國際知名度。所以，戴維斯校長為了增長學生人數，近年風塵僕僕前往世界各國”招生”，尤其對亞洲”促銷”更不遺餘力，此種主動出擊，充份行銷的手法，值得台灣大專院校學習，更值得我國警政實務單位效法，尤其是實務單位，對社區居民、媒體更應有主動出擊的精神。對台灣警專而言，近年招生雖非常熱門，然這些經過激烈競爭而進入警專窄門的警專人，是不是就是我們想要招收的學生類型？易言之，我們招收的學生，其人格特質是否真正適合警察工作？我們應該如何改變入學考試方式，才能吸收到真正適宜從警的學生。

二、參訪維吉尼亞州警政機關與訓練機構部分

(一)雷帕漢諾克地區警察學校(Rappahannock Regional Criminal Justice Academy)

1、教學時間很短，只有十八周而已

美國警察學校，一般訓練期間都不長，大約三至六個月不等。至於什麼時候訓練三個月，那個班期訓練六個月，完全視各地方政府經費而定。因為美國是一個地方分權的國家，其警察制度各州、各城鎮而異，所以其教育制度也就各地不同。以位於維吉尼亞州米得市(Middletown)之雷帕漢諾克地區警察學校為例，二○○六年之預算年度之訓練時間為十八周。相對於台灣警專正期組學生修業年限為二年，該校訓練經費之支出必定較台灣警專為經濟。問題是，在如此短暫的時間內，如何將一個年輕的平民訓練成執法者，或許從其   訓練課程內容可以得到端倪。

2、.課程以實務為主，鮮少理論的傳授。
雷帕漢諾克地區警察學校基礎班上課時間一共十八周，課程內容以實務為主，共有二十二種科目，這二十二種科目都要舉行測驗，所以在十八周學習當中，共有二十二次的測驗，這段期間學生課業負擔頗為沉重。

                由於課程只有十八周，又要學習二十餘種科目，加上體能訓練時間，每一科目所佔時間就不多，所以有的科目就只有三個小時，例如社區警政（Community Policing）就只有三個小時而已。有些技能畢業之後馬上就須具備的，課程安排時數便較長，例如：刑案調查（Criminal Investigations）有二十一個小時，巡邏技巧（Patrol Techniques）更高達三十個小時。足見，雷帕漢諾克地區警察學校所安排的課程非常具有實用性，值得吾人學習。

（二）、參訪米得市警察局(Middletown Police Department)之感想

1、 辦公廳舍力求簡樸

米得市與溫徹斯特為鄰，屬鄉村型之警察局，該市人口數不多，轄區治安一向良好，所以，米得市警局員警人數不多，辦公廳舍亦相當簡單樸實，每個科室之辦公室面積皆甚為狹窄。尤其是局長R. Philip Breeden 先生的辦公室面積，大概只與台灣較大分駐(派出)所所長相當而已。

美國雖地大物博，然走訪幾個警察單位，發現單位主管之辦公室面積皆不大，各科室辦公面積也並不寬敞。筆者十一年前訪問英國頗多不同警察單位，亦有同樣的感覺，此點，值此臺灣辦公經費普遍拮据之際，今後興建警察廳舍，是否應該多關照基層員警之備勤室辦公場所之空間，而非一味只考慮主管階級之辦公條件，值得深思。

2、局長為市長指派，且已退休再回任

米得市警察局長R. Philip Breeden 先生，已在另一個警察機關退休，然現任市長與他熟悉，特聘請他回鍋擔任米得市警察局長，所以他目前領雙薪，除了退休俸之外，目前擔任米得市警察局長亦有四萬美元之年薪。

蓋美國警察局長幾乎皆與市長有密切關係，局長晉用方式幾乎
與市長習習相關。此種任命方式在台灣不一定行得通，因美國之警察制度與台灣不同，警察制度受到政治、文化、立國理念之影響，美國行得通的制度在台灣不一定行得通。例如二十餘年前，台灣曾經過警察集中制的實驗，結果失敗收場為明顯例子。所以，台灣的警察作為，是不是仍一味步著美國後塵，諸如優勢警力作為，配槍值勤方式，甚至是用槍時機，是否皆一味跟著美國的模式走，英國、日本兩國警民互動關係，是否更值得吾人效法，值得吾人進一步探討。

3、社區警政成效佳，警民關係良好

米得市執行社區警政成效至為良好，故犯罪率一直未再升高，主因為每個社區推行守望相助工作(Neighborhood Crime Watch)相當成功。該局守望相助之推行由社區服務單位(Community Service)負責推動。其推行之方法、手段、成效皆值得我們參考學習。

4、設接待室(Reception)，觀迎轄區居民前往參觀

由接待室專職人員負責接待解說，並提供參觀者預防犯罪資料、宣導手冊、警民熱線電話等等，希冀與居民雙向溝通(Two ways Communications)，以增進彼此暸解，增進警民關係，此點頗值台灣警察機關學習，目前臺灣警察機關，只有六月十五日警察節當天開放民眾參觀而已，似可增加開放天數，長遠目標是設一常設如美國之接待單位，則必能改善警民關係。

（三）、溫徹斯特（Winchester）市警局參訪心得

１.警校報考資格較我國嚴格，拜訪溫徹斯特警察局時，正值該局招募學生期間，從其招生宣導小冊可知，溫徹斯特警察局共招募三種人員

A.執法人員（Law Enforcement）

（1）薪資與福利

a.年薪三萬壹仟伍佰伍拾參美元。

b.按規定給予年假。

c..保險給付。

d.退休保障。

e.退職就業輔導機會。

f.學費補助。

g.教育奬勵金。
（2）入學資格

a.美國公民。

b.高中畢業，大學生尤佳。

c.具有駕照或有能力考上駕照者。

d.二十一歲以上。

e.無犯罪記錄。

f.駕駛紀錄良好者。

g.不吸煙者。

h.居住在溫徹斯特五十英哩範圍以內者。

i.通過所有雇用手續甄試者：包含：

（a）筆試 。

（b）體能測驗。
（c）測謊與面試。
（d）體檢、心理診斷與藥物檢驗。
（e）身家調查。

          B.勤指中心執勤員（Emergency Communications）

（1）薪資與福利（全職人員）

a.年薪二萬捌仟陸佰貳拾美元。

b.其他福利與上述警察人員相同。

（2）資格限制

a.高中畢業以上。

b.高超的文書處理能力。

c.有能力完成多重任務。

d.能夠輪班工作者。

e.通過下列雇用程序檢驗者：

（a）.筆試與電腦能力測驗。

（b）.職前與背景調查。

（c）.測謊。

（d）.面談。

（e）心理診斷與藥物檢驗。

C.文職人員（Civilian Support Personnel）

（1）工作性質

a.招待工作。

b.協勤。

c.會計工作。

d.警察紀錄工作。

e.擔任秘書工作。

f社區聯絡員。

g行政助理。
（2）假期（全職人員）

a.每年休假12天。

b.每月得請病假一天。

c.每年七天休假補助金

（3）福利：年薪不詳，其餘福利與勤指中心執勤員相同。

由上報考資格可知，執法人員與勤指中心人員各自獨立招生，薪資亦不相當，此點與我國制度不同，我國之勤指中心執勤員皆由現職警察人員調用，而非如溫徹斯特警局之勤指中心人員為專職獨立招考專用。

2、他山之石
（1）從溫徹斯特警局警察學校招生資格限制與臺灣警察專科學校正期組招生相較，該校招生資格與條件比臺灣警專嚴格，例如他們報考年齡規定在二十一歲以上，且排斥有吸煙者，除此之外，該校亦必須考生通過測謊、心理診斷與藥物檢驗，這些項目是警專入學所欠缺的。值此藥物濫用嚴重之際，今後警專入學考試，是否應增加藥物檢驗項目值得吾人評估
（2）多角度與民眾溝通，促進警民關係。溫徹斯特警察局屬中小型警察局，轄區治安良好，警察局相當重視與民眾之互動，除了積極推行守望相助工作之外，該市警局亦設專職之接待室（Reception），歡迎國內外民眾前往參觀訪問，以達到雙向溝通的目的。

（3）積極協助轄區幼童認識警察工作，警民關係向下紮根。溫徹斯特警局除了積極與轄區警民互動，聽取轄區居民意見，以供市警局自我改進之外，市警局還積極尋找教育民眾，發展與警察的關係，建立彼此的信任。尤其對青少年更積極接觸，以保護其安全，例如辦理青少年與警察之夏令營等。

（4）對因公死亡之員警立碑致敬，讓因公殉職員警受到崇高尊榮，頗值得我國學習。

伍、辦理成效評估

本次前往美國維吉尼亞州雪蘭多大學姐妹校暨溫徹斯特警察局、溫徹斯特地方法院、米得市警察局、州警交通隊及雷帕漢諾克地區警察學校等警政司法機關與教育訓練機關參訪，蒐集相關議題資料，除增進本校與姐妹校雪蘭多大學之國際友誼外，並參訪該兩市警察局之社區警政以及促進警民關係之措施以及預防犯罪之方法，更進一步暸解美國地區社區警政及犯罪防治現況，對促進我國警民關係之推展及警察實務教育有其良好成效；本次活動已達成下列預期效果：

一、藉由本校與姐妹校雪蘭多大學參訪活動，增進五年來所建立之國際友 誼，增進姐妹校對台灣現況的暸解，進而發揚台灣警專之校譽以及國際友人對台灣實行自由、民主、法治成效之認識。

二、參訪警察局，深入暸解其警察組織架構，特別注動與居民之互動方式及   增進警民關係之面向。參訪之兩所警察局與州警察局之交通勤務隊，皆非常注重透過宣傳小冊子與轄區居民溝通。尤其是警察局設有接待室，專司接待來訪賓客，並提供豐富參訪資料，此種注重溝通、增進彼此暸解的作為，值得警民關係尚處於疏離狀態的我國參考。

三、參訪雷帕漢諾克地區警察學校，深入暸解該校所開課程之內涵，尤其是實務課程內容，更值得我國警政教育單位與實務機關參考。

四、蒐集溫徹斯特警察局附設警察學校，招生之內容、入學資格限制、考試類別，甚至更進一步檢驗考生身心狀態之內容，提供我國警政教育單位之參考。

陸、建議事項：

一、警民充分溝通為增進警民關係之先決條件，溝通管道方式雖多，然開放民眾參觀警察機關，增進民眾對警察的瞭解，不失為最可行的方式。英美等國分局以上警察機關，皆設有專責單位，負責接待民眾參觀、訪問，此項做法值得我國效法。目前我國警察機關，只有在每年六月十五日警察節才開放民眾參觀，開放時間明顯不足，今後宜朝擴大開放，以增進民眾對警察工作之瞭解。

二、參訪之溫徹斯特與米得市警察局，實施守望相助工作成效顯著，對預防犯罪產生重大效果，頗值我國效法。目前國內不少村里之巡守制度成效不錯，今後警方應將守望相助工作結合村里之巡守制度，以發揮更大犯罪預防效果。
三、溫徹斯特警察學校招考新生之限制頗為嚴格，尤其對考生之心理評估以及藥物之檢驗工作，值得國內警察教育機關效法。因為國內青少年濫用藥物情形亦日愈嚴重，倘不嚴格檢驗藥物使用情形，萬一僥倖進入警察陣容，今後對警察形象勢必造成重大傷害。
四、溫徹斯特警局對因公死亡殉職之員警，立碑於警局，刻上其英勇事蹟以及同僚之感念文辭，無異是給因公殉職之警察人員最大尊榮，此種做法值得我國學習。
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