出國報告（出國類別：考察）
考察及參訪

Owens Community College學程規劃
     服務機關：國立臺中護理專科學校
姓名職稱：周守民 校長
派赴國家：美國
出國期間：96/5/15~96/5/25
報告日期：96/6/5
Ⅰ．目的：

1. 國際交流是本校的校務發展重點之一，Owens Community College (OCC)的學術院長Dr. Dawn Wetmore曾於94年10月28日蒞臨本校參訪，希望能與本校進行學生交換活動。OCC位於美國俄亥俄洲，它是一所享有盛譽的技職體系的公立專科學校，與本校屬性相似。OCC除了護理學程之外，還包括人文、藝術、管理、健康、與科技等學院，共有160種學程，值得進一步觀摩與學習，可做為本校校務發展及提升教學品質的參考。

2. 同時參訪Toledo地區最大之醫學中心---Toledo Hospital，了解美國該區之健康產業現況。

3. 為學習護理科系之教學與課程特色，同時參訪美國聖荷西大學(SJU)護理系，了解其課程規劃及行政流程之特色。

Ⅱ．概述：

    OCC位於Toledo城市，其地理位置靠近美國五大湖區，距離芝加哥四小時車程，與底特律及辛辛那堤皆開車一小時可到達，OCC為一所州立技職社區大學，該校創立於1965年，學生約4.5萬名，修畢學分可得副學士學位證書。該校1/5為網上授課學生， 真正全職學生僅有36.6%。該校理念如下： Service, Learning, Innovation, Collaboration, and Excellence. 學校使命為： Serving students and communities. Students’ success is the mission.
    Toledo Hospital是一所130年有歷史的醫學中心，同時也是當地最大的急症治療中心，共有700床（實際只收約600名病患），有4000名員工，也是全美排名前5%之高品質醫療院所，2007年曾獲全美“績優醫院獎”，目前全美共4971所非聯邦醫院中，僅有266所醫院可獲此殊榮，其Mission為“To improve the health of those we serve through prevention, education, and superior care”.

    美國聖荷西大學位於加州矽谷中心，地佔154英畝，乃加州州立大學體系23個校區之一，已有150年歷史乃美國西岸最老之公立大學，其前身為師範體系，但現在已提供130個專業之博、碩、學士學位，目前全校學生人數為29000名學生，教師人數為1590位，生師比因各學院不同約為18:1~28:1，除護理學院因美國護士缺之關係而有大班制外，其餘課室儘量維持26人一班。選擇該校源於該校護理學院為最大之學院，且與本校台中護專相同剛度過成立五十週年慶祝，且該校距離台灣約11小時飛行時間乃距離最近之美國本土大學之一。
Ⅲ．收穫

A． Toledo

1. 了解美國中心地區之風土文化，認識Toledo有以下特色：

(1). 位於底特律東南方，約1個小時車程，與著名的密西根大學所在地安娜堡約50分鐘車程。

(2). 位於全美的十字路口，橫貫美國東西的I-80/I-90高速公路及貫穿南北的I-75高速公路在此交匯。

(3). 全美第三大鐵路繁榮中心，第十五大繁忙的空運貨流中心，也是五大湖區的第四大港口。

(4). 吉普車的總部，全美三大汽車公司都在此設有生產基地。

(5). 全美第三大工業和模具，及電腦和輔助製造設計的聚集區，共有上百家的汽車供應商特別專精工業和模具，及電腦和輔助製造設計。

(6). 共有百萬人口，勞動力資源豐富，1小時車程之內約有20所大學，每年約有二萬大學畢業生。

(7). Toledo所在的俄亥俄州的西北地區共有40家全美500強企業。

(8). 從Toledo出發，無論任何方向，一天的車程可達北美47%的工業市場，及38%的北美人口。

(9). Toledo大學和俄州醫學院合併，成為全美第17大綜合性大學。

2. 第一次接觸美國技職體系學校，了解當地重視學校與實務連接，州政府並在Owens學校旁興建大型Career Center技職中心，以提供技職學校產學合作之平台。
3. Toledo、Detroit、Chicago、Cincinnati 緊連一起，是美國有名的工業城，尤以汽車產業著名，該區同時也是美國公會最活躍地區，公會蓬勃發展，雖造成勞資雙方關係緊張，但也促成雙方互敬互重之文化。
4. OCC全體教師一律加入公會，每兩週自動從薪水中扣26元給該校之教師公會營運，該公會近年來也檢討該校教師薪制，獲得普遍教師支持。
5. OCC十分重視與產業結盟，以護理科為例，由校方與GNI簽約接受其介紹台灣學生赴Owens上課，特開設“International Nursing Certificate”學程，其生活、住宿則由GNI負責，並於畢業後負責介紹工作，三方滿意度皆極高。
6. OCC近年來加強國際技職交流。陸續有印度、台灣、大陸（上海、北京、秦皇島等）與之展開交流合作，該校動員學校高層展開接洽，態度十分積極。
7. 鄰近之Toledo大學(UT)，乃號稱北美最美麗校園之一，具有名列前二十名之學生活動中心，內部設備完善，學期間每週開放7日，12小時開放，校園有大片綠地，學生宿舍似家庭公寓式建築環湖建造，相當溫馨且有特色。
8. Toledo當地華人協會成員活躍，近年來協助向中國招商，並安排Toledo市長於07年初訪中，成效顯著。
9. Toledo Hospital屬ProMedica之醫療圈十一所醫院之一，全院護士平均工作年資19年，2006年護士離職率2.9%，此現象對台、美皆是難能可貴，無法想像之優秀，與其護理主任會談得知，曾針對護士薪資重新整理結構，加上領導人性化，間接產生如此成功之果效 。
10. 大Toledo區醫療護理主任每二個月聚會一次，輪流作東，將近期工作彼此分享並互相解決困難，形成團結共融的氣氛。

B． SJU

1. Toledo之Owens學院與San Jose大學之護理系皆採Human Simulation教學，並設專人負責（約1~2位講師，另加一位實習指導助教）。

2. San Jose大學在practicum中另加30分鐘Human Simulation之測驗，所有學生皆需通過測試，若護理學生在開始5分鐘內仍無法抓到重點，則Human Simulation之病人的生命徵象會改變，以測試護理學生反應。學生二人一組，教師利用one-way mirror錄下全部過程，與學生反覆檢討，結果以“通過”、“不通過”打分數。

3. San Jose大學之期中考及期末考，皆採RN型式出選擇題，100題200分鐘，使學生及早適應執照考試情境。
4. San Jose實習採1:10之師生比，發藥時以scanner掃描病人手環及藥袋，Toledo則加病人照片，以防出錯。

5. OCC及SJU護理系皆不愁招生問題，但都希望招到男護生，學生也會自己錄招生影帶協助校方招生。

6. SJU學生也用電腦選課，若“搶”不到課，則on waiting list，教師再從中挑選額外錄取之學生，依據之條件多為有延畢問題或快畢業之高年級生。

7. 學生註冊完畢，可依密碼進入個人網站，其可連接該學期選中的課，可瀏覽並列印該課之課程大網、講義、及教師介紹…等，也可直接與老師e-mail通信。

8. 學生上網看自己各科成績，建立自己Blog，非常有隱私，同時可重覆使用老師提供之教材，因為上課時不提供講義。

9. 與台灣不同的是：美國護理學生可擦指甲油、戴耳環…插Foley也無分男女之禁忌。
Ⅳ．建議：

1. 改善護理技術教學方法，應著重培養學生發現問題及觀察能力，利用情境教學使學生學習在照護患者的過程中如何發現問題並加以改善。
2. 台灣技職教育應積極主動與海外學校建教合作，除有助提升台灣之能見度，也能擴增學校師生之視野及文化素養，並掌握國際趨勢，有助技職體系素質之提升。

3. Toledo醫院有二項措施，台灣值得學習：

(1).緊急輸送聯絡中心（ProMedica Access）

乃一24小時運作之緊急聯絡中心，提供病患及醫師即時之服務，包含：轉診、運送、入住、疾病篩檢及追蹤治療。該中心負責大Toledo Area之所有交通及醫事人員等資源之調動，使緊急狀況發生時，所有相關流程及資源皆已完備，而讓病患獲得最及時之安全照顧。

(2).遠端重症護理監看支援中心（eICU ProMedica）

凡屬大Toledo區之ICU單位，患者之監視螢幕皆會傳至此中心，由3~4位資深ICU護士及一個醫師24小時監控，凡病患產生病情變化，該中心護士立刻藉著電腦、攝影機及麥克風提供必要之遠端指導，醫師也可利用 Tele- medicine技術提供診治，同時電腦會將患者之檢查及檢驗結果透過電腦系統分析以預知病患可能之病程發展而及早防範。
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