緣起：

日本為我國首要的客源國，自2003年SARS之後的日本旅客來台人數皆呈現明顯且穩定成長，2006年日本旅客來台人數再度刷新，與2005年1,127,184人次相較，去年的成長率為3.25%，以1,163,835人次的紀錄創下歷史新高，而日本國民2006年總出國人數為1753萬5千人次，僅次於2000年之782萬人次紀錄，為日本開放出國旅遊以來第二次高峰期，顯示日本社會出國風氣興盛，並未受到近年來日幣走貶、亞洲禽流感、中國反日情節等負面因素影響。因為日本近年景氣逐漸復甦，加之戰後退休人口湧現，各項因素顯示日本出國人口未來將穩定成長，尤以今年連續假期超過10次，更為十幾年來所少見，我國若能以故宮整建完竣、高鐵營運通車、雪山隧道完工、台日航班增加等有利條件，加強對日行銷觀光政策，必可為招徠日本旅客人次再添助益，以期配合政府早日達成「觀光客倍增計畫」。

1、 活動企劃：

目的：

為配合政府觀光推廣政策及現階段觀光施政總體目的，結合政府與民間業者之力量共同促銷，期於2007年突破訪台日籍旅客123萬人次，促進我國觀光事業之發展。

背景說明：

1、 鹿兒島為九州最南端的縣市，日據時期有許多鹿兒島人移民臺灣，故與臺灣有相當密切的關係，歷來以農民團體來台旅遊居多，1997年3月臺灣爆發口蹄疫後，此一地區農業團體來台旅遊人數銳減，故此次特別前往鹿兒島推廣，促使來台旅客回復至往日水準。

2、 福岡為九州地區主要門戶，有長榮航空、中華航空及國泰航空每天一班客機往返，為九州民眾來台的主要出國機場。

3、 為期4天之2007年日本大阪旅展將於2007年5月3日至6日假大阪INDEX會展中心舉行，預期將有日本國內外60餘機構參與，吸引十萬人次以上之參觀人潮，極有助於招徠日本旅客來台旅遊。

2、 推廣參展經過：

本次活動共有3個政府機關、5家旅行社、10家飯店、1個主題樂園、1通訊科技公司、一組表演團體共計65人參與（詳如團員名單）。

1、 96年4月29日下午6時於城山觀光飯店3樓翡翠廳，舉辦與鹿兒島相關業者及媒體記者懇談會，當地出席業者、旅行社業者計有11家27人，其中包括鹿兒島縣觀光交流局武盛課長及觀光連盟、コンベンション協會等重要人士均親自出席懇談會，懇談會進行中藉由DVD播放最新的臺灣觀光資訊，將臺灣新幹線、雪山隧道等資訊直接地介紹給鹿兒島當地業者，因鹿兒島並無定期航班飛臺灣，故藉此次宣傳推廣機會讓本國國內旅遊業者與鹿兒島當地旅行業者面對面溝通、集思廣益，並商討合作包機事宜。

2、 96年4月30日上午11時，假鹿兒島中央車站廣場舉行街頭表演活動，活動中除了安排原住民舞蹈表演外，並穿插著二胡演奏及臺灣地圖賓果遊戲大賽，當天聚集了相當多人潮至表演現場欣賞表演節目，並熱烈詢問有關到臺灣觀光的細節問題，除由現場相關業者詳細地負責解說外，並提供許多觀光宣傳摺頁及小禮品，據來現場的鹿兒島人士稱，當地鮮少有類似的觀光推廣活動，對於本局能在當地舉辦這項活動大都抱持正面、肯定的態度，本日到場之當地民眾，以中高年齡偏多、年輕層次之，此外到場採訪的媒體計有電子媒體，如NHK鹿兒島、平面媒體西日本新聞社等，活動於下午4時30分結束。

3、 96年5月1日上午11時，於福岡獅子廣場舉行街頭展演活動，節目以原住民舞蹈、二胡演奏及臺灣地圖賓果遊戲，安排三個時段11:30、13:30、15:30輪流穿插變化著演出，現場吸引了福岡當地居民駐足欣賞難得具有臺灣特色的表演活動，藉由臺灣地圖賓果遊戲的串場，使整個活動熱鬧不少，也讓當地居民對臺灣有更深一層的認識，為了使活動更有親和力，也為了與當地民眾更親近，現場於12:30、14:30、16:30準備了臺灣特色小吃及臺灣茶，讓日本民眾試吃、試喝，著實達到宣傳的效果，我國駐福岡經濟文化辦事處周處長亦親自到場致詞並為推廣團體加油。

4、 96年5月2日上午11時，假日航福岡大飯店舉辦臺灣觀光說明會，會中除了播放臺灣觀光最新情報DVD讓與會的日本旅行業、旅館業及航空公司業者獲取我國的最新觀光資料外，並於說明會後，安排了臺灣觀光懇親會，讓國內業者與福岡當地業者相互溝通、洽談合作事宜，本次參加說明會的日本旅行業者計28家、104人，場面盛大熱鬧。

5、 2007大阪旅展，臺灣館於大阪會展中四號館編號為4035，因位於入口處，佔地利之便，再加之今年展攤設計立體生動，所以在整個展覽館中特別醒目，攤位中原住民表演舞台之背景，設計為「F4」看板合照留念，旅展開幕當天至我攤位索取資料，參加賓果遊戲及試吃特色小吃﹍豆花、試喝臺灣茶的日本民眾，一直是整個四號展館中最為熱鬧滾滾的展攤，依據2007大阪旅展主辦單位發布資料，5月3日～6日四天展期，經統計參加此次旅展展出的國家、地區計有20個，參展者日本國內業者有54家、國外業者有28家，總計參觀人數為41,344人次。
6、 感想與建議

7、 持續對日本進行促銷推廣、擴大市場，向尚無定期航班的城市進行推廣，前往九州最南端都市鹿兒島舉辦懇談會並進行街頭展演，是一項新的嘗試，希望能開發新的處女地，以賡續行政院「觀光客倍增計畫」，在我方業者及本局駐大阪辦事處人員的努力之下，鹿兒島地區今年度預計將有4架包機飛台，其主要成員為農協成員。

8、 利用此次推廣機會將臺灣高鐵於今年正式通車營運、加速臺灣西部走廊連結、提供環保且快速的交通服務，也提供觀光客更便捷的移動方式，台鐵公司引進日本製新型搖擺列車「大魯閣號」，加強臺灣東部旅客運輸及連結台北與宜蘭的北宜高速公路，其中東亞最長的隧道「雪山隧道」將於今年開放大客車通行等，將臺灣嶄新的交通建設介紹給日本旅行業者及消費者，希望日本業者配合新的交通工具包裝新旅程，跨出以往以台北為主的景點的藩籬，加強對中、南、東部景點的包裝，如此希能讓日本消費者對於台灣觀光有「耳目一新、脫胎換骨」之感覺。

9、 本次宣傳推廣活動再以「F4」作為宣傳主軸，前往福岡、大阪進行宣傳，無論是新製做的海報或是「流星花園」拍攝地點的照片，都吸引日本粉絲圍觀，由此可見「F4」作為觀光大使是非常受日本民眾歡迎，並且對於後續相關活動非常關心，如能延續宣傳效果，將有效招徠日人來台。

10、 本次大阪國際旅展，臺灣館採用挑高設計，以單層佈置的最高限制5公尺，充分展現出臺灣氣勢，只要進入大阪會展中心 ( INDEX OSAKA ) 第四展館的參觀民眾，從四面八方都能看到聳立的臺灣館，自然而然地強化臺灣觀光的曝光度，臺灣館以 「Wish To See You In Taiwan」 為最新口號，高鐵、大魯閣號、雪山隧道，還有臺灣觀光大使偶像團體「F4」作主題，讓參觀民眾瞭解臺灣交通建設的現代化、便捷性，且「F4」更是吸引日本歌迷造訪旅展現場，發揮畫龍點睛效果。

11、 九州地區僅有福岡每日三班往返台北，韓國與中國則除福岡航線外，尚有鹿兒島、宮崎、大分、北九州等航線。單就福岡機場而言，韓方有首爾、釜山及濟州島3條航線，中國方面有廣州、上海、北京、大連、青島、瀋陽及長春7條航線，無論是航線數、航班數都較臺灣頻繁，且中國、韓國機票低廉，臺灣行程售價偏高，實難與中國及韓國作價格競爭，因此希望明年除了在福岡推廣之外，建議應加強熊本、宮崎及鹿兒島的街頭展演，藉此宣傳臺灣觀光，其先鼓勵以包機推廣來台旅遊，進而期能增加如北海道、仙台等地區成為固定航班，以利招徠日人來台。

12、 此次參展計有南日本新聞、西日本新聞、大阪日日新聞、日刊運動報等平面媒體及FM COCOLO 電台、CS 九州衛星電視台、鹿兒島放送電視台、九州LOVE FM 電台、KBS 京都電視台等電子媒體前來臺灣館取材報導，充分達到宣傳之效果。

13、 我國攤位規劃設計讓業者與試吃、海報區、表演區集中設計，使業者的資料與海報佈置、活動能相互搭配，並能相互支援人力，達到相輔相成，期能為臺灣整體觀光推廣打拚之目的。

14、 此次鹿兒島、福岡地區觀光說明會，採用多媒體動畫方式介紹臺灣最新觀光資訊，讓日本業者充分感受到臺灣嶄新的一面，本局除提供日方最新之觀光摺頁外，另提供最新之觀光資訊 DVD，俾利日本業者包裝新遊程，以收宣傳推廣之效。

15、 本次活動除旅行業及飯店業的參與外，政府相關部門亦都積極投入，如臺北市政府、中正紀念堂、行政院青輔會、花蓮縣政府等均派專人在現場解說，讓日本業者及民眾更清楚瞭解這些縣市的美景資訊。

16、 中國大陸本次參展攤位雖為數不少，但各攤位均獨立作業、缺乏整體感，而本局租用之攤位則作整體性規劃，且參展業者或單位所提供的推廣資料非常豐富，加之穿插表演活動之進行，使臺灣館一直是眾所注目的焦點。

17、 日本鹿兒島縣觀光交流局為了推動該縣之觀光事業，整合了民間退休人士，以兩人一組、八小時為一班之輪班方式於週休假日期間，在縣內各名勝景點協助縣府為參觀的國內、外旅客解說名勝的歷史背景及發展，並分發宣傳摺頁，摺頁包含中文、日文、英文、西班牙文等版本，此與本局之作法相同，然應思維的是如何發動退休人士於離開職場後能自動自發地、不支薪地主動協助當地政府推動觀光事業，這是值得我國地方政府借鏡與學習之處。

18、 利用考察及參觀鹿兒島當地觀光景點設施機會參觀了鹿兒島縣立石橋紀念館及石橋紀念公園，該公園類似我國宜蘭的親水公園，讓參觀者在參觀紀念館之餘，亦可親子同樂，一起戲水消暑，紀念館為一棟二層樓建築，一樓設有常態展示館，以大型多媒體、透視鏡、佈景模型等介紹，讓參觀者能容易清楚地瞭解五石橋的歷史、架橋技術。在二樓設有導覽廳，介紹石橋遷移的歷史，同時有關石橋的資料及形象，亦能詳細查閱得到，參觀之後，覺得雖只是一個石橋紀念館，但它的設計非常生動，跳脫讓一般人對此類紀念館的刻板印象，尤其結合日本漫才(相聲)文化，藉由透視鏡介紹石橋紀念館的歷史，更是一大創新，另設有DIY模擬架橋測試遊戲，其寓教於樂的作法，啟動了國家未來主人翁的思考能力，值得國內紀念館取經之處。
